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ABSTRAK 

Pelanggaran penggunaan listrik yang dilakukan oleh pelanggan PT. PLN (Persero) 

menimbulkan kerugian dan menjadi tantangan tersendiri bagi PT. Thoyyibatul 

Rizki sebagai mitra dalam meningkatkan efesiensi dalam penertipan pemakaian 

tenaga listrik. Penelitian ini menerapkan algoritma Naïve Bayes dalam 

mengklasifikasikan data pelanggan ke dalam tiga kategori yaitu, normal, sasaran 

operasi, dan penyimpangan. Data yang digunakan sebanyak 11.388 pelanggan, 

dikumpulkan dari bulan September 2023 hingga November 2024. Tahap 

penelitian meliputi proses data mining, mulai dari data selection, cleaning, 

transformation, penerapan Naïve Bayes, dan pengujian tools RapidMiner. Hasil 

pengujian menunjukan bahwa model klasifikasi mencapai akurasi sebesar 100% 

dengan distribusi klasifikasi 89,86% normal, 6,12% sasaran operasi, dan 4,01% 

penyimpangan. Hasil penelitian ini membuktikan bahwa algoritma Naïve Bayes 

efektif dalam mengklasifikasikan pelanggaran penggunaan listrik dengan akurasi 

yang sangat baik, penelitian ini diharapkan dapat meningkatkan efesiensi dalam 

penertiban tenaga listrik, membantu mengurangi kerugian perusahaan, serta 

mencegah terjadinya pelanggaran penggunaan listrik di masa mendatang. 

Kata Kunci: Klasifikasi, Pelanggaran Listrik, Naïve Bayes, P2TL, RapidMiner. 
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ABSTRACT 

Violations of electricity usage committed by PT. PLN (Parsero) customers cause 

losses and become a challenge for PT. Thoyyibatul Rizki as a partner in 

increasing efficiency in regulating electricity usage. This study applies the Naïve 

Bayes algoritma in classifying customer data into three categories, namely, 

normal, operational targets, and deviations. The data used were 11.388 

customers, collected from September 2023 to November 2024. The research stage 

includes the data mining process, starting from data selection, 

preprocessing/cleaning, transformation, application of Naïve Bayes, and testing 

the RapidMiner tools, the test results show that the classification model achieves 

an accuracy of 100% with a classification distribution of 89,86% normal, 6,12% 

operation targets, and 4,01% deviations. The results of this study prove that the 

Naïve Bayes algoritma is effective in classifying electricity usage violations with 

very good accuracy. This study is expected to increase efficiency in regulating 

electricity, help reduce company losses, and prevent electricity usage violations in 

the future. 

Keywords: Classification, Electrical Violations, Naïve Bayes, P2TL, RapidMiner. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

       Sistem informasi digunakan untuk menyajikan informasi dan memproses 

keputusan terkait perusahaan. Saat ini, banyak bisnis yang menggunakan 

teknologi informasi untuk mempermudah berbagai pekerjaan. Perkembangan 

teknologi yang pesat dapat mendorong terjadinya proses bisnis, terutama bagi 

perusahaan dengan skala yang tepat untuk menggunakan beberapa sistem 

informasi dalam menjalankan aktivitasnya, sehingga karyawan dapat lebih mudah 

dalam mengelola data dan melakukan pekerjaan. 

       PT. Thoyyibatul Rizki adalah perusahaan swasta yang kantor pusatnya 

terletak di kota Pekanbaru-Riau, didirikan sejak 21 januari 2003, dengan fokus 

pada penyediaan barang dan jasa, perusahaan ini merupakan salah satu mitra kerja 

PT. PLN (Persero) dengan kontrak kerja tersebar di seluruh provinsi yang ada di 

Indonesia, kemitraan ini mencerminkan komitmen perusahaan dalam mendukung 

kebutuhan bisnis para mitranya dengan menyediakan solusi yang tepat dan 

berguna, bergerak di bidang Penertiban Pemakaian Tenaga Listrik (P2TL), Billing 

Management (Bilman), penggantian kWh meter, penggantian gardu. Namun 

dalam bidang Penertiban Pemakaian Tenaga Listrik (P2TL) dalam usaha 

menghasilkan keuntungan, PT. Thoyyibatul Rizki masih mempunyai beberapa 

permasalahan, salah satunya pencurian listrik yang dilakukan oleh pelanggan 

PLN. Ada 4 jenis pencurian P2TL yang dilakukan. Pencurian Tingkat 1 (P1) yaitu 
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pencurian yang mempengaruhi batas daya, pencurian Tingkat II (PII) yaitu 

pencurian yang

mempengaruhi pengukuran energi, pencurian tingkat III (PIII) yaitu pencurian 

yang mempengaruhi batas daya serta mempengaruhi pengukuran energi, jenis 

pelanggaran yang terakhir, pencurian tingkat IV (PIV) yaitu pencurian yang 

dilakukan oleh orang lain bukan pelanggan. 

       Pencurian sebagaimana disebutkan di atas menimbulkan kerugian karena 

adanya penggunaan listrik secara bebas tanpa harus membayar, yang disebut 

dengan kehilangan energi. Susut mengacu pada energi yang hilang selama 

transmisi energi listrik dari gardu Induk ke konsumen. Jika tidak ada gardu induk 

maka susut dimulai dari gardu distribusi sampai ke konsumen. Susut terbagi 

menjadi dua kategori, yaitu susut yang disebabkan oleh masalah teknis dan susut 

yang disebabkan oleh masalah non teknis. susut akibat pencurian tenaga listrik 

dianggap sebagai kerugian non-teknis di PT. PLN (Persero) rayon Kota Barat saat 

ini sedang mengalami kerugian akibat pencurian listrik oleh pelanggan PLN. 

Upaya yang dilakukan PT. Thoyyibatul Rizki untuk membantu PLN dalam 

mengurangi terjadinya pencurian listrik adalah dengan membentuk tim P2TL 

(Penertiban Pemakaian Tenaga Listrik) yang bertugas untuk mengatasi pencurian 

listrik. Untuk mengelompokkan pelanggan yang melakukan pelanggaran, program 

P2TL masih memiliki beberapa kekurangan dalam prediksi pelanggaran yang 

kurang pasti. 

       Dalam penelitian ini, metode algoritma Naïve Bayes akan digunakan untuk 

menyelesaikan masalah menentukan pelanggan yang termasuk dalam kategori 
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normal, sasaran operasi, dan penyimpangan. Hal ini di sebabkan fakta bahwa 

kesalahan dalam klasifikasi pelanggan sering terjadi. Perbedaan penelitian ini dari 

penelitian sebelumnya terletak pada objek penelitian, atribut yang digunakan, 

jumlah data yang digunakan dan hasil klasifikasi yang didapat. Penelitian ini 

menggunakan algoritma Naïve Bayes, jika dibandingkan dengan algoritma lain 

seperti K-Means Cluster yang hanya dapat mengelompokkan data, sedangkan 

algoritma Naïve Bayes dapat mengklasifikasikan dan memprediksi data dalam 

jumlah besar dengan lebih akurat, sehingga baik untuk pengambilan keputusan di 

masa depan. Penelitian ini juga akan menggunakan perangkat lunak Rapidminer 

untuk mengevaluasi hasil klasifikasi dataset yang ada, dengan menggunakan 

algoritma Naïve Bayes.  

       Tujuan penelitian ini adalah untuk mengklasifikasikan pelanggaran 

penggunaan listrik yang dilakukan oleh pelanggan PT. PLN (Persero) dibawah 

pengelolaan PT. Thoyyibatul Rizki melalui program Penertiban Pemakaian 

Tenaga Listrik (P2TL). Penelitian ini berguna untuk mengidentifikasi pelanggan 

yang masuk dalam kategori normal, sasaran operasi, dan penyimpangan dengan 

akurasi yang tinggi, selain itu bertujuan untuk menemukan solusi yang tepat dan 

efektif untuk pengendalian serta penertiban penggunaan listrik, untuk 

meminimalkan risiko pencurian listrik dan meningkatkan kesadaran penggunaan 

listrik secara bijak. Diharapkan adanya penelitian ini dapat membantu dalam 

mengurangi kerugian perusahaan akibat pencurian listrik, meningkatkan efesiensi 

dalam penertiban tenaga listrik, dan mencegah terjadinya pelanggaran yang 

dilakukan oleh pengguna listrik dimasa mendatang. 



4 
 

       Berdasarkan latar belakang diatas, maka untuk itu penulis melakukan 

penelitian skripsi yang berjudul “Klasifikasi Pelanggaran Penggunaan Listrik 

Menggunakan Algoritma Naïve Bayes (Studi Kasus: PT. Thoyyibatul Rizki)”. 

B. Rumusan Masalah 

       Berdasarkan informasi yang diuraikan pada latar belakang di atas, maka dapat 

ditemukan rumusan masalah yaitu: 

1. Bagaimana cara menerapkan Algoritma Naïve Bayes menggunakan tools 

RapidMiner dalam klasifikasi pelanggaran penggunaan listrik? 

2. Bagaimana algoritma Naïve Bayes dapat menghasilkan akurasi yang baik 

untuk meningkatkan efesiensi dalam penertiban pemakaian tenaga listrik serta 

mengurangi kerugian perusahaan dan mencegah terjadinya pelanggaran listrik 

di masa mendatang pada PT. Thoyyibatul Rizki? 

C. Batasan Masalah 

       Agar penelitian dapat mencapai tujuan yang diinginkan dan lebih terarah, 

maka penulis memberikan batasan masalah sebagai berikut: 

1. Data yang digunakan dalam penelitian ini merupakan data yang ada pada PT. 

Thoyyibatul Rizki. 

2. Data pada PT. Thoyyibatul Rizki yang diperlukan dalam penelitian ini adalah 

data pelanggan tahun 2023 sampai 2024 dari bulan September berjumlah 675 

pelanggan, Oktober berjumlah 783 pelanggan, November berjumlah 627 

pelanggan, Desember berjumlah 650 pelanggan, Januari berjumlah 624 

pelanggan, februari berjumlah 635 pelanggan, Maret berjumlah 597, April 

berjumlah 895 pelanggan, Mei berjumlah 870 pelanggan, Juni berjumlah 965 
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pelanggan, Juli berjumlah 893 pelanggan, Agustus berjumlah 785 pelanggan, 

September berjumlah 301 pelanggan, Oktober berjumlah 1069 pelanggan 

November berjumlah 1019 pelanggan dengan total keseluruhan berjumlah 

11.388 pelanggan. 

3. Penelitian ini menggunakan metode algoritma Naïve Bayes yang pengolahan 

data dilakukan dengan aplikasi Rapidminer. 

4. Output yang dihasilkan adalah klasifikasi jumlah pelanggaran penggunaan 

listrik dan prediksi pelanggan yang termasuk dalam kategori normal, sasaran 

operasi, dan penyimpangan. 

5. Atribut yang digunakan dalam analisis ini mencakup kWh, daya yang telah 

digunakan oleh pelanggan, jenis pelanggaran, modus operasi. 

D. Tujuan Penelitian 

       Berdasarkan rumusan masalah di atas penelitian ini bertujuan untuk: 

1. Menerapkan Algoritma Naïve Bayes menggunakan tools RapidMiner dalam 

klasifikasi pelanggaran penggunaan listrik. 

2. Menerapkan algoritma Naïve Bayes agar dapat menghasilkan akurasi yang 

baik untuk meningkatkan efesiensi dalam penertipan pemakaian tenaga 

listrik, serta mengurangi kerugian perusahaan dan mencegah terjadinya 

pelanggaran listrik yang terjadi di masa mendatang pada PT. Thoyyibatul 

Rizki. 

E. Manfaat Penelitian 

       Adapun manfaat dari penelitian ini sebagai berikut: 

1. Bagi penulis 
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       Penelitian ini dapat memberikan kesempatan kepada penulis untuk 

memperluas wawasan dan menambah pengetahuan mengenai algoritma Naïve 

Bayes dalam klasifikasi pelanggaran penggunaan listrik dari data pelanggan. 

2. Bagi tempat penelitian  

       Dapat memberikan informasi yang bermanfaat dalam mengklasifikasikan 

data pelanggan yang melakukan pelanggaran penggunaan listrik serta, dapat 

digunakan untuk mencegah terjadinya pelanggaran yang lebih efektif sehingga 

dapat mengurangi kerugian pada perusahaan. 

3. Bagi pembaca 

       Dapat menjadi referensi bagi penelitian selanjutnya, yang ingin mendalami 

mengenai penerapan metode Naïve Bayes dalam konteks analisis pelanggaran 

penggunaan listrik. 

F. Sistematika Penulisan 

       Sistem penulisan laporan ini dirancang agar menjadi lebih mudah dipahami 

dan terstruktur selama proses pembuatan laporan. Adapun sistematika penulisan 

sebagai berikut: 

BAB I : PENDAHULUAN 

Bab ini berisi mengenai latar belakang masalah, rumusan masalah, batasan 

masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika penulisan 

BAB II : TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini berisi teori mengenai pengertian dan defenisi yang diambil dari kutipan 

buku yang berkaitan dengan penyusunan laporan serta beberapa literatur 

review yang berhubungan dengan penelitian. 
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BAB III : METEODOLOGI PENELITIAN 

Bab ini terdiri dari tahapan-tahapan penelitian, lokasi dan waktu penelitian, 

data yang digunakan, teknik pengumpulan data, serta metode pemodelan yang 

digunakan. 

BAB IV : GAMBARAN UMUM OBJEK PENELITIAN 

Bab ini berisi mengenai sejarah perusahaan, visi dan misi, struktur organisasi, 

dan logo Perusahaan atau istansi. 

BAB V : HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bab ini membahas mengenai penjelasan hasil dari klasifikasi Naïve Bayes pada 

data yang sudah ada sebelumnya yang akan menunjukan hasil prediksi dari 

target pencurian tenaga listrik. 

BAB VI : PENUTUP 

Bab ini berisi penjelasan mengenai kesimpulan yang diperoleh dari hasil 

diskusi yang berkaitan dengan judul skripsi serta saran yang diharapkan dapat 

memberikan kemajuan bagi perusahaan. 

DAFTAR PUSTAKA 

LAMPIRAN 
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BAB VI 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

       Berdasarkan hasil penelitian mengenai klasifikasi pelanggaran penggunaan 

listrik menggunakan algoritma Naïve Bayes di PT. Thoyyibatul Rizki, dapat 

disimpulkan sebagai berikut:  

1. Penelitian ini membuktikan bahwa algoritma Naïve Bayes dapat secara 

efektif mengklasifikasikan pelanggaran penggunaan lisrtik menjadi kategori 

normal, sasaran operasi, dan penyimpangan. Dengan tingkat akurasi yang 

cukup tinggi yaitu 100%, yang dimana setiap klasifikasi memiliki jumlah 

perhitungan probabilitas keseluruhan yaitu klasifikasi normal sebesar 

89,86%, sasaran operasi sebesar 6,12%, penyimpangan sebesar 4,01%.  

2. Proses data mining pada penelitian ini dilakukan melalui tahapan selection 

data, cleaning, transformation, penerapan Naïve Bayes, dan pengujian 

dengan Exel serta tools RapidMiner yang berhasil mengklasifikasikan 

pelanggan berdasarkan penggunaan listrik. 

3. Hasil klasifikasi ini dapat membantu tim P2TL (Penertiban Pemakaian 

Tenaga Listrik) dalam mendeteksi dan memprioritaskan tindakan terhadap 

pelanggan yang berpotensi melakukan pelanggaran dengan lebih cepat dan 
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tepat, untuk meningkatkan efesiensi pemakaian tenaga listri, sehingga dapat 

mengurangi kerugian perusahaan dan mencegah terjadinya pelanggaran di 

masa mendatang. 

B. Saran 

       Berikut saran yang diberikan dalam penelitian ini sebagai berikut: 

1. Penelitian selanjutnya dapat menggunakan beragam metode klasifikasi lain, 

menguji dataset yang lebih besar, serta menggabungkan beberapa algoritma 

untuk meningkatkan akurasi dalam medeteksi pelanggaran penggunaan 

listrik. 

2. Hasil penelitian ini dapat menjadi dasar bagi penelitian selanjutnya baik itu 

dalam pengembangan data ataupun pembuatan sistem berbasis web serta 

aplikasi yang memudahkan klasifikasi data dan pengambilan keputusan. 

3. Diperlukan edukasi dan sosialisasi kepada masyarakat mengenai dampak 

negatif pelanggaran penggunaan listrik serta pentingnya menggunakan 

listrik secara legal dan bertanggung jawab. 
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