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ABSTRAK

PENGARUH PENGEMBANGAN KARIR DAN
INSENTIF TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA

PT HUTAHAEN GROUP PEKANBARU
Oleh : Della Indah Siagian

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh pengembangan karir
dan insentif terhadap kinerja karyawan pada PT. Hutahean Group Pekanbaru.
Populasi penelitian terdiri dari 50 karyawan pada tahun 2025, dengan
pengambilan sampel menggunakan teknik non-probability sampling metode
sampling jenuh, sehingga seluruh populasi dijadikan sampel. Analisis data
menggunakan uji t dan uji F. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengembangan
karir berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan dengan nilai signifikansi
0,012 < 0,05 dan nilai t hitung 2,615 > 2,010. Sebaliknya, insentif tidak
berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan dengan nilai signifikansi 0,09 >
0,05 meskipun nilai t hitung 2,733 > 2,010. Uji simultan dengan analisis F
menunjukkan nilai F hitung sebesar 18,907 dengan signifikansi 0,000 < 0,05,
yang berarti pengembangan karir dan insentif secara bersama-sama berpengaruh
signifikan terhadap kinerja karyawan. Penelitian ini merekomendasikan agar PT.
Hutahean Group Pekanbaru lebih memfokuskan upaya pada pengembangan karir
untuk meningkatkan kinerja karyawan.

Kata Kunci : Pengembangan Karir, Insentif, Reward, Kinerja Karyawan



ABSTRACT

THE INFLUENCE OF CAREER DEVELOPMENT
AND INCENTIVES ON EMPLOYEE PERFORMANCE

AT PT HUTAHAEN GROUP PEKANBARU
By : Della Indah Siagian

This study aims to analyze the effect of career development and incentives
on employee performance at PT Hutahean Group Pekanbaru. The study
population consisted of 50 employees in 2025, with sampling using non-
probability sampling technique saturated sampling method, so that the entire
population was sampled. Data analysis using t test and F test. The results showed
that career development had a significant effect on employee performance with a
significance value of 0.012 <0.05 and a calculated t value of 2.615> 2.010. In
contrast, incentives have no significant effect on employee performance with a
significance value of 0.09> 0.05 despite the t value of 2.733> 2.010. Simultaneous
test with F analysis shows the calculated F value of 18,907 with a significance of
0.000 <0.05, which means that career development and incentives together have
a significant effect on employee performance. This study recommends that PT
Hutahean Group Pekanbaru focus more efforts on career development to improve
employee performance.

Keywords: Career Development, Incentive, Reward, Employee Performance
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 LATAR BELAKANG PENELITIAN

Sumber daya manusia merupakan elemen yang sangat penting dalam satu
perusahaan. Kegagalan mengelola sumber daya manusia dapat mengakibatkan
timbulnya gangguan dalam pencapaian tujuan organisasi, baik kinerja, profit,
maupun kelangsungan hidup organisasi. Manajer seharusnya mengerti bahwa
keberhasilan dalam meningkatkan kinerja dan produktivitas harus melibatkan
karyawan karena karyawan tidak hanya menjadi kekuatan utama dalam
mewujudkan perubahan, tetapi juga semakin aktif berpartisipasi dalam
merencanakan perubahan tersebut.

Untuk memperoleh karyawan yang mempunyai kinerja yang baik, perusahaan
perlu melakukan usaha-usaha dalam memenuhi kebutuhan karyawannya. Salah
satu cara untuk meningkatkan kinerja tersebut adalah melalui pengembangan karir
yang tepat dan pemberian insentif yang sesuai dengan kontribusi karyawan.
Kedua elemen ini diharapkan dapat mendorong motivasi, keterlibatan, dan
produktivitas karyawan, yang pada akhirnya berimbas pada pencapaian tujuan
organisasi (Ma’ruf & Nasution, 2020).

Pengembangan karir mencakup upaya sistematis yang dilakukan oleh
perusahaan untuk meningkatkan kompetensi dan kualifikasi karyawan, serta
memberikan kesempatan untuk maju dalam jenjang karir. Program pengembangan

karir biasanya terdiri dari pelatihan, pendidikan lanjutan, rotasi jabatan, dan



mentoring (Prianggara, 2020). Tujuan utamanya adalah menciptakan karyawan
yang lebih terampil dan kompeten, yang tidak hanya mampu menjalankan tugas
mereka dengan lebih baik, tetapi juga mampu beradaptasi dengan perkembangan
organisasi (Prihatini & Putri, 2022). Pengembangan karir yang efektif diyakini
dapat menciptakan loyalitas dan motivasi tinggi dari karyawan, karena mereka
merasa dihargai dan diberikan kesempatan untuk berkembang dalam perusahaan.

Penelitian yang dilakukan oleh Muna dan Isnowati (2022) menyatakan bahwa
pengembangan karir berpengaruh terhadap kinerja karyawan, karena hal ini
menggambarkan bahwa semakin tinggi pengembangan karir, maka akan semakin
meningkat pula kinerja karyawannya. Ini sejalan dengan penelitian yang
dilakukan oleh Isnan et al., (2022) menyatakan bahwa pengembangan karir
berpengaruh terhadap kinerja karyawan, hal ini dikarenakan dapat meningkatkan
keterampilan, motivasi, dan kepuasan kerja mereka. Dengan adanya kesempatan
untuk belajar dan mengembangkan diri, karyawan dapat memperoleh pengetahuan
dan keterampilan baru yang memungkinkan mereka bekerja lebih efisien dan
efektif. Selain itu, pengembangan karir memberikan rasa penghargaan dan
pengakuan dari perusahaan, yang dapat meningkatkan motivasi dan komitmen
karyawan terhadap pekerjaannya.

Di sisi lain, insentif merupakan bentuk penghargaan atau kompensasi yang diberikan
perusahaan sebagai respons terhadap pencapaian atau hasil kerja karyawan yang melebihi
ekspektasi. Insentif tidak hanya berbentuk uang atau bonus finansial, tetapi juga bisa
berupa penghargaan non-finansial seperti pengakuan atas pencapaian atau kesempatan

untuk mengikuti program-program eksklusif yang dapat meningkatkan karir mereka

(Ma’ruf & Nasution, 2020).



Tabel 1 Data Insentif dan Kinerja Karyawan (2020-2024)

Tahun Jumlah Total Insentif | Rata-Rata  Insentif | Skor Kinerja
Karyawan | (Juta/ IDR) Perkaryawan Karyawan (KPI)
(Juta/IDR)
2020 30 60 2,000,000 75
2021 35 77 2,200,000 78
2022 40 88 2,200,000 80
2023 45 103 2,290,000 83
2024 50 115 2,300,000 85

Pada tabel 1 bahwa insentif dirancang untuk memotivasi karyawan agar terus bekerja
dengan optimal, meningkatkan produktivitas, dan berkontribusi lebih besar terhadap

perusahaan. Insentif yang diberikan dengan tepat dapat menumbuhkan semangat
kompetisi yang sehat di antara karyawan dan menciptakan suasana kerja yang
positif (Ridwan et al., 2019).

Penelitian yang dilakukan oleh Prihatini dan Putri (2022) menyatakan bahwa
insentif berpengaruh terhadap kinerja karyawan, hal ini menggambarkan bahwa
semakin tinggi insentif, maka akan semakin tinggi pula kinerja karyawannya. Ini
sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh (Prianggara, 2020) menyatakan
bahwa insentif berpengaruh terhadap kinerja karyawan, hal ini dikarenakan dapat
menjadi motivator yang kuat dalam meningkatkan produktivitas dan dedikasi
mereka. Ketika karyawan diberi insentif, baik berupa bonus, penghargaan, atau
bentuk penghargaan lainnya, mereka merasa diakui atas kerja keras dan
kontribusinya. Hal ini menciptakan rasa kompetisi positif dan dorongan untuk
mencapai hasil yang lebih baik. Insentif juga memberikan tujuan yang jelas bagi
karyawan, di mana mereka dapat melihat hubungan langsung antara usaha yang
mereka lakukan dan penghargaan yang akan diperoleh (Efiyanti & Rifai, 2021).

PT Hutahaen Group Pekanbaru menunjukkan bahwa meskipun perusahaan




telah menerapkan berbagai kebijakan pengembangan karir dan insentif, masih
terdapat tantangan dalam memaksimalkan dampak kedua elemen ini terhadap
kinerja karyawan. Pengalaman di lapangan menunjukkan adanya ketimpangan
antara ekspektasi karyawan terhadap program-program pengembangan karir yang
ada dan kenyataan yang mereka hadapi. Beberapa karyawan mengungkapkan
bahwa meskipun mereka mendapatkan peluang untuk mengikuti pelatihan atau
program pengembangan, namun kesempatan untuk naik jabatan atau mendapatkan
tanggung jawab lebih besar masih terbatas. Hal ini menyebabkan mereka merasa
tidak ada perkembangan yang signifikan dalam karir mereka, yang akhirnya
berdampak pada penurunan semangat kerja dan produktivitas.

Selain itu, program insentif yang diterapkan oleh perusahaan juga tidak selalu
diterima dengan antusiasme yang sama oleh seluruh karyawan. Beberapa
karyawan merasa bahwa insentif yang diberikan tidak mencerminkan kontribusi
yang telah mereka berikan. Insentif finansial yang diberikan sering kali tidak
cukup memadai untuk memenuhi harapan mereka, sementara penghargaan non-
finansial yang ada dirasa tidak cukup berarti dalam meningkatkan motivasi.
Kondisi ini menimbulkan perasaan tidak puas di kalangan karyawan, yang pada
gilirannya dapat memengaruhi kinerja mereka. Karyawan yang merasa dihargai
dengan insentif yang layak cenderung memiliki motivasi lebih tinggi untuk
mencapai tujuan perusahaan, sementara karyawan yang merasa kurang dihargai
cenderung menunjukkan penurunan dalam kinerja dan loyalitas (Hendra et al.,
2022).

Kinerja karyawan di PT Hutahaen Group juga dipengaruhi oleh cara



perusahaan mendesain dan melaksanakan program pengembangan karir. Banyak
karyawan yang menginginkan program yang lebih terstruktur dan sistematis, yang
memberikan mereka gambaran jelas mengenai langkah-langkah yang dapat
diambil untuk mengembangkan diri dan mencapai posisi yang lebih tinggi.
Program pengembangan karir yang tidak terarah dan tidak sesuai dengan
kebutuhan karyawan dapat menyebabkan kebingungannya mengenai arah karir
mereka dalam perusahaan. Tanpa adanya peta jalan yang jelas, karyawan bisa
merasa stagnan dan kurang termotivasi untuk meningkatkan kualitas kerja
mereka. Pengembangan karir yang lebih terencana dan sesuai dengan aspirasi
karyawan tentunya akan meningkatkan kinerja, karena karyawan merasa lebih
terarah dalam merencanakan langkah-langkah karir mereka (Muna & Isnowati,
2022).

Secara keseluruhan, fenomena yang terjadi di PT Hutahaen Group Pekanbaru
menunjukkan bahwa meskipun perusahaan telah berusaha untuk meningkatkan
kinerja karyawan melalui pengembangan karir dan pemberian insentif, masih
terdapat tantangan dalam memastikan bahwa kedua faktor ini berkontribusi secara
maksimal. Dalam hal ini, penting bagi perusahaan untuk terus melakukan evaluasi
dan perbaikan terhadap kebijakan yang ada, agar dapat menciptakan sistem yang
lebih efektif dalam mendorong kinerja karyawan. Pemberian insentif yang adil
dan memadai, ditambah dengan program pengembangan karir yang terstruktur
dan sesuai dengan kebutuhan karyawan, dapat menciptakan lingkungan kerja yang
lebih produktif dan membawa dampak positif bagi kinerja perusahaan secara

keseluruhan.



Maka berdasarkan uraian permasalah dan didukung dengan sejumlah
penelitian terdahulu, penulis bermaksud melakukan penelitian dengan judul
“Pengaruh Pengembangan Karir Dan Insentif Terhadap Kinerja Karyawan Pada
PT Hutahaen Group Pekanbaru”

1.2 RUMUSAN MASALAH

Berdasarkan latar belakang permasalahan yang telah diuraikan diatas, maka
dimungkinkan dalam membuat perumusan masalah yang penulis sampaikan
sebagai berikut:

1. Bagaimana pengaruh Pengembangan karir terhadap kinerja karyawan pada

PT Hutahaen Group Pekanbaru ?
2. Bagaimana pengaruh insentif terhadap kinerja karyawan pada PT
Hutahaen Group Pekanbaru ?
3. Bagaimana pengaruh pengembangan karir dan insentif secara simultan
terhadap kinerja karyawan pada PT Hutahaen Group Pekanbaru ?
1.3 TUJUAN & MANFAAT PENELITIAN
1.3.1 Tujuan Penelitian

Berdasarkan perumusan masalah yang telat dipaparkan oleh penulis, maka
dapat menarik tujuan yang hendak dicapai dari penelitian ini, diantaranya sebagai
berikut:

1. Menganalisis pengaruh pengembangan karir terhadap kinerja
karyawan pada PT Hutahaen Group Pekanbaru.
2. Menganalisis pengaruh insentif terhadap kinerja karyawan pada PT

Hutahaen Group Pekanbaru.



3. Menganalisis pengaruh pengembangan karir dan insentif secara
simultan terhadap kinerja karyawan pada PT Hutahaen Group
Pekanbaru.

1.3.2. Manfaat Penelitian

Setiap penelitian diharapkan dapat memberikan manfaat bagi semua pihak
yang membacanya maupun yang terkait secara langsung. Adapun manfaat dari
penelitian adalah:

1. Dapat memberikan informasi dan wawasan penulis mengenai
pengaruh pengembangan karir dan insentif terhadap kinerja karyawan
pada PT Hutahaen Group Pekanbaru.

2. Penellitian ini menjadi sarana untuk menerapkan ilmu yang telah
diperolah selama mengikuti perkuliahan pada jurusan manajemen

3. Bagi PT Hutahaen Group Pekanbaru, diharapkan dapat menyediakan
informasi dan memberikan manfaat jugau sebagai masukan bagi
instansi guna pertimbangan untuk mengambil keputusan dan kebijakan
dalam pengembangan program kerja selanjutnya.

4. Bagi peneliti selanjutnya, diharapkan agar penelitian ini bisa menjadi
bahan rujukan atau bacaan dalam melakukan penelitian selanjutnya
mengenai pengaruh pengembangan karir dan insentif terhadap kinerja
karyawan pada PT Hutahaen Group Pekanbaru.

1.4 SISTEMATIKA PENULISAN
Sistematika penulisan ini dimaksudkan untuk mempermudah dalam
mendalami uraian bab-bab sebagai berikut :

BABI : PENDAHULUAN



BABII

BAB III

BAB IV

BAB V

BAB VI

Pada bab ini berisi latar belakang, rumusan masalah, tujuan, dan

sistematika penulisan.

: TINJAUAN PUSTAKA, KERANGKA PEMIKIRAN DAN

HIPOTESIS
Bab ini berisi mengenai landasan teori, penelitian terdahulu,

kerangka pemikiran dan hipotesis.

: METODE PENELITIAN

Bab ini mengenai variable penelitian dan definisi operasional
penelitian, penentuan sample penelitian, jenis dan sumber data
penelitian dan metode pengumpulan data, metode analisis dan

tahapan pelaksanaan kegiatan penelitian

: GAMBARAN UMUM OBYEK PENELITIAN

Pada bab ini penulis akan mengemukakan sejarah singkat dari

perusahaan, struktur organisasi dan aktivitas perusahaan.

: HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Dalam bab ini penulis akan mencoba membeikan pembahasan
tentang pengaruh pengembangan karir dan insentif terhadap

kinerja karyawan pada PT. Hutahean Group Pekanbaru

: KESIMPULAN DAN SARAN

Bab ini merupakan bab terakhir yang berisikan tentang
kesimpulan dan saran dari penelitian yang telah dilakukan oleh

penulis



BAB VI

KESIMPULAN DAN SARAN

6.1. KESIMPULAN

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Pengembangan Karir dan

Insentif terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Hutahean Group Pekanbaru.

Berdasarkan penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan, maka dapat diambil

kesimpulan :

1.

Hasil penelitian menunjukkan variabel Pengembangan Karir berpengaruh
secara signifikan terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Hutahean Group
Pekanbaru

Hasil penelitian menujukkan variabel Insentif berpengaruh tidak signifikan

terhadap kinerja karyawan pada PT. Hutahean Group Pekanbaru

. Hasil penelitian menunjukkan variabel Pengembangan Karir dan Insentif

secara bersama-sama (simultan) mempunyai pengaruh yang signifikan

terhadap Kinerja karyawan pada PT. Hutahean Group Pekanbaru

6.2. SARAN

Berdasarkan hasil pembahasan yang diperoleh dalam penelitian ini, maka

saran-saran yang dapat diambil sebagai berikut :

1.

Berdasarkan hasil penelitian, ditemukan bahwa indikator dengan nilai
terendah pada variabel Pengembangan Karir adalah pernyataan terkait
mutasi, khususnya mengenai dampak positif mutasi terhadap
perkembangan karir karyawan. Hal ini menunjukkan bahwa kebijakan

mutasi yang diterapkan di PT. Hutahean Group Pekanbaru belum
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sepenuhnya memberikan kontribusi yang optimal dalam menunjang
kemajuan karir para karyawan.

Oleh karena itu, disarankan agar manajemen PT. Hutahean Group
Pekanbaru melakukan evaluasi dan perbaikan terhadap sistem mutasi yang
ada. Mutasi  sebaiknya  dirancang secara  strategis dengan
mempertimbangkan kebutuhan pengembangan kompetensi dan aspirasi
karir karyawan, sehingga dapat memberikan dampak positif yang nyata
terhadap peningkatan kemampuan. Dengan demikian, mutasi tidak hanya
menjadi perpindahan posisi semata, tetapi juga sebagai sarana
pengembangan karir yang efektif bagi karyawan.

. Hasil penelitian menunjukkan bahwa indikator dengan nilai terendah pada
variabel Insentif adalah persepsi karyawan terkait pemberian insentif yang
lebih layak kepada karyawan senior dibandingkan dengan karyawan yang
baru bergabung. Hal ini mengindikasikan adanya ketidakpuasan terhadap
sistem insentif yang dinilai kurang adil atau kurang transparan dalam
memberikan penghargaan kepada seluruh karyawan. Disarankan agar
manajemen PT. Hutahean Group Pekanbaru melakukan peninjauan ulang
terhadap kebijakan insentif yang berlaku, dengan mengedepankan prinsip
keadilan dan transparansi. Sistem insentif sebaiknya dirancang agar
memberikan penghargaan yang proporsional berdasarkan kontribusi dan
kinerja, tanpa memandang lama masa kerja semata. Dengan demikian,
motivasi dan kepuasan kerja karyawan, terutama bagi karyawan baru,

dapat meningkat secara signifikan.
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3. Hasil penelitian mengungkapkan bahwa indikator dengan skor terendah
pada variabel Kinerja Karyawan adalah pernyataan mengenai
penyelesaian pekerjaan yang melebihi kuantitas yang diharapkan. Hal ini
menunjukkan bahwa sebagian karyawan belum secara konsisten mampu
menyelesaikan tugas melebihi target kuantitas yang ditetapkan oleh
perusahaan.

6.2. SARAN

Hasil penelitian mengungkapkan bahwa indikator dengan skor terendah pada
variabel Kinerja Karyawan adalah pernyataan mengenai penyelesaian pekerjaan
yang melebihi kuantitas yang diharapkan. Hal ini menunjukkan bahwa sebagian
karyawan belum secara konsisten mampu menyelesaikan tugas melebihi target
kuantitas yang ditetapkan oleh perusahaan

Dengan pendekatan yang melibatkan dukungan pengembangan karir dan

pemberian insentif secara terstruktur, motivasi karyawan untuk meningkatkan
kinerja dapat meningkat secara signifikan. Hal ini juga akan memperkuat
pencapaian tujuan organisasi dan keberlanjutan pertumbuhan PT Hutahean Group

Pekanbaru.
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