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ABSTRAK

PENGARUH BEBAN KERJA DAN LINGKUNGAN KERJA
TERHADAP KINERJA KARYAWAN PT. ADEI PLANTATION AND
INDUSTRY KABUPATEN PELALAWAN RIAU

MARTHA OCTHAVIA
2161201002

Penelitian ini bertujuan untuk melihat pengaruh beban kerja dan
lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan PT. Adei Plantation and Industry
Kabupaten Pelalawan. Sampel dalam penelitian ini adalah karyawan PT. Adei
Plantation and Industry Kabupaten Pelalawan sebanyak 94 orang, teknik
pengambilan sampel yang digunakan adalah teknik sampling jenuh. Analisis data
yang digunakan dalam penelitian ini analisis deskriptif dan kuantitatif. Metode
analisis yang digunakan adalah persamaan regresi linier berganda dengan bantuan
pengolahan data menggunakan aplikasi SPSS Versi 22. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa beban kerja dan lingkungan kerja secara parsial dan simultan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan PT. Adei Plantation
and Industry Kabupaten Pelalawan, kemudian hal ini terlihat dari nilai koefisien
determinasi Adjusted R Square sebesar 0,793 menunjukkan bahwa 79,3% Kinerja
karyawan disebabkan oleh beban kerja dan lingkungan kerja.

Kata Kunci : Beban Kerja, Lingkungan Kerja, Kinerja.



ABSTRACT

THE EFFECT OF WORKLOAD AND WORK ENVIRONMENT ON
EMPLOYEE PERFORMANCE OF PT. ADEI PLANTATION AND
INDUSTRY PELALAWAN REGENCY RIAU

MARTHA OCTHAVIA
2161201002

This study aims to see the effect of workload and work environment on
employee performance of PT. Adei Plantation and Industry, Pelalawan Regency.
The sample in this study were 94 employees of PT. Adei Plantation and Industry,
Pelalawan Regency, the sampling technique used was saturated sampling
technique. Data analysis used in this study was descriptive and quantitative
analysis. The analysis method used was multiple linear regression equations with
the help of data processing using the SPSS Version 22 application. The results
showed that workload and work environment partially and simultaneously had a
positive and significant effect on employee performance of PT. Adei Plantation
and Industry, Pelalawan Regency, then this can be seen from the Adjusted R
Square determination coefficient value of 0.793 indicating that 79.3% of employee
performance is caused by workload and work environment.

Kata Kunci : Workload, Work Environment, Performance.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1. LATARBELAKANG PENELITIAN

Dalam menjalankan kegiatan baik organisasi atau perusahaan, dibutuhkan
sumber daya manusia yang kompeten di bidangnya masing-masing. Sumber daya
manusia memiliki peran yang sangat penting di dalam perusahaan untuk
menjalankan kegiatan usahanya. Sumber daya manusia atau disebut karyawan
dapat dikatakan juga sebagai aset perusahaan yang sangat penting sehingga
perusahaan harus betul-betul memberikan perhatian dan menjaga sebaik-baiknya
agar aset tersebut memberikan nilai guna dan manfaat yang besar bagi
perusahaan.

Perkembangan perusahaan juga dipengaruhi oleh perkembangan teknologi
yang membuat begitu banyak perubahan. Agar perusahaan dapat bersaing maka
perusahaan harus mampu mengadakan penyesuaian dari segi yang ada dalam
perusahaan tersebut yaitu sumber daya manusianya. Untuk mewujudkan
keinginan perusahaan maka terlebih dahulu mengatasi permasalahan yang
mempengaruhi kinerja sumber daya manusia, apabila kinerja karyawan bagus
maka akan membuat perkembangan perusahaan menjadi lebih baik, namun
apabila kinerja karyawan buruk maka akan menjadi penghambat perusahaan untuk
dapat bersaing di era ini.

Menurut Edison (2016:6), menyatakan bahwa kinerja adalah hasil dari
suatu proses yang mengacu dan diukur selama periode waktu tertentu berdasarkan

ketentuan atau kesepakatan yang telah ditetapkan sebelumnya. Kinerja karyawan



adalah hasil kerja seseorang baik secara kualitas maupun kuantitas yang dicapai
oleh seorang karyawan sesuai dengan standar yang ditentukan perusahaan
berdasarkan tugas dan tanggung jawab yang telah diberikan kepadanya.

Penelitian ini mengambil objek pada PT Adei Plantation & Industry
merupakan grup perusahaan Kuala Lumpur Kepong Berhad di Riau yang berada
di Kecamatan Pangkalan Kuras Kabupaten Pelalawan Riau. PT Adei Plantation &
Industry adalah perusahaan yang bergerak dibidang agro industry yang kegiatan
usahanya perusahaan ini mengelola TBS (tandan buah segar) menjadi CPO (crude
palm oil) dan karnel. Kinerja perusahaan dapat dilihat melalui hasil produksi yang
sudah dicapai atau tidak di PT Adei Plantation & Industry dalam waktu lima
tahun terakhir, apabila hasil produksi meningkat maka kinerja karyawan tersebut
bagus, sedangkan apabila hasil produksi menurun maka terdapat permasalahan
pada kinerja karyawan diperusahaan tersebut. Berikut pencapaian target dan
realisasi produksi dapat dilihat pada tabel berikut:

Tabel 1.1

Data Rekapitulasi Target Produksi Pertahun dan Realisasi Pada
PT. Adei Plantation & Industry di Pelalawan Tahun 2020-2024

No Tahun Target Produksi Realisasi Produksi Persentase
Pertahun Pertahun realisasi
(Ton) (Ton) (%)

1 2020 63.678.175 55.029.694 86,41%
2 2021 67.245.234 49.764.380 74,00%
3 2022 67.115.432 48.495.165 72,25%
4 2023 67.121.539 48.285.149 71,93%
5 2024 68.221.639 50.362.482 73,82%

Sumber: PT. Adei Plantation & Industry, 2024.
Dari tabel diatas, dapat dilihat bahwa kinerja karyawan yang belum

optimal dilihat dari target dan realisasi produksi pada PT Adei Plantation &




Industry dari tahun ke tahun yang masih mengalami perubahan naik turun
(fluktuatif). Dan selama 5 tahun terakhir tidak mencapai target yang diharapkan
oleh perusahaan. Terjadinya fluktuasi karyawan tersebut karena beban kerja dan
lingkungan kerja yang kurang baik.

Faktor yang mempengaruhi kinerja menurut kasmir (2016:42) adalah
kemampuan dan keahlian, pengetahuan, rancangan kerja, kepribadian, motivasi,
kerja, budaya organisasi, kepemimpinan, gaya kepemimpinan, kepuasan kerja,
lingkungan kerja, loyalitas, komitmen dan disiplin kerja.

Beban kerja merupakan kondisi yang membebani pekerja dalam
pekerjaannya, dimana pekerjaan harus diselesaikan dalam kurun waktu tertentu.
Berdasarkan Undang-Undang No.13 Tahun 2003 pasal 77 sampai pasal 85
ketentuan jam kerja mengatur dua sistem, yaitu 7 jam kerja dalam 1 hari atau 40
jam kerja dalam 1 minggu untuk 6 hari kerja dalam 1 minggu, atau 8 jam kerja
dalam 1 hari atau 40 jam kerja dalam 1 minggu untuk 5 hari kerja dalam 1
minggu. Pada PT Adei Plantation & Industry bagian produksi karyawan bekerja
selama 24 jam setiap hari dengan pembagian shift kerja yang dibagi menjadi dua
shift, yaitu shift 1 dan shift 2. Shift 1 bekerja dari jam 7 pagi sampai jam 5 sore,
sedangkan shift 2 bekerja dari jam 5 sore sampai jam 7 pagi. Dengan demikian
shift 1 bekerja selama 10 jam dan shift 2 berkerja selama 12 jam perhari yang
artinya melebihi batas normal bekerja yaitu 8 jam perhari.

Jam kerja yang melebihi batas normal menjadi beban untuk karyawan,
sehingga beberapa karyawan tidak masuk kerja karena beberapa sebab. Absensi

karyawan dapat dilihat dari tabel 1.2 berikut.



Tabel 1.2
Absensi Karyawan PT. Adei Plantation & Industry di Pelalawan

Tahun 2020-2024

Jumlah Jumlah hari kerja Keterangan (kali) Persentase
Tahun Karyawan /Tahun %

(orang) Alfa | Sakit | Izin |Jumlah
2020 82 311 13 10 | 20 43 0,13%
2021 86 311 12 12 | 23 47 0,15%
2022 91 311 10 13 | 31 54 0,17%
2023 94 311 18 12 | 30 60 0,19%
2024 94 311 20 10 | 38 68 0,21%

Sumber: PT Adei Plantation & Industry, 2024.

Pada tabel diatas menunjukan bahwa masih adanya karyawan yang belum
memliki Kinerja yang baik saat bekerja. Karena akan mempengaruhi ketepatan
kerja, mampu menyelesaikan pekerjaan dengan sempurna, dan hasil kerja yang
baik. Tingkat absensi tertinggi terjadi pada tahun 2024 dengan persentase sebesar
0,21% dan tingkat absensi terendah terjadi pada tahun 2020 dengan persentase
0,13%. Dapat diketahui bahwa adanya beberapa karyawan yang tidak masuk
bekerja karena adanya beban kerja yang berlebihan. Koesomowidjojo (2017),
beban kerja adalah proses dalam menetapkan jumlah jam kerja sumber daya
manusia yang bekerja, digunakan, dan dibutuhkan dalam menyelesaikan suatu
pekerjaan dalam kurun waktu tertentu.

Lingkungan kerja PT Adei Plantation & Industry bagian produksi terdapat
lingkungan kerja fisik yang kurang baik seperti pencahayaan, bau tidak sedap dari
limbah, dan suara bising dari alat yang digunakan untuk produksi, sehingga

menyebabkan terganggungnya kelancaran saat karyawan bekerja. Hal ini



didapatkan saat saya melakukan praktik kerja lapangan di perusahaan tersebut.

Menurut Mangkunegara (2017), lingkungan kerja merupakan seluruh alat
dan bahan yang dihadapi, lingkungan sekitar tempat seseorang bekerja, cara kerja
dan pengaturan kerja individu dan kelompok. Lingkungan kerja terbagi menjadi
dua, yaitu lingkungan kerja fisik dan lingkungan kerja non fisik. Lingkungan kerja
fisik adalah keadaan disekitar tempat kerja yang dapat mempengaruhi karyawan
secara langsung seperti alat dan mesin produksi, dan secara tidak langsung
mempengaruhi kondisi karyawan seperti temperatur, kelembaban, kebisingan,
sirkulasi udara, pencahayaan, bau tidak sedap dan lain-lain. Lingkungan kerja non
fisik adalah semua keadaan yang terjadi yang berkaitan dengan hubungan kerja,
baik dengan atasan maupun bawahan, ataupun sesama rekan kerja.

Berdasarkan fenomena diatas, melihat pentingnya peranan beban kerja dan
lingkungan kerja dalam meningkatkan kinerja karyawan. Maka, penulis tertarik
memberi judul penelitian ini: “Pengaruh Beban Kerja dan Lingkungan Kerja
Terhadap Kinerja Karyawan PT Adei Plantation & Industry Kabupaten

Pelalawan Riau”.

1.2. PERUMUSAN MASALAH
Berdasarkan latar belakang penelitian yang telah diuraikan di atas, maka
permasalahan yang akan dikaji dalam penelitian ini adalah:
1. Apakah beban kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada PT
Adei Plantation & Industry di Kabupaten Pelalawan Riau ?

2. Apakah lingkungan kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada PT



1.3.

Adei Plantation & Industry di Kabupaten Pelalawan Riau ?

Apakah beban kerja dan lingkungan kerja berpengaruh terhadap kinerja
karyawan pada PT Adei Plantation & Industry di Kabupaten Pelalawan

Riau ?

TUJUAN DAN MANFAAT PENELITIAN

Dalam penelitian ini terdapat beberapa tujuan dan manfaat penelitian

sebagai berikut:

1.3.1.

1.

1.3.2.

Tujuan Penelitian

Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh lingkungan kerja terhadap
kinerja karyawan PT Adei Plantation & Industry di Kabupaten Pelalawan
Riau.

Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh beban kerja dan lingkungan

kerja PT Adei Plantation & Industry di Kabupaten Pelalawan Riau.

Manfaat Penelitian

Adapun manfaat dilakukannya penelitian ini adalah sebagai berikut:

Bagi penulis, penelitian ini dapat menambah pengetahuan dan wawasan
serta penerapan ilmu perkuliahan mengenai beban kerja dan lingkungan
kerja pada sebuah perusahaan.

Bagi perusahaan, sebagai bahan pertimbangan dan pandangan serta upaya-
upaya yang dapat dijadikan acuan bagi perusahaan agar menjadi lebih

baik.



3. Bagi akademik, penelitian ini dapat dijadikan referensi untuk peneliti

berikutnya yang bermaksud mengadakan penelitian dengan permasalahan

yang sama.

1.4. SISTEMATIKA PENULISAN

Dalam penelitian ini sistematika pembahasannya akan dijabarkan secara

garis besar mengenai apa yang akan dibahas pada masing-masing bab dalam

proposal ini. Penulisan ini akan dibagi menjadi enam bab dengan susunan dan

urutan sebagai berikut:

BAB |

BAB 11

BAB Il

BAB IV

: PENDAHULUAN

Pada bab ini penulis menguraikan tentang latar belakang
penelitian, perumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian,
serta sistematika penulisan.

: TELAAH PUSTAKA, KERANGKA PEMIKIRAN DAN
HIPOTESIS

Pada bab ini penulis menguraikan telaah pustaka berdasarkan teori
yang digunakan, penelitian terdahulu dan hipotesis.

: METODE PENELITIAN

Pada bab ini penulis menguraikan objek penelitian, populasi dan
sampel, teknik pengambilan sampel, jenis dan sumber data, teknik
pengumpulan data, identifikasi dan operasionalisasi variabel, dan
analisis data.

: GAMBARAN UMUM OBJEK PENELITIAN

Pada bab ini penulis menguraikan tentang gambaran umum seperti:



BAB V

BAB VI

sejarah singkat, visi dan misi, struktur organisasi dan aktivitas

umum dari objek penelitian yang akan diteliti.

: HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Bab ini akan menjelaskan hasil penelitian yang telah dilakukan dan
pembahasan mengenai variabel penelitian yang telah dilakukan
pengujian.

: KESIMPULAN DAN SARAN

Bab ini merupakan bab penutup yang berisikan kesimpulan dan

saran yang berhubungan dengan penelitian.



BAB VI

KESIMPULAN DAN SARAN

6.1. KESIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang dilakukan penulis pada
bab-bab sebelumnya mengenai beban kerja dan lingkungan kerja terhadap kinerja,
yang didasarkan dari hasil pembahasan dan pengujian dalam penelitian ini, maka
diperoleh kesimpulan sebagai berikut:

1. Variabel beban kerja berpengaruh secara parsial dan signifikan terhadap
kinerja karyawan PT. Adei Plantation and Industry Kabupaten Pelalawan.
Sehingga dapat disimpulkan hipotesis pertama (H1) pada penelitian ini
diterima.

2. Variabel lingkungan kerja berpengaruh secara parsial dan signifikan
terhadap kinerja karyawan PT. Adei Plantation and Industry Kabupaten
Pelalawan. Sehingga dapat disimpulkan hipotesis kedua (H2) pada
penelitian ini diterima.

3. Variabel beban kerja dan lingkungan kerja berpengaruh secara simultan
terhadap kinerja karyawan PT. Adei Plantation and Industry Kabupaten
Pelalawan. Sehingga dapat disimpulkan hipotesis ketiga (H3) pada
penelitian ini diterima.

4. Hasil dari pengujian koefisien determinasi (R?) yaitu diketahui dari nilai
Adjusted R Square sebesar 0,793, hal ini mengandung artinya bahwa
variabel beban kerja dan lingkungan kerja secara simultan berpengaruh

terhadap kinerja karyawan PT. Adei Plantation and Industry Kabupaten
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6.2.
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Pelalawan sebesar 79,3%, sedangkan sisanya sebesar 20,7% dipengaruhi

variabel lain yang tidak diteliti pada penelitian ini.

SARAN

Berdasarkan kesimpulan yang diperoleh, maka penulis dapat memberikan

saran yang dianggap perlu. Adapun saran tersebut sebagai berikut:

1. Bagi PT. Adei Plantation and Industry Kabupaten Pelalawan

Bagi PT. Adei Plantation and Industry Kabupaten Pelalawan harus
memperhatikan beban kerja dan lingkungan kerja demi meningkatkan
kinerja bagi para karyawan. Perhatian dalam beban kerja terhadap kinerja
dapat dilakukan seperti memperhatikan: beban fisik, beban mental, dan
beban waktu dalam melakukan pekerjaan. Kemudian melakukan
peningkatan lingkungan Kkerja terhadap kinerja juga harus dilakukan
dengan cara: pencahayaan yang memadai, pewarnaan yang memberikan
semangat dalam bekerja, sirkulasi udara yang baik, memberikan filter
suara dalam  melakukan pekerjaan. Dengan  memperhatikan,
meningkatkan, dan mempertahankan hal tersebut, maka akan
meningkatkan kinerja para karyawan PT. Adei Plantation and Industry

Kabupaten Pelalawan di tahun mendatang.

. Bagi Akademis

Bagi akademis diharapkan skripsi ini dapat menjadi salah satu referensi
tambahan dalam melakukan penelitian dan dapat memberikan wawasan

yang lebih luas tentang variabel-variabel mengenai sumber daya manusia.
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3. Bagi Peneliti Selanjutnya
Diharapkan untuk dapat meneruskan dan mengembangkan penelitian ini
pada masa yang akan datang melalui penelitian yang lebih mendalam
dengan menambahkan varabel-variabel lain untuk mendapatkan hasil yang
lebih maksimal mengenai pengaruh beban kerja dan lingkungan kerja

terhadap Kkinerja.
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