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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis gaya kepemimpinan transformasional, 

budaya organisasi, disiplin kerja dan komitmen organisasi terhadap kinerja 

karyawan BPJS Ketenagakerjaan Pekanbaru Panam. Gaya Kepemimpinan 

Transformasional diukur dengan kharisma, motivasi inspiratif, stimulasi 

intelektual, dan perhatian yang individual. Budaya Organisasi diukur dengan 

inovatif memperhitungkan risiko, berorientasi pada hasil, berorientasi pada semua 

kepentingan karyawan, dan berorientasi detail pada tugas. Disiplin Kerja diukur 

dengan kehadiran, ketaatan pada peraturan kerja, ketaatan pada standar kerja, 

tingkat kewaspadaan tinggi, dan etika bekerja. Komitmen Organisasi diukur dengan 

keinginan kuat tetap sebagai anggota, keinginan berusaha keras dalam bekerja, 

penerimaan nilai-nilai organisasi, dan penerimaan tujuan organisasi. Kinerja 

Karyawan diukur dengan kualitas, kuantitas, kemandirian, inisiatif, adaptabilitas, 

dan kerjasama. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan data primer 

yang diperoleh langsung dari obyek penelitian. Metode analisis data dilakukan 

dengan analisis regresi linear berganda. Teknik analisis yang digunakan yaitu 

menggunakan teknik sampling jenuh dengan populasi sebanyak 32 karyawan. Hasil 

penelitian ini menunjukkan bahwa Gaya Kepemimpinan Transformasional tidak 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan sebesar 0,156 atau15,6%, 

Budaya Organisasi berepngaruh secara positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan sebesar 0,399 atau 39,9%, Disiplin Kerja berpengaruh secara positif dan 

signifikan terhadap kinerja karyawan sebesar 0,292 atau 29,2% dan Komitmen 

Organisasi berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan 

sebesar 0,217 atau 21,7%. Berdasarkan uji secara simultan diperoleh hasil bahwa 

gaya kepemimpinan transformasional, budaya organisasi, disiplin kerja, dan 
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komitmen organisasi berpengaruh signifikan secara simultan terhadap kinerja 

karyawan BPJS Ketenagakerjaan Pekanbaru Panam. Nilai koefisien determinasi 

yang diperoleh pada penelitian ini adalah sebesar 0,912 atau 91,2%, dapat 

disimpulkan bahwa terdapat hubungan yang kuat dan positif antara gaya 

kepemimpinan transformasional, budaya organisasi, disiplin kerja, dan komitmen 

organisasi terhadap kinerja karyawan BPJS Ketenagakerjaan Pekanbaru Panam. 

Kata Kunci: Gaya Kepemimpinan Transformasional, Budaya Organisasi, 

Disiplin Kerja, Komitmen Organisasi, Kinerja Karyawan 
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ABSTRACT 

This study aims to analyze transformational leadership style, organizational 

culture, work discipline and organizational commitment on employee performance 

of BPJS Ketenagakerjaan Pekanbaru Panam. Transformational Leadership Style 

is measured by charisma, inspirational motivation, intellectual stimulation, and 

individual attention. Organizational Culture is measured by innovative risk taking, 

result oriented, oriented to all employee interests, and detail oriented to tasks. Work 

Discipline is measured by attendance, obedience to work regulations, obedience to 

work standards, high level of alertness, and work ethics. Organizational 

Commitment is measured by a strong desire to remain a member, a desire to work 

hard, acceptance of organizational values, and acceptance of organizational goals. 

Employee performance is measured by quality, quantity, independence, initiative, 

adaptability, and cooperation. This study uses a quantitative method with primary 

data obtained directly from the research object. The data analysis method is carried 

out by multiple linear regression analysis. The analysis technique used is using a 

saturated sampling technique with a population of 32 employees. The results of this 

study indicate that Transformational Leadership Style does not have a significant 

effect on employee performance of 0.156 or 15.6%, Organizational Culture has a 

positive and significant effect on employee performance of 0.399 or 39.9%, Work 

Discipline has a positive and significant effect on employee performance of 0.292 

or 29.2% and Organizational Commitment has a positive and significant effect on 

employee performance of 0.217 or 21.7%. Based on the simultaneous test, the 

results obtained are that transformational leadership style, organizational culture, 

work discipline, and organizational commitment have a significant effect 

simultaneously on employee performance at BPJS Ketenagakerjaan Pekanbaru 

Panam. The coefficient of determination value obtained in this study is 0.912 or 

91.2%, it can be concluded that there is a strong and positive relationship between 

transformational leadership style, organizational culture, work discipline, and 

organizational commitment to the performance of BPJS Ketenagakerjaan 

Pekanbaru Panam employees. 

Keywords: Transformational Leadership Style, Organizational Culture, Work 

Discipline, Organizational Commitment, Employee Performance   
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. LATAR BELAKANG PENELITIAN 

 Dalam era persaingan global yang semakin ketat, kinerja organisasi sangat 

bergantung pada kualitas sumber daya manusia (SDM) yang dimiliki. BPJS 

Ketenagakerjaan sebagai lembaga yang berperan penting dalam memberikan 

jaminan sosial kepada pekerja Indonesia, menghadapi tantangan untuk terus 

meningkatkan kinerja dalam pelayanan publik. Agar dapat mencapai kinerja yang 

optimal, BPJS Ketenagakerjaan perlu memastikan bahwa karyawan memiliki 

tingkat motivasi, komitmen, serta disiplin kerja yang tinggi. Di samping itu, 

kepemimpinan yang efektif dan budaya organisasi yang kuat turut berperan besar 

dalam membentuk kinerja karyawan yang unggul. 

 Kinerja karyawan adalah faktor utama dalam keberhasilan suatu organisasi, 

terutama dalam institusi publik seperti BPJS Ketenagakerjaan. BPJS 

Ketenagakerjaan sebagai lembaga yang menyediakan perlindungan jaminan sosial 

bagi pekerja di Indonesia dihadapkan pada tuntutan untuk terus meningkatkan 

kualitas layanan kepada masyarakat. Untuk mencapai tujuan ini, sangat penting 

untuk memastikan bahwa karyawan bekerja secara maksimal dan efisien. Kinerja 

karyawan yang optimal akan berdampak langsung pada kualitas layanan publik 

yang diberikan oleh BPJS Ketenagakerjaan, khususnya di wilayah Pekanbaru 

Panam. 

 Selain gaya kepemimpinan, budaya organisasi juga memainkan peran 

penting dalam mendorong kinerja karyawan. Budaya organisasi yang kuat dapat 
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menciptakan lingkungan kerja yang kondusif dan mendukung kolaborasi 

antarpegawai. Di BPJS Ketenagakerjaan Pekanbaru Panam, budaya organisasi yang 

mengedepankan nilai-nilai pelayanan publik, integritas, dan tanggung jawab sosial 

sangat penting untuk mendukung kinerja karyawan dalam memberikan layanan 

berkualitas kepada peserta. 

 Disiplin kerja merupakan aspek lain yang tidak kalah penting. Disiplin yang 

tinggi memastikan bahwa setiap karyawan memiliki tanggung jawab dan etos kerja 

yang sesuai dengan standar organisasi. Disiplin kerja yang baik di BPJS 

Ketenagakerjaan Pekanbaru Panam diharapkan dapat meminimalkan kesalahan dan 

meningkatkan efisiensi layanan. 

 Komitmen organisasi juga menjadi faktor penting dalam meningkatkan 

kinerja karyawan. Komitmen organisasi mencerminkan sejauh mana karyawan 

merasa terikat dan termotivasi untuk memberikan kontribusi terbaiknya demi 

mencapai tujuan organisasi. Karyawan yang memiliki komitmen tinggi cenderung 

memiliki loyalitas dan kepuasan kerja yang tinggi, yang berdampak positif pada 

kinerja. 

 Penyelenggara Jaminan Sosial Ketenagakerjaan adalah lembaga negara 

yang bertanggung jawab menyelenggarakan program jaminan sosial bagi seluruh 

tenaga kerja di Indonesia, baik yang bekerja di sektor formal maupun informal. 

BPJS Ketenagakerjaan didirikan berdasarkan Undang-Undang No. 24 Tahun 2011 

dan merupakan bagian dari sistem jaminan sosial nasional yang bertujuan untuk 

melindungi pekerja dari risiko sosial-ekonomi yang dapat timbul. 
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Tabel 1. 1  

Daftar Perkembangan Kinerja Karyawan BPJS Ketenagakerjaan 

Pekanbaru Panam 

No. Tahun Jumlah 

Karyawan 

Jumlah 

Peserta 

Perkembangan 

Karyawan (%) 

1 2019 31 17.611 - 

2 2020 31 23.430 33,04 

3 2021 33 18.590 -20,66 

4 2022 32 33.635 80,93 

5 2023 32 34.157 1,55 

 Sumber: BPJS Ketenagakerjaan Pekanbaru Panam 

 Dari tabel diatas, dapat dilihat bahwa kinerja karyawan BPJS 

Ketenagakerjaan Pekanbaru Panam tidak stabil. terjadi Terdapat peningkatan dan 

penurunan setiap tahunnya. Kinerja karyawan terendah terjadi pada tahun 2021 dan 

kinerja karyawan tertinggi terjadi pada tahun 2022. Fluktuasi yang terjadi pada 

kinerja karyawan tentu dapat berdampak negatif terhadap BPJS Ketenagakerjaan 

Pekanbaru Panam. Sehingga dari perkembangan kinerja karyawan tersebut, peneliti 

ingin menganalisis apakah faktor-faktor yang diduga menjadi alasan akibat 

fluktuasi yang terjadi. 

Tabel 1. 2  

Rekapitulasi Absensi Karyawan BPJS Ketenagakerjaan Pekanbaru Panam 

No. Tahun Jumlah 

Karyawan 

Hari 

Kerja 

Jumlah 

Hari 

Kerja  

Absensi Absensi 

(%) 

1 2019 31 260 8.060 372 4,62 

2 2020 31 260 8.060 421 5,22 

3 2021 33 260 8.580 441 5,14 

4 2022 32 260 8.320 462 5,55 

5 2023 32 260 8.320 467 5,61 

 Sumber: BPJS Ketenagakerjaan Pekanbaru Panam 
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 Dari tabel diatas, terjadi fluktuasi pada absensi karyawan BPJS 

Ketenagakerjaan Pekanbaru Panam. Dimana tingkat absensi tertinggi terjadi pada 

tahun 2023 dan absensi terendah terjadi pada tahun 2019.  

 Dari data yang dijelaskan diatas, mengindikasikan kinerja karyawan BPJS 

Ketenagakerjaan Pekanbaru Panam belum optimal yang tentunya disebabkan oleh 

banyak faktor. Salah satu faktor yang sangat berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan adalah gaya kepemimpinan transformasional. 

 Menurut penelitian yang dilakukan oleh (Ariyani dan Haryani;2019), 

kepemimpinan transformasional terbukti dapat meningkatkan kinerja karyawan 

melalui penciptaan lingkungan kerja yang mendukung inovasi dan perubahan. 

Pemimpin yang transformasional tidak hanya fokus pada pencapaian target jangka 

pendek, tetapi juga menginspirasi karyawan untuk mengembangkan kemampuan 

mereka secara lebih holistik. Hal ini relevan bagi BPJS Ketenagakerjaan yang harus 

selalu berinovasi dalam pelayanan jaminan sosial. 

 Selain kepemimpinan, budaya organisasi juga memiliki peran penting 

dalam meningkatkan kinerja karyawan. Budaya organisasi yang kuat 

mencerminkan norma, nilai, dan keyakinan yang dianut bersama oleh anggota 

organisasi dan dapat menciptakan lingkungan kerja yang kondusif. Menurut studi 

yang dilakukan oleh (Suryani dan Hidayat;2020), budaya organisasi yang inklusif 

dan mendukung pengembangan karyawan mampu meningkatkan loyalitas dan 

produktivitas kerja. Dalam konteks BPJS Ketenagakerjaan, budaya yang 

mendorong kerja tim dan integritas penting untuk mencapai tujuan pelayanan yang 

maksimal. 
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 Disiplin kerja merupakan aspek kunci lainnya yang berkontribusi terhadap 

kinerja karyawan. Disiplin kerja memastikan bahwa karyawan dapat memenuhi 

tugas dan tanggung jawabnya sesuai dengan standar yang telah ditetapkan. 

Penelitian oleh (Setiawan;2019) menunjukkan bahwa karyawan dengan tingkat 

disiplin kerja yang tinggi cenderung lebih produktif dan memiliki kinerja yang lebih 

baik. Disiplin dalam mematuhi aturan dan jadwal kerja akan meminimalkan risiko 

kesalahan dan meningkatkan efisiensi, sesuatu yang krusial dalam organisasi besar 

seperti BPJS Ketenagakerjaan. 

 Selain itu, komitmen organisasi juga berpengaruh signifikan terhadap 

kinerja karyawan. Menurut (Priyono dan Rahmawati;2021), komitmen organisasi 

yang kuat membuat karyawan lebih bersemangat dan berdedikasi dalam mencapai 

tujuan organisasi. Karyawan yang memiliki komitmen tinggi akan berusaha 

semaksimal mungkin dalam menyelesaikan tugas mereka, yang pada akhirnya 

meningkatkan kualitas dan produktivitas organisasi. 

 Dengan mengingat pentingnya gaya kepemimpinan transformasional, 

budaya organisasi, disiplin kerja, dan komitmen kerja, penelitian ini bertujuan 

untuk menganalisis pengaruh keempat variabel tersebut terhadap kinerja karyawan 

BPJS Ketenagakerjaan di Pekanbaru Panam. Diharapkan hasil penelitian ini dapat 

memberikan kontribusi bagi pengembangan strategi manajemen sumber daya 

manusia di BPJS Ketenagakerjaan dalam rangka meningkatkan kinerja karyawan 

dan kualitas pelayanan publik. 

 Berdasarkan penjelasan diatas, penulis tertarik untuk melakukan penelitian 

terhadap pengaruh gaya kepemimpinan transformasional, budaya organisasi, 
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disiplin kerja, dan komitmen kerja dengan judul “PENGARUH GAYA 

KEPEMIMPINAN TRANSFORMASIONAL, BUDAYA ORGANISASI, 

DISIPLIN KERJA, DAN KOMITMEN ORGANISASI TERHADAP KINERJA 

KARYAWAN BPJS KETENGAKERJAAN PEKANBARU PANAM”. 

1.2. RUMUSAN MASALAH 

 Berdasarkan latar belakang penelitian yang telah diuraikan, rumusan 

masalah yang akan diteliti lebih lanjut dalam penelitian adalah: 

1. Apakah gaya kepemimpinan transformasional berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan BPJS Ketenagakerjaan Pekanbaru Panam? 

2. Apakah budaya organisasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan BPJS 

Ketenagakerjaan Pekanbaru Panam? 

3. Apakah disiplin kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan BPJS 

Ketenagakerjaan Pekanabaru Panam? 

4. Apakah komitmen organisasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan BPJS 

Ketenagakerjaan Pekanbaru Panam? 

5. Apakah gaya kepemimpinan transformasional, budaya organisasi, disiplin 

kerja, dan komitmen organisasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan 

BPJS Ketenagakerjaan Pekanbaru Panam? 

1.3. TUJUAN DAN MANFAAT PENELITIAN 

1.3.1. TUJUAN PENELITIAN 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan, maka penelitian ini bertujuan 

untuk: 
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1. Menganalisis pengaruh gaya kepemimpinan transformasional terhadap 

kinerja karyawan BPJS Ketenagakerjaan Pekanbaru Panam. 

2. Menganalisis pengaruh budaya organisasi terhadap kinerja karyawan 

BPJS Ketenagakerjaan Pekanbaru Panam. 

3. Menganalisis pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan BPJS 

Ketenagakerjaan Pekanbaru Panam. 

4. Menganalisis pengaruh komitmen organisasi terhadap kinerja karyawan 

BPJS Ketenagakerjaan Pekanbaru Panam. 

5. Menganalisis pengaruh gaya kepemimpinan transformasional, budaya 

organisasi, disiplin kerja, dan komitmen organisasi terhadap kinerja 

karyawan BPJS Ketenagakerjaan Pekanbaru Panam. 

1.3.2. MANFAAT PENELITIAN 

Adapun manfaat penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagi peneliti 

Menambah pengetahuan, keterampilan, keterampilan metodologi, dan 

pengalaman terhadap gaya kepemimpinan transformasional, budaya 

organisasi, disiplin kerja dan komitmen organisasi terhadap kinerja 

karyawan BPJS Ketenagakerjaan Pekanbaru Panam. 

2. Bagi perusahaan 

Dapat dijadikan sebagai bahan pertimbangan untuk memperbaiki dan 

menyempurnakan hal-hal yang menjadi faktor penentu kinerja karyawan 

agar kinerja karyawan bisa menjadi lebih baik lagi, sehingga dapat 

meningkatkan kinerja karyawan. 
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3. Bagi peneliti selanjutnya 

Menjadi dasar penelitian selanjutnya, mempercepat pengembangan ilmu, 

dan membuka peluang kolaborasi ilmiah. 

1.4. SISTEMATIKA PENULISAN 

Sistematika yang direncanakan pada penelitian ini adalah sebagai berikut: 

BAB I  : PENDAHULUAN 

Bab ini berisi latar belakang masalah, perumusan masalah, tujuan 

penelitian, manfaat penelitian dan sistematika penulisan. 

BAB II  : TELAAH PUSTAKA, KERANGKA PEMIKIRAN DAN   

               HIPOTESIS 

Bab ini berisi tentang penguraian teori-teori yang berkaitan   teori 

gaya kepemimpinan transformasional, budaya organisasi, disiplin 

kerja, komitmen, kinerja karyawan, penelitian terdahulu, kerangka 

pemikiran dan hipotesis. 

BAB III : METODE PENELITIAN 

Bab ini berisi tentang sampel, jenis dan sumber data, teknik 

pengumpulan data dan teknik analisis data. 

BAB IV : GAMBARAN UMUM OBJEK PENELITIAN 

Bab ini menjelaskan tentang sejarah singkat, struktur dan aktivitas 

perusahaan dari BPJS Ketenagakerjaan Pekanbaru Panam. 

BAB V : HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Bab ini berisi hasil penelitian dan pembahasan. 

BAB VI : KESIMPULAN DAN SARAN 
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Bab ini berisi kesimpulan-kesimpulan dan juga saran-saran yang 

telah diperoleh dari penelitian yang dilakukan.  
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BAB VI  

KESIMPULAN DAN SARAN 

6.1 KESIMPULAN 

 Berdasarkan hasil analisis penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan, 

penulis pada bab-bab sebelumnya mengenai gaya kepemimpinan 

transformasional, budaya organisasi, disiplin kerja, dan komitmen kerja terhadap 

kinerja karyawan, yang didasarkan dari hasil pembahasan dan pengujian dalam 

penelitian ini, maka dapat diperoleh kesimpulan sebagai berikut: 

1. Variabel gaya kepemimpinan transformasional tidak berpengaruh secara 

parsial dan signifikan terhadap kinerja karyawan BPJS Ketenagakerjaan 

Pekanbaru Panam. Sehingga dapat disimpulkan hipotesis pertama (H1) 

pada penelitian ini ditolak. 

2. Variabel budaya organisasi berpengaruh secara parsial dan signifikan 

terhadap kinerja karyawan BPJS Ketenagakerjaan Pekanbaru Panam. 

Sehingga dapat disimpulkan hipotesis pertama (H2) pada penelitian ini 

diterima. 

3. Variabel disiplin kerja berpengaruh secara parsial dan signifikan terhadap 

kinerja karyawan BPJS Ketenagakerjaan Pekanbaru panam. Sehingga 

dapat disimpulkan hipotesis pertama (H3) pada penelitian ini diterima. 

4. Variabel komitmen organisasi secara parsial dan signifikan terhadap 

kinerja karyawan BPJS Ketenagakerjaan Pekanbaru Panam. Sehingga 

dapat disimpulkan hipotesis pertama (H4) pada penelitian ini diterima. 
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5. Variabel gaya kepemimpinan transformasional, budaya organisasi, 

disiplin kerja, dan komitmen organisasi berpengaruh secara simultan 

terhadap kinerja karyawan BPJS Ketenagakerjaan Pekanbaru Panam. 

Sehingga dapat disimpulkan hipotesis pertama (H5) pada penelitian ini 

diterima. 

6.2 SARAN-SARAN 

 Berdasarkan pada kesimpulan diatas, maka diharapkan adanya perbaikan 

dan penambahan variabel untuk penelitian selanjutnya. Adapun saran-saran yang 

dapat penulis berikan, yaitu: 

1. Bagi BPJS Ketenagakerjaan Pekanbaru Panam 

Hal yang perlu diperhatikan yaitu budaya organisasi, disiplin kerja, dan 

komitmen organisasi yang dilakukan oleh BPJS Ketenagakerjaan 

Pekanbaru Panam, upaya yang dilakukan yaitu: mempertahankan dan 

meningkatkan budaya organisasi, menerapkan dan mematuhi disiplin 

kerja yang telah ditetapkan, dan mempertahankan komitmen organisasi 

pada BPJS Ketenagakerjaan Pekanbaru Panam. dengan dilakukannya hal 

tersebut akan meningkatkan kinerja karyawan pada tahun mendatang. 

2. Bagi Akademis 

Bagi akademis diharapkan skripsi ini dapat menjadi salah satu referensi 

tambahan dalam melakukan penelitian dan dapat memberikan wawasan 

yang lebih luas tentang variabel-variabel mengenai sumber daya manusia. 

3. Bagi Peneliti Selanjutnya 
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Diharapkan untuk dapat meneruskan dan mengembangkan penelitian ini 

pada masa yang akan dating melalui penelitian yang lebih mendalam 

dengan menambahkan variabel-variabel lain untuk mendapatkan hasil 

yang lebih maksimal mengenai pengaruh gaya kepemimpinan 

transformasional, budaya organisasi, disiplin kerja, dan komitmen 

organisasi terhadap kinerja karyawan. 
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