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ABSTRAK 

 

Motivasi merupakan faktor pendorong utama yang membuat seseorang 
bersemangat dalam melaksanakan tugasnya untuk mencapai tujuan. Dalam konteks 
pendidikan, motivasi kerja guru menjadi aspek psikologis yang sangat penting 
untuk mendukung keberhasilan proses belajar mengajar. Guru yang memiliki 
motivasi kerja tinggi akan menunjukkan kinerja yang optimal dan berkontribusi 
positif terhadap pencapaian tujuan pendidikan sekolah. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tingkat motivasi kerja guru serta 
menganalisis faktor-faktor internal dan eksternal yang memengaruhi motivasi kerja 
guru pada SMK Nurulfallah Pekanbaru. Penelitian ini menggunakan metode 
deskriptif kuantitatif. Populasi sekaligus sampel penelitian berjumlah 40 orang 
guru, dengan teknik pengambilan sampel menggunakan metode sensus. Data 
dikumpulkan melalui penyebaran angket (kuesioner) dan wawancara, kemudian 
dianalisis secara deskriptif melalui perhitungan skor rata-rata tiap indikator. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa motivasi kerja guru di SMK 
Nurulfallah Pekanbaru berada pada kategori tinggi. Faktor internal yang meliputi 
tanggung jawab, pengakuan, prestasi kerja, dan kesempatan promosi jabatan berada 
pada kategori baik hingga sangat baik. Sedangkan faktor eksternal yang terdiri atas 
lingkungan kerja, kepemimpinan, dan sistem penghargaan juga berada pada 
kategori baik. Namun, masih terdapat beberapa aspek yang perlu ditingkatkan, 
terutama pada penghargaan dan dukungan fasilitas kerja agar motivasi guru tetap 
stabil dan meningkat. 

Kesimpulan dari penelitian ini adalah bahwa baik faktor internal maupun 
faktor eksternal berperan penting dalam meningkatkan motivasi kerja guru. Oleh 
karena itu, pihak sekolah diharapkan terus memperhatikan kesejahteraan guru, 
menciptakan lingkungan kerja yang nyaman, serta memberikan penghargaan yang 
proporsional atas kinerja guru agar semangat dan dedikasi mereka semakin 
meningkat. 

Kata Kunci : Motivasi Kerja, Faktor Internal, Faktor Eksternal, Guru, SMK 
Nurulfallah Pekanbaru 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 LATAR BELAKANG PENELITIAN 

Memasuki era global, dunia Pendidikan Indonesia pada saat ini dan yang akan 

datang masih menghadapi tantangan yang semakin berat serta kompleks. Indonesia 

harus mampu bersaing dengan negara-negara lain, baik dalam produk, pelayanan, 

maupun dalam penyiapan sumber daya manusia. 

Berdasarkan UU No.2 tahun 1985 yang berbunyi bahwa tujuan Pendidikan 

yaitu mencerdaskan kehidupan bangsa dan mengembangkan manusia yang 

seutuhnya yaitu yang beriman dan yang bertakwa kepada Tuhan Yang Maha Esa 

dan berbudi pekerti luhur, memiliki pengetahuan dan keterampilan, Kesehatan 

jasmani dan Rohani, kepribadian yang mantap dan mandiri serta rasa tanggung 

jawab kemasyarakatan bangsa. 

Tugas utama guru adalah memberikan pendidikan, pengajaran, pembimbingan, 

pengarahan, pelatihan, memberikan penilaian, dan melakukan evaluasi peserta 

didik berdasarkan tingkatan anak usia dini jalur pendidikan formal, Pendidikan 

dasar, dan pendidikan menengah (Abas, 2017: 3). 

Untuk menghadapi pasar global maka kebijakan Pendidikan nasional harus 

dapat meningkatkan mutu Pendidikan kejuruan, baik akademik maupun non 

akademik, dan memperbaiki manajemen Pendidikan agar lebih produktif  dan 

efisien serta memberikan akses seluas-luasnya bagi masyarakat untuk mendapatkan 

pendidikan. Pendidikan kejuruan yang dikembangkan di Indonesia
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diantaranya adalah Sekolah Menengah Kejuruan (SMK), dirancang untuk 

menyiapkan peserta didik atau lulusan yang siap memasuki dunia kerjaa dan 

mampu mengembangkan sikap professional dibidang kejuruan. Lulusan 

Pendidikan kejuruan, diharapkan menjadi individu yang produktif yang mampu 

bekerja menjadi tenaga kerja menengah dan memiliki kesiapan untuk menghadapi 

persaingan kerja. 

Namun dalam perjalanannya Pendidikan kejuruan tetaplah dihadapkan pada 

segenap tantangan, diantaranya adalah perubahan ketenagakerjaan yang begitu 

cepat, stigma negative SMK yang masih melekat sehingga menghambat kemajuan 

Pendidikan kejuruan itu sendiri, ketersediaan sarana dan prasarana, dan 

permasalahan-permasalahan lain yang menuntut segera diatasi ditengah arus 

globalisasi ini. 

Sorotan terhadap kinerja guru banyak dikritisi oleh kalangan Masyarakat, 

mulai dari kompetensi hingga fungsi dan tugas yang diembannya. Kinerja guru 

merupakan bagian yang tak terpisahkan dari sebuah system mulai dari input, proses 

dan output, dalam upaya mencapai tujuan suatu lembaga Pendidikan, baik negeri 

maupun swasta, Guru merupakan tulang punggung dalam kegiatan pendidikan 

terutama yang berkaitan dengan kegiatan proses belajar mengajar. Tanpa adanya 

peran guru maka proses belajar mengajar akan terganggu bahkan gagal.oleh karena 

itu dalam manajemen pendidikan peranan guru dalam upaya keberhasilan 

pendidikan selalu ditingkatkan, kinerja atau prestasi kerja guru harus selalu 

ditingkatkan mengingat tantangan dunia pendidikan untuk menghasilkan kualitas 

sumber daya manusia yang mampu bersaing di era global. Motivasi  
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secara sederhana dapat dirumuskan sebagai kesediaan untuk melaksanakan upaya 

tinggi guna mencapai tujuan-tujuan keorganisasian yang dikondisikan oleh 

kemampuan untuk memenuhi kebutuhan individual tertentu (Priansa, 2016: 201).  

Pengembangan Sumber Daya Manusia pendidik/Guru menjadi faktor yang 

akan sangat menentukan dalam mendorong kinerja Guru agar semakin meningkat. 

Peningkatan tersebut tidak hanya berimplikasi kuantitas namun juga kualitas 

mengenai bagaimana kinerja mereka dilaksanakan, dan dalam kontek perubahan 

dewasa ini kinerja inovatif menjadi suatu tuntutan yang makin mendesak untuk 

dapat dilaksanakan oleh guru dalam melaksanakan peran dan tugasnya sebagai 

pendidik sehingga dapat melahirkan lulusan yang kreatif dan inovatif yang dapat 

bersaing di era global dewasa ini. kompensasi yang memadai. Pemberdayaan 

pegawai (guru) yang tepat akan memberikan kontribusi yang optimal bagi kinerja 

organisasi (Priansa, 2016:199) 

Menurut Hartatik (2014) motivasi kerja merupakan suatu perangsang 

keinginan dan daya penggerak kemauan yang menciptakan kegairahan seseorang 

untuk mencapai suatu tujuan yang di kehendaki. Motivasi kerja tinggi yang di 

berikan karyawan akan meningkatkan produktivitas perusahaan, sehingga 

memudahkan pencapaian tujuan perusahaan yang telah di tetapkan. Menurut 

Robbins dan Judge (2015:127), menyatakan “Motivasi adalah proses yang 

menjelaskan mengenai kekuatan, arah, dan ketekunan seseorang dalam upaya untuk 

mencapai tujuan.  Hal ini menjelaskan bahwa motivasi merupakan komponen yang 

penting di dalam kinerja kerja individu. Faktor yang mempengaruhi meninggi dan 

menurunnya motivasi kerja seseorang adalah minat atau perhatian terhadap 



4 
 

 

pekerjaan, upah/gaji, status sosial dari pekerjaan, pekerjaan yang mengandung 

pengabdian dan faktor suasana kerja serta hubungan kemanusiaan yang baik. 

Motivasi terbentuk dari sikap seorang guru dalam mengahadapi situasi kerja 

(Pianda, 2018:22). 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh Masuku (2013) dijelaskan 

bahwa tenaga kerja ahli yang kurang dapat mempengaruhi motivasi kerja dimana 

dalam penelitiannya terdapat motivasi kerja yang rendah dikarnakan kekurangan 

SDM yang ahli dalam pekerjaannya. Ini dapat menimbulkan beban kerja di setiap 

pegawai untuk bekerja dengan ekstra selain itu dengan beban kerja yang menambah 

namun gaji, fasilitas, kondisi kerja yang kurang juga dapat memperburuk motivasi 

kerja tersebut 

Tabel 1.1 
Rekapitulasi Ketidakhadiran Guru Pada SMK Nurufallah Pekanbaru 

Periode tahun 2019-2023 

Sumber : Data SMK Nurulfallah Pekanbaru 

Berdasarkan tabel 1 diatas dapat dilihat bahwa tingkat ketidakhadiran guru 

pada SMK Nurulfallah Pekanbaru menunjukkan peningkatan dari tahun 2019 

hingga tahun 2023. 

Tahu
n 

Jumla
h guru 

Jumlah 
hari 

kerja/th
n 

Jumlah 
hari 
kerja 

guru/th
n 

Absensi 

Jumlah Persentase(%
) S I A 

2019 50 272 13600 25 50 45 120 0,88 
2020 48 272 13056 27 53 44 124 0,94 
2021 48 272 13056 30 52 45 127 0,97 
2022 45 272 12240 32 47 42 121 0,98 
2023 40 272 10880 35 50 47 132 1,21 
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Pada tahun 2019 jumlah guru sebanyak 50 orang dengan total 13.600 hari 

kerja per tahun dan persentase ketidakhadiran sebesar 0,88%. Tahun 2020 jumlah 

guru menurun menjadi 48 orang dengan 13.056 hari kerja per tahun dan tingkat 

ketidakhadiran meningkat menjadi 0,94%. Tahun 2021 jumlah guru tetap 48 orang 

dengan tingkat ketidakhadiran 0,97%. Pada tahun 2022 jumlah guru menurun 

menjadi 45 orang dengan total 12.240 hari kerja per tahun dan tingkat 

ketidakhadiran sebesar 0,98%. Sementara itu, pada tahun 2023 jumlah guru 

berkurang menjadi 40 orang dengan total 10.880 hari kerja per tahun dan tingkat 

ketidakhadiran meningkat menjadi 1,21%. Data tersebut menunjukkan adanya tren 

peningkatan ketidakhadiran guru setiap tahun, meskipun jumlah guru mengalami 

penurunan. Peningkatan angka ketidakhadiran ini dapat mengindikasikan adanya 

penurunan motivasi kerja di kalangan guru, karena salah satu ciri rendahnya 

motivasi kerja adalah meningkatnya tingkat absensi dan menurunnya kedisiplinan 

kerja. 

Oleh karena itu, diperlukan analisis lebih lanjut untuk mengetahui faktor-

faktor internal dan eksternal yang memengaruhi motivasi kerja guru di SMK 

Nurulfallah Pekanbaru.  

Dengan masalah tersebut penulis tertarik membuat suatu penelitian dengan 

judul “Analisis Motivasi Kerja Pada Guru pada SMK Nurulfallah Pekanbaru” 

1.2 RUMUSAN MASALAH 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan, maka rumusan 

masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 
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1. Bagaimana tingkat motivasi kerja guru pada SMK Nurul Fallah Pekanbaru ?  

2. Faktor-Faktor apa saja yang memengaruhi motivasi kerja guru pada SMK Nurul 

Fallah Pekanbaru, baik dari faktor internal maupun faktor eksternal. 

1.3 TUJUAN DAN MANFAAT PENELITIAN 

1.3.1 Tujuan Penelitian 

Berdarkan judul yang diambil peneliti, maka tujuan yang ingin dicapai dalam 

penelitian ini adalah : 

1. Untuk mengetahui motivasi guru pada SMK Nurulfallah Pekanbaru. 

2. Untuk mengetahui faktor-faktor apa saja yang menyebabkan motivasi guru pada 

SMK Nurulfallah Pekanbaru. 

1.3.2 Manfaat Penelitian 

Manfaat dari penelitian ini adalah : 

1. Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai bahan masukan bagi SMK 

Nurulfallah Pekanbaru untuk meningkatkan motivasi guru. 

2. Bagi penulis penelitian ini diharapkan akan menambah pemahaman tentang 

masalah peningkatan motivasi kerja. 

1.4 SISTEMATIKA PENULISAN 

BAB I  : PENDAHULUAN 

Berisi tentang latar belakang, perumusan masalah, tujuan dan 

manfaat penelitian dan sistematika penulisan 
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BAB II : TELAAH PUSTAKA, KERANGKA PEMIKIRAN DAN 

HIPOTESIS 

Bab ini berisikan teori yang berupa pengertian dan definisi 

yang diambil dari kutipan buku yang berkaitan dengan 

penyusunan skripsi serta beberapa literature review yang 

berhubungan dengan penelitian dan hipotesis. 

BAB III: METODE PENELITIAN 

Bab ini berisikan objek penelitian, populasi dan sampel, jenis 

dan sumber data, Teknik pengumpulan data, identifikasi dan 

operasionalisasi variable dan analisis data 

BAB IV: GAMBARAN UMUM SMK NURULFALLAH 

PEKANBARU 

Bab ini menguraikan mengenai Sejarah singkat SMK 

Nurulfallah Pekanbaru, profil SMK Nurulfallah Pekanbaru, 

visi dan misi, serta struktur organisasi di SMK Nurulfallah 

Pekanbaru 

BAB V : HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Bab ini berisikan gambaran umum hasil penelitian, responden 

penelitian dan pembahasan dari variabel penelitian. 

BAB VI: KESIMPULAN DAN SARAN 

Bab ini berisikan Kesimpulan dan saran yang berkaitan 

dengan analisis yang telah diuraikan di bab-bab sebelumnya. 
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BAB VI 

KESIMPULAN DAN SARAN 

6.1 KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan mengenai Analisis Motivasi 

Kerja Guru pada SMK Nurulfallah Pekanbaru, dapat disimpulkan beberapa hal 

sebagai berikut : 

1.  Motivasi kerja guru pada SMK Nurulfallah Pekanbaru berada pada kategori 

tinggi. Secara umum, guru memiliki semangat dan tanggung jawab yang baik dalam 

menjalankan tugasnya, baik dalam kegiatan mengajar maupun aktivitas sekolah 

lainnya. 

2.  Faktor internal yang meliputi kemampuan, keterampilan, kepribadian, 

motivasi menjadi guru, pengalaman kerja, dan latar belakang keluarga berpengaruh 

positif terhadap motivasi kerja. Dari hasil analisis, sebagian besar indikator berada 

dalam kategori baik, namun terdapat dua indikator yang masih perlu ditingkatkan 

yaitu keterampilan dan pengalaman kerja yang masih tergolong cukup. 

3.  Faktor eksternal yang terdiri atas gaji, sarana dan prasarana, lingkungan 

kerja fisik, serta kepemimpinan secara umum juga berada dalam kategori baik. 

Namun demikian, terdapat dua indikator yang masih tergolong kurang baik, yaitu 

gaji dan kepemimpinan. Kedua faktor ini perlu menjadi perhatian agar 

kesejahteraan dan semangat kerja guru dapat lebih meningkat. 
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4.  Secara keseluruhan, baik faktor internal maupun eksternal memiliki peranan 

penting dalam membentuk dan meningkatkan motivasi kerja guru. Semakin baik 

kondisi internal dan eksternalyang dimiliki guru, maka semakin tinggi pula tingkat 

motivasi kerja mereka dalam mendukung keberhasilan proses pembelajaran di 

sekolah. 

6.2 SARAN 

Berdasarkan kesimpulan di atas, maka peneliti memberikan beberapa saran 

sebagai berikut: 

1. Bagi SMK Nurul Fallah Pekanbaru  

Sekolah diharapkan dapat meningkatkan motivasi kerja guru melalui perhatian 

terhadap kesejahteraan, kesempatan promosi, serta lingkungan kerja yang nyaman 

dan mendukung. Selain itu, pihak sekolah juga perlu memperkuat peran 

kepemimpinan agar dapat menciptakan suasana kerja yang harmonis, terbuka, dan 

saling menghargai. 

2. Bagi Akademik/Dunia Pendidikan  

Hasil penelitian ini dapat menjadi bahan referensi dan kajian empiris untuk 

memperkaya literatur mengenai motivasi kerja guru, khususnya dalam konteks 

Lembaga Pendidikan kejuruan. Peneliti lain diharapkan dapat menggunakan hasil 

penelitian ini sebagai dasar perbandingan dalam penelitian sejenis. 

3. Bagi Peneliti Selanjutnya 
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Peneliti berikutnya disarankan untuk meneliti faktor-faktor lain di luar 

variabel internal dan eksternal, misalnya faktor psikologis, spiritual, atau budaya 

kerja sekolah yang juga dapat memengaruhi motivasi kerja guru. Dengan demikian, 

hasil penelitian yang lebih mendalam dapat memberikan gambaran yang lebih 

komprehensif tentang motivasi kerja tenaga pendidik. 
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