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INTISARI

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kualitas website Perpustakaan Tenas
Effendy berdasarkan persepsi pengguna metode WebQual 4.0, yaitu kegunaan
(usability), kualitas informasi (information quality), dan kualitas interaksi
(Interaction Quality). Metode yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif
dengan teknik pengumpulan data melalui penyebaran kuesioner menggunakan
skala Likert 4 poin. Populasi dalam penelitian ini terdiri dari pengguna aktif website
perpustakaan atau pemustaka perpustakaan Tenas Effendy berjumlah 251 orang.
Data dianalisis dengan menghitung rata-rata skor dari setiap indikator untuk
menentukan kategori penilaian. Berdasarkan hasil penelitian dan analisis data
menunjukkan bahwa kualitas website perpustakaan Tenas Effendy menggunakan
metode WebQual 4.0 sebesar 85,83% termasuk dalam kategori tinggi dengan
penjabaran berikut ini: 1. Keguanaan (usability) dengan rata-rata 85,05% kategori
tinggi. 2. kualitas informasi (information quality) berjumlah 84,62% termasuk
kategori tinggi. 3. kualitas interaksi (Interaction Quality) berjumlah 87,84%
kategori tinggi. Dengan demikian, hasil evaluasi ini diharapkan menjadi pengelola
website bagi Perpustakaan Tenas Effendy dalam melakukan perbaikan dan
pengembangan fitur guna meningkatkan kualitas layanan digital yang lebih efektif,
aman, dan ramah pengguna.

Kata kunci: kualitas website, perpustakaan, kegunaan, kualitas informasi dan
kualitas interaksi



ABSTRAK

This research aims to determine the quality of the Tenas Effendy Library
website based on user perceptions of the WebQual 4.0 method, namely usability,
information quality and interaction quality. The method used is a quantitative
approach with data collection techniques through distributing questionnaires using
a 4 point Likert scale. The population in this study consisted of 251 active users of
the library website or Tenas Effendy library users. Data is analyzed by calculating
the average score of each indicator to determine the assessment category. Based
on the results of research and data analysis, it shows that the quality of the Tenas
Effendy library website using the WebQual 4.0 method is 85.83%, including in the
high category with the following description: 1. Usability with an average of
85.05% in the high category. 2. Information quality was 84.62%, including the high
category. 3. Interaction Quality is 87.84% in the high category. Thus, it is hoped
that the results of this evaluation will become a website manager for the Tenas
Effendy Library in making improvements and developing features to improve the
quality of digital services that are more effective, safe and user friendly.

Keywords: website quality, library, usability, information quality and interaction
quality
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Berdasarkan peraturan daerah provinsi Riau, (2023) pasal 30 ayat 4-5 yang
berbunyi “Penyelenggara Perpustakaan mengembangkan sistem layanan
Perpustakaan sesuai dengan perkembangan teknologi informasi dan komunikasi.
Pemanfaatan teknologi informasi dan komunikasi dalam peningkatan layanan
Perpustakaan di Daerah terintegrasi dengan sistem layanan Perpustakaan yang
dikembangkan oleh Dinas.” Dengan peraturan tersebut perpustakaan Provisin Riau
berupaya memenuhi kebutuhan dalam layanan digital yaitu salah satunya dengan
menggunakan website sebagai media digital dalam penyebran informasi yang
berkaitan dengan perpustakaan.

Berdasarkan pada Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 43 Tahun 2007
Tentang Perpustakaan Bab V Pasal 14 ayat 3 yang menyebutkan bahwa setiap
perpustakaan perlu mengembangkan suatu layanan perpustakaan yang sesuai
dengan adanya kemajuan teknologi dan komunikasi. Kemudian pada Pasal 19 ayat
2 juga menyebutkan bahwa pengembangan perpustakaan didasarkan pada
karakteristik, fungsi, dan tujuan serta dilakukan sesuai dengan kebutuhan pengguna
dan masyarakat dengan menggunakan teknologi informasi dan komunikasi.

Penerapan teknologi informasi di perpustakaan menuntut perpustakaan untuk
memiliki website. Website adalah media komunikasi dalam bentuk online yang

menggunakan internet dalam pendistribusian informasinya. Saat ini hampir seluruh



perpustakaan menggunakan website sebagai salah satu bentuk pelayanan informasi

digital kepada pengunjung perpustakaan. (Andre & Gianina Tileng, 2019)

Pemanfaatan website bagi perpustakaan adalah mempermudah masyarakat
dalam mengakses informasi dari jarak jauh serta masyarakat dapat mengakses
informasi tanpa harus ke perpustakaan. Dengan adanya website pada sebuah
perpustakaan memberikan informasi dengan cepat dan ter-update tanpa harus
membuat informasi manual seperti papan informasi. Dengan bantuan Internet,
pengguna bisa secara langsung mengakses berbagai informasi yang dibutuhkan
tentang perpustakaan secara bebas. Dengan demikian, masyarakat memanfaatkan
website sebagai penolong dalam keadaan darurat serta membuat masyarakat lebih
sering menggunakan teknologi informasi sebagai akses mencari sumber informasi

yang dibutuhkan.

Website perpustakaan digunakan untuk menyediakan informasi
perpustakaan. Sebaliknya, situs web perpustakaan adalah aplikasi yang dapat
ditampilkan secara online, termasuk teks, gambar diam dan bergerak, animasi, atau
kombinasi keduanya. Mengingat hal ini, dapat diketahui bahwa pemeliharaan situs
web perpustakaan adalah pekerjaan yang melibatkan penyebaran berbagai data
online tentang perpustakaan dan kegiatannya. Pemeliharaan situs web perpustakaan
adalah suatu pekerjaan yang melibatkan penyebaran berbagai data online tentang
perpustakaan dan kegiatannya. Sebagian besar situs perpustakaan memungkinkan
pengunjung menemukan koleksi milik institusi tanpa harus mengunjungi langsung.

(Yasmin Safira et al., 2024)



Perpustakaan Tenas Effendy atau dikenal sebagai Dinas Perpustakaan dan
Kearsipan Kota Pekanbaru merupakan perpustakaan umum yang terletak ditengah
kota Pekanbaru jalan Dr.Sutomo, no 1, Serta Mulia, Kecamatan Sail, Kota
Pekanbaru, Riau 28133. Perpustakaan Tenas Effendy memiliki 1 akun website yang
dapat diakses oleh masyarakat untuk menelusuri informasi yang diperlukan.
Website perpustakaan Tenas Effendy juga aktif dalam menyebarkan informasi yang
berkaitan tentang perpustakaan dan arsip yang ada pada kota Pekanbaru. ( Dinas

Perpustakaan Dan Kearsipan Kota Pekanbaru. , 2024)

Pemerintahan kota Pekanbaru telah membangun website Dispusip (Dinas
Perpustakaan dan Kearsipan kota Pekanbaru), yang beralamat pada link
https://dispusip.pekanbaru.go.id, sejak tahun 2016. Website perpustakaan Tenas
Effendy mengalami error dalam penyerangan Pusat Data Nasional (PDN) pada

bulan agustus 2024.

Oleh karena itu, akses diubah dari https://dispusip.pekanbaru.go.id menjadi
https://dispusip.perpustakaanterbaik.com/ Karena penyerangan website tersebut
membuat tenaga kerja bidang IT untuk menjaga akses publik ke website
perpustakaan Tenas Effendy, halaman ini harus diganti dengan yang baru karena
jika menunggu dari pihak pemerintah untuk mengatasi error pada website memakan
waktu yang lama, sehingga website dan pemulihannya tidak dapat diakses oleh
masyarakat. Oleh sebab itu, tenaga ahli bidang IT (Information Technology)
mengubah halaman website guna sebagai masyarakat dapat kembali akses halaman

website perpustakaan Tenas Effendy.


https://dispusip.pekanbaru.go.id/
https://dispusip.pekanbaru.go.id/
https://dispusip.perpustakaanterbaik.com/

Website perpustakaan Tenas Effendy dalam pengelolaan websitenya secara
aktif mempromosikan berbagai agenda yang berkaitan dengan kegiatan
perpustakaan maupun kearsipan. Promosi agenda tersebut biasanya dilakukan
melalui unggahan konten yang diinformasikan melalui website resmi Perpustakaan
Tenas Effendy. Unggahan tersebut umumnya dipublikasikan paling lambat satu
minggu sebelum agenda dilaksanakan. Pengelolaan website didukung oleh empat
orang staf yang memiliki kompetensi di bidang teknologi informasi. Selain itu,
layanan hosting dan domain website dikelola secara profesional dengan biaya

berlangganan tahunan.

Pada halaman beranda website perpustakaan Tenas Effendy masih ada
informasi yang belum bisa diakses karena adanya serangan Pusat Data Nasional
(PDN) seperti pada situs; OPAC, KTA, SIKN/JIKN, LOKAN, LAPAK. Dengan
penyerangan data tersebut membuat masyarakat tidak bisa akses halaman situs
untuk mencari informasi yang dibutuhkan. Beberapa fitur akses yang dapat
ditelusuri informasinya yang tidak kena penyerangan Pusat Data Nasional (PDN)
adalah berikut ini; iPekanbaru, Profil Dinas, Membara, memorabilia, Saran Buku
serta berita-berita yang dibuat oleh perpustakaan Tenas Effendy. Fitur-fitur yang
tidak dapat diakses mengapa tidak bagian pengolahan IT juga memulihkan karena

adanya perintah dari pihak pusat untuk memulihkan sendiri.

Adapun data pengunjung pada website perpustakaan Tenas Effendy yang
mengalami penurunan penggunaan website dari tahun 2021-2023. Data ini menjadi

dasar penting dalam mengevaluasi efektivitas website sebagai media layanan digital



perpustakaan. Berikut adalah tampilan tabel Pengunjung website perpustakaan

Tenas Effendy pada tahun 2021-2023

Tabel 1. Pengunjung website perpustakaan Tenas Effendy pada tahun 2021-

2023
Tahun Pengunjung Website
2021 202.492
2022 271.931
2023 4528
Total 478.951

Sumber : Data dari Perpustakaan Tenas Effendy,2024

Berdasarkan hasil observasi penulis dari penelitian ini, seperti yang terlihat
pada table 1 data pengunjung website dari tahun 2021-2023 sebanyak 478.951
pengguna. Dapat diketahui banyak menggunakan website perpustakaan Tenas
Effendy pada tahun 2022 sedangkan pada tahun 2023 memiliki angka penurunan
drastis dari 2 tahun sebelumnya. Dapat simpulkan bahwa dengan penurunan angka
tersebut pada tahun 2023 dengan total pengguna 4528. Maka dapat disimpulkan
terdapat penurunan jumlah pengunjung yang drastis pada tahun 2023 perlu
dianalisis website perpustakaan Tenas Effendy. Sehingga perlu dianalisa penyebab

penurunan drastis pada kunjung website perpustakaan Tenas Effendy.

Tampilan desain website perpustakaan Tenas Effendy memiliki tampilan
gambar yang banyak pada halaman menu utama. Pada tampilan halaman tersebut
banyak ikon-ikon yang eror sehingga membuat pengguna bingung dalam

menelusuri navigasi pada website perpustakaan Tenas Effendy. Pada bagian fitur



buku layanan yang ada pada website perpustakaan Tenas Effendy memiliki akses
loading yang lama dan juga file penyimpanan yang besar. Sehingga ketika diklik
menimbulkan loading yang cukup lama dalam mengaksesnya. Dengan begitu
dalam desain website juga menjadikan identifikasi permasalahan dalam penyajian

kualitas website.

Pada halaman tentang adanaya informasi yang tidak relevan bagian data
perpustakaan, data arsip dan data pegawai. Data yang seharus berbentuk informasi
malah berupa bentuk codingan. Oleh sebab itu, membuat pengguna tidak mengerti
dan memahami dalam informasi tersebut yang berupa informasi data coding.
Sehingga informasi yang disajikan tidak sesuai dengan pengguna. Oleh karena itu,
perlu dilakukan analisis kualitas informasi pada website perpustakaan Tenas

Effendy.

Salah satu metode untuk menganalisa website perpustakaan adalah
menggunakan WebQual 4.0. WebQual 4.0 merupakan suatu pengukuran untuk
mengukur kualitas dari sebuah Website berdasarkan instrumen-instrumen
penelitian yang dapat dikategorikan ke dalam beberapa variabel yaitu usability
(kemudahan), information quality (kualitas informasi) dan interaction quality
(kualitas interaksi). Ketiga variabel tersebut dapat digunakan sebagai pengukuran

website kepada pengguna. (Monalisa & Rizky, 2021)

Website perpustakaan Tenas Effendy perlu diukur kualitas layanan
informasinya, agar masyarakat lebih mudah menggunakan layanan website

perpustakaan Tenas Effendy. Oleh sebab itu, menarik untuk melakukan penelitian



analisis terhadap website perpustakaan Tenas Effendy. Analisis kualitas website
perpustakaan Tenas Effendy dapat memberikan gambaran dan masukan terhadap
kualitas website perpustakaan yang baik. Pemanfaatan adanya penelitian kualitas
analisis website menggunakan WebQual 4.0 untuk mengetahui bagaimana kualitas
website perpustakaan Tenas Effendy dalam penyajian informasi yang diberikan
untuk masyarakat. Serta kualitas layanan yang ada pada website perpustakaan

Tenas Effendy.

Berdasarkan latar belakang di atas penulis melakukan penelitian ini untuk
mengetahui permasalahan yang terjadi pada perpustakaan Tenas Effendy. Maka
peneliti tertarik untuk melakukan penelitian ini dengan berjudul “Analisis Kualitas

Website Perpustakaan Tenas Effendy Menggunakan Metode WebQual 4.0 *.

1.2. Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka identifikasi masalah dalam
penelitian ini adalah sebagai berikut ini;
a. Website perpustakaan Tenas Effendy pernah mengalami eror.
b. Adanya penurunan jumlah kunjungan pada website perpustakaan Tenas
Effendy.
c. Website perpustakaan Tenas Effendy memiliki tampilan desain yang
kurang menarik.
d. Adanya informasi yang tidak relevan pada website perpustakaan Tenas

Effendy.



1.3. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang permasalahan yang ada maka didapatkan
rumusan masalah dalam penelitian ini adalah Bagaimana kualitas website

perpustakaan Tenas Effendy menggunakan metode WebQual 4.0 ?

1.4. Tujuan dan Manfaat Penelitian

1.4.1. Tujuan Penelitian

Tujuan peneliti ini adalah untuk mengukur kualitas website perpustakaan

Tenas Effendy menggunakan metode WebQual 4.0

1.4.2. Manfaat Penelitian

a. Manfaat Praktis

- Bagi Peneliti
Manfaat bagi peneliti adalah menambah pengetahuan baru bagi peneliti
mengenai Analisis Website Perpustakaan Tenas Effendy Menggunakan
Metode WebQual 4.0

- Bagi Perpustakaan Tenas Effendy
Manfaat bagi Perpustakaan Tenas Effendy adalah memberikan informasi
mengenai faktor-faktor yang dapat ditingkatkan untuk mengoptimalkan
penggunaan website perpustakaan.

- Bagi Mahasiswa
Manfaat penulisan karya ilmiah bagi Mahasiswa yaitu menjadikan sumber

referensi dan informasi karya tulis dalam pencarian informasi mengenai



Analisis Website Perpustakaan Tenas Effendy Menggunakan Metode WebQual
4.0 yang masih sedikit diteliti dan dikembangkan.

b. Manfaat Teoritis

- Diharapkan dapat menambah wawasan dan ilmu pengetahuan yang berkaitan
dengan Analisis Website Perpustakaan Tenas Effendy Menggunakan Metode
WebQual 4.0 .

- Sebagai bahan rujukan maupun referensi bagi mahasiswa atau peneliti

selanjutnya.

1.5. Desain Penelitian

Gambar 1. Desain Penelitian

[ Rumusan Masalah ]_, Analisis Website Perpustakaan

Tenas Effendy Menggunakan
Metode WebOual 4.0 |

Analisis Data ]4—[ Teknik Pengumpulan |47[ Metode Penelitian ]
Data
l v
Uji Validitas ] [ Sheervas ]
| l ‘
Uji Reabilitas ] [ Angket/Kuisione ] [ Populasi dan J
Sampel

!

[ Kesimpulan Penelitian ]
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1.6. Sistematika Penulisan

Untuk memudahkan dalam mengetahui isi yang terkandung dalam Skripsi
ini, penulis kemukakan sistematika penulisan yang menunjukan rangkaian isi
secara sistematis. Pembahasan skripsi ini dibagi dalam lima bab dengan rincian

sebagai berikut :

BAB | : PENDAHULUAN

Pada pembahasan bab ini mengenai latar belakang masalah yang dijadikan
penelitian, mengapa penelitian itu perlu dilakukan, apa yang menjadi dasar
akademiknya. Kemudian rumusan masalah yang akan dijadikan sebagai acuan
dari penelitian ini. Selanjutnya tujuan dari kegunaan penelitian, dan yang

terakhir sistematika penulisan.

BAB Il : KAJIAN PUSTAKA DAN LANDASAN TEORI

Pembahasan bab ini berisi perbandingan antara penelitian antara penelitian
dengan beberapa literatur dan skripsi terdahulu yang sama pembahasannya.
Kemudian landasan teori, landasan teori merupakan pagar daripada penelitian

yang akan dilakukan.

BAB Il : METODOLOGI PENELITIAN

Metode penelitian yang berisi tentang, jenis dan pendekatan penelitian, lokasi
dan waktu penelitian, responden penelitian, sumber data, teknik pengumpulan

data, dan analisis data.
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BAB IV : HASIL DAN PEMBAHASAN

Dalam bab ini akan dibahas mengenai gambaran umum tentang tempat

penelitian serta pembahasan hasil analisis data yang penulis lakukan.

BAB V : PENUTUP

Penutup yang terdiri atas simpulan dari seluruh hasil penelitian serta saran yang

ditujukan untuk tempat penelitian.



BAB V

PENUTUP

5.1. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan analisis data menunjukkan bahwa kualitas
website perpustakaan Tenas Effendy menggunakan metode WebQual 4.0
termasuk dalam kategori tinggi dengan nilai rata-rata 7,29%. Hasil tersebut
didapatkan dari 3 indikator variable WebQual 4.0. Maka untuk mengetahui hasil
dari penjabaran indicator tersebut dapat dilihat sebagai berikut:

1. Kegunaan (usability) pada responden atau pemustaka dalam menggunakan
website perpustakaan Tenas Effendy 7,11% berada pada kategori tinggi.

2. Kualitas Informasi (information quality) pada responden atau pemustaka
dalam menggunakan website perpustakaan Tenas Effendy 7,38% berada
pada kategori tinggi.

3. Kualitas interaksi (interaction quality) pada responden atau pemustaka
dalam menggunakan website perpustakaan Tenas 7,40% berada pada

kategori tinggi.

5.2. Saran

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan terhadap kualitas website
Perpustakaan Tenas Effendy, dapat disampaikan beberapa saran untuk
pengembangan dan perbaikan ke depan agar layanan digital yang disediakan

semakin optimal dan memenuhi harapan pengguna:

72
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1. Memperbaiki sistem eror pada fitur-fitur yang ada pada website
perpustakaan Tenas Effendy. Agar layanan tersebut bisa diakses kembali
oleh pengguna website.

2. Dapat meningkatkan kualitas tampilan tata letak, desain estetika pada
halaman website agar lebih menarik dan kepuasan pada pengguna.

3. Bagi peneliti selanjutnya dapat menggunakan variable yang lain untuk
meningkatkan kualitas website perpustakaan Tenas Effendy dengan

metode yang berbeda agar penelitian ini semakin berkembang.
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