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ABSTRAK

ELLA SILVANA CHEBELITA. Evaluasi Kapasitas Terminal Penumpang Bandar
Udara Internasional Sultan Syarif Kasim Il Kota Pekanbaru Provinsi Riau.
Dibimbing oleh ZAINURI dan HENDRI RAHMAT

Bandar Udara Internasional Sultan Syarif Kasim 11 yang terletak di Kota Pekanbaru
dengan luas terminal yaitu 28.600,48 m2. Pada tahun 2018 mengalami overcapacity
sebanyak 4.139.345 penumpang Yyang dimana kapasitas terminal hanya
menampung 3,5 juta sehingga diperlukan peramalan (forecasting) penumpang
untuk tahun selanjutnya. Peneliti bertujuan untuk menganalisis peramalan
penumpang internasional dan domestik serta menganalisis level of service fasilitas
check—-in, ruang tunggu dan bagggage claim area. Penelitian menggunakan metode
trend moment untuk forecasting 15 tahun mendatang yaitu sampai tahun 2038 dan
menggunakan standar IATA (International Air Transport Association). Hasil yang
diperoleh dari peramalan penumpang yaitu untuk tahun 2038 internasional dengan
total 885.081 penumpang dan domestik dengan total 2.418.834 penumpang. analisis
level of service yang diperoleh pada kondisi existing fasilitas check—in dengan nilai
LOS A dan nilai LOS C. Untuk fasilitas ruang tunggu dengan nilai LOS A, nilai
LOS B dan nilai LOS C. sedangkan untuk fasilitas baggage claim area nilai LOS
A, nilai LOS B dan nilai LOS C. Kesimpulan penelitian adalah kapasitas terminal
untuk tahun rencana yaitu 2038 masih memenuhi daya tampung penumpang dengan
total keseluruhan yaitu 3.303.915 penumpang domestik beserta internasional dan
level of service khususnya terminal check—in area, ruang tunggu dan baggage claim
area memenuhi standar IATA. Penelitian menyarankan agar melakukan penelitian
serupa dengan metode yang berbeda di seluruh fasilitas bandar udara.

Kata Kunci : Forecasting, IATA, level of service, metode trend moment

ABSTRACT
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ELLA SILVANA CHEBELITA. Capacity Evaluation of Sultan Syarif Kasim II
International Airport Passenger Terminal in Pekanbaru City, Riau Province.
Supervised by ZAINURI and HENDRI RAHMAT

Sultan Syarif Kasim Il International Airport is located in Pekanbaru City with a
terminal area of 28,600.48 m2. In 2018 experienced overcapacity of 4,139,345
passengers where the terminal capacity only accommodates 3.5 million so that
passenger forecasting is needed for the following year. Researchers aim to analyze
international and domestic passenger forecasting and analyze the level of service
of facilities check(Jin, waiting room and baggage claim area. The research uses
the trend moment method for forecasting the next 15 years, namely until 2038 and
uses the IATA (International Air Transport Association) standard. The results
obtained from passenger forecasting are for the year 2038 international with a total
of 885,081 passengers and domestic with a total of 2,418,834 passengers. level of
service analysis obtained in the existing conditions of check(in facilities with LOS
A value and LOS C value. For waiting room facilities with LOS A value, LOS B
value and LOS C value. while for baggage claim area facilities LOS A value, LOS
B value and LOS C value. The research conclusion is that the terminal capacity for
the plan year, 2038, still meets the passenger capacity with a total of 3,303,915
domestic and international passengers and the level of service, especially the
terminal check[Jin area, waiting room and baggage claim area meets IATA
standards. The study suggests conducting similar research with different methods
across airport facilities.

Keywords: Forecasting, IATA, level of service trend moment method
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BAB 1. PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Bandar Udara merupakan area yang ada di daratan maupun perairan dengan
batas—batas tertentu yang digunakan sebagai tempat pesawat udara untuk mendarat
dan lepas landas, naik turun penumpang, bongkar muat barang, dan melayani
tempat perpindahan intra dan antarmoda transportasi. Bandar Udara Internasional
Sultan Syarif Kasim Il Pekanbaru terletak di kota Pekanbaru Provinsi Riau.
Berdasarkan Data Base Landside and Airside Bandara PT Angkasa Pura Il (2024),
luas total terminal penumpang yaitu 28.600,48 m? yang dimana terdiri dari luas
basement yaitu 12.346,00 m?, luas lantai 1 adalah 10.770,48 m? dan luas lantai 2
adalah 5.484,00 m2.

Menurut Data Angkatan Udara (DAU) Bandar Udara Sultan Syarif Kasim Il
(2024), total penumpang bandar udara baik domestik dan internasional selalu
mengalami peningkatan dan penurunan pertumbuhan setiap tahunnya. Pada tahun
2015 total penumpang baik domestik dan internasional sebesar 2.670.046. Pada
tahun selanjutnya 2016 mengalami kenaikan sebesar 26,82% dengan total
3.386.243 penumpang. Tahun selanjutnya 2017 mengalami kenaikan 15,11%
dengan total 3.898.044 penumpang. Tahun 2018 mengalami kenaikan dengan nilai
persentase 6,19% dengan total penumpang 4.139.345. Tahun selanjutnya tahun
2019 mengalami penurunan penumpang dengan persentase 23,98% total
pertumbuhan penumpang sebesar 3.146.684. Tahun 2020 sampai tahun 2022 terjadi
pandemi covid—19 sehingga mengalami recovery jumlah penumpang yang dimana
tahun 2023 mengalami penurunan dari tahun 2019 sebesar 12,48% dengan total
penumpang 2.754.125 dan terus mengalami peningkatan pertumbuhan
penumpang.maka perlu ditindak lanjut terhadap kawasan bandara.

Menurut Habiburrahman, J., dkk., (2021) kapasitas yang dapat ditampung
oleh terminal Bandar Udara Internasional Sultan Syarif Kasim Il Pekanbaru sebesar
3,5 juta penumpang per tahun. Namun pada kenyataannya jumlah penumpang pada
tahun 2018 sebanyak 4.139.345 yang dimana jumlah tersebut



telah melebihi kapasitas yang ditampung. Karena lalu lintas transportasi udara
berkembang dengan sangat cepat dan terus meningkat setiap tahun. Maka dari itu,
ketersediaan dan pelayanan di setiap fasilitas penumpang harus baik dan mampu
penampung peningkatan jumlah penumpang di setiap tahunnya.

Demi tercapai pelayanan bandara dengan efisien diperlukan kinerja dan
kualitas yang baik. Terminal penumpang merupakan salah satu bagian terpenting
di Bandar Udara dengan memiliki peran penting di tempat berlangsungnya segala
kegiatan penumpang di mulai dari keberangkatan hingga kedatangan. Ada tiga
bagian fasilitas dalam terminal penumpang baik domestik dan internasional seperti
terminal keberangkatan, terminal kedatangan beserta penunjang bandar udara yang
dimana fasilitas terdapat alur pergerakan penumpang sebelum naik ataupun
meninggalkan pesawat.

Berdasarkan pengoperasian beberapa fasilitas di terminal penumpang seperti
terminal keberangkatan check—in area dan ruang tunggu beserta terminal
kedatangan baggage claim area akan ditinjau karena hubungannya dengan po;a
pergerakan penumpang dan barang. Dengan menjamin kecukupan luas yang
dibutuhkan oleh masing-masing fasilitas, hal-hal efisiensi dan kecepatan pelayanan
dapat dipenuhi dengan terjamin kecukupan luas yang dibutuhkan oleh
masing—masing fasilitas. Untuk standar tingkat pelayanan yang disebut sebagai
Level Of Service (LOS) adalah penilaian kuantitatif terhadap kondisi pelayanan dan
karakteristik dari fasilitas terminal. Dalam hal ini, analisis dan perhitungan tingkat
pelayanan didasarkan pada standar yang dibuat oleh International Air Transport
Association (IATA) dikarenakan IATA merupakan penggagas konsep level of
service yang berkaitan dengan kualitas pelayanan bandara yang digunakan untuk
standar bandara diseluruh dunia.

Berdasarkan permasalahan standar Level Of Service (LOS) dan pertumbuhan
jumlah penumpang baik domestik dan internasional tiap tahunnya, maka perlu
diadakan evaluasi kapasitas terminal penumpang yang ada di Bandar Udara
Internasional Sultan Syarif Kasim Il, khususnya pada area terminal keberangkatan
domestik dan internasional check—in area dan ruang tunggu beserta terminal

kedatangan baggage claim area yang menjadi lokasi penting dalam kegiatan



pemrosesan penumpang dalam 15 tahun mendatang. Dengan dilakukan evaluasi
tersebut, diharapkan lonjakan pergerakan penumpang baik terminal kedatangan dan
keberangkatan masih dapat terlayani dengan baik. Pada penelitian akan
diperkirakan kebutuhan ruang masing—masing sesuai dengan Departemen
Perhubungan Direktorat Jenderal Perhubungan Nomor: SKEP/77/\V1/2005, (2005)
dan tahap pemprosesan penumpang yang terukur dengan level of service yang

sesuai dengan standar International Air Transport Association (IATA).

1.2. ldentifikasi Masalah
Identifikasi masalah diartikan sebagai usaha untuk menjelaskan masalah yang
dapat dinilai. Berikut identifikasi masalah pada penelitian antara lain:

1. Belum diketahui luas kebutuhan area untuk fasilitas terminal penumpang check
in area, ruang tunggu serta baggage claim area.

2. Belum diketahui Level Of Service (LOS) pada kondisi existing untuk fasilitas
penumpang check—in area, ruang tunggu, baggage claim area, hold room serta
government inspection.

3. Belum diketahui pengawasan trolley di terminal Bandar Udara Internasional
Sultan Syarif Kasim I1.

4. Belum diketahui forecast pertumbuhan penumpang di Bandar Udara
Internasional Sultan Syarif Kasim II.

5. Belum diketahui pengawasan kelancaran arus pengguna jasa Bandar Udara

Internasional Sultan Syarif Kasim I1.

1.3. Batasan Masalah
Berdasarkan identifikasi masalah yang ada, maka untuk batasan masalah
antara lain:

1. Belum diketahui forecasting pertumbuhan penumpang 15 tahun kedepan dan
kondisi kebutuhan fasilitas terminal keberangkatan check—in area dan ruang
tunggu beserta terminal kedatangan untuk fasilitas baggage claim area.

2. Belum diketahui Level Of Service (LOS) pada kondisi existing dan kondisi
kebutuhan fasilitas bandara seperti terminal keberangkatan domestik dan



internasional check—in area dan ruang tunggu beserta terminal kedatangan

untuk fasilitas baggage claim area.

1.4, Rumusan Masalah
Rumusan masalah dalam penelitian antara lain:

1. Bagaimana forecasting pertumbuhan penumpang 15 tahun kedepan, kondisi
kebutuhan area fasilitas terminal keberangkatan check—in area dan ruang
tunggu beserta terminal kedatangan untuk fasilitas baggage claim area?.

2. Bagaimana Level Of Service (LOS) pada kondisi existing dan kondisi kebutuhan
area fasilitas bandara seperti terminal keberangkatan domestik dan internasional
check—in area dan ruang tunggu beserta terminal kedatangan untuk fasilitas

baggage claim area?.

1.5. Tujuan dan Manfaat Penelitian
Tujuan yang ingin dicapai pada penelitian antara lain:

1. Untuk meramalkan atau forecasting pertumbuhan penumpang 15 tahun
kedepan, kondisi kebutuhan area fasilitas terminal keberangkatan check—in area
dan ruang tunggu beserta terminal kedatangan untuk fasilitas baggage claim
area.

2. Untuk menganalisis Level Of Service (LOS) pada kondisi existing dan kondisi
kebutuhan area fasilitas bandara seperti terminal keberangkatan domestik dan
internasional check—in area dan ruang tunggu beserta terminal kedatangan
untuk fasilitas baggage claim area.

Berdasarkan tujuan yang ingin dicapai, penelitian ini bermanfaat baik secara
langsung maupun tidak langsung. Adapun manfaat penelitian antara lain:

1. Bagi pengelola Bandar Udara Internasional Sultan Syarif Kasim Il dapat
dijadikan referensi dalam meningkatkan tingkat pelayanan dan memperkirakan
kebutuhan luas area khusunya pada fasilitas check—in area, ruang tunggu serta
baggage claim area.

2. Bagi masyarakat dapat dijadikan sebagai salah satu bahan bacaan atau referensi
tentang bandar udara.



3. Bagi mahasiswa dapat menjadi salah satu referesi untuk penelitian selanjutkan
tentang bandar udara.



BAB 5. PENUTUP

5.1. Kesimpulan
Adapun kesimpulan dari penelitian adalah:

1. Hasil peramalan (forecasting) penumpang tahun rencana yaitu tahun 2038 yaitu
penumpang internasional untuk kedatangan adalah 432.098 penumpang,
keberangkatan adalah 452.913 penumpang, transit adalah 25 penumpang dan
transfer 45 penumpang. Sedangkan penumpang domestik untuk kedatangan
adalah 1.248.628 penumpang, keberangkatan adalah 1.101.275 penumpang,
transit adalah 35.949 penumpang dan transfer 32.982 penumpang.

2. Nilai level of service kondisi existing penumpang internasional dan domestik
selama 4 hari raya yaitu dimulai tanggal 5 April 2024 — 8 April 2024 dari jam
00.00 WIB sampai 24.00 WIB dan 4 hari normal yaitu dimulai tanggal 5 Maret
2024 — 8 Maret 2024 dari jam 00.00 WIB sampai 24.00 WIB untuk fasilitas
check—in area yaitu dengan nilai LOS A dan nilai LOS C. Untuk fasilitas ruang
tunggu dengan nilai LOS A, nilai LOS B dan nilai LOS C. sedangkan untuk
fasilitas baggage claim area nilai LOS A, nilai LOS B dan nilai LOS C.

5.2. Saran
Adapun saran dari penelitian adalah :

1. Untuk penelitian selanjutnya dapat melakukan survey langsung di Bandar
Udara Internasional Sultan Syarif Kasim Il untuk mendapatkan data yang
maksimal sesuai dengan yang ada di lapangan.

2. Untuk penelitian selanjutnya dapat ditambahkan keseluruhan fasilitas di
terminal penumpang agar dapat diketahui level of service secara keseluruhan

dalam melayani penumpang bandar udara.
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