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ABSTRAK
PENGARUH BELIEF TERHADAP MINAT MAHASISWA UNIVERSITAS
LANCANG KUNING MENJADI NASABAH BANK SAMPAH
OLEH:
TINI INDAH PUTRI MANALU
2161201126

Penelitian ini menganalisis pengaruh behavioral belief, normative belief, dan
control belief terhadap minat mahasiswa Universitas Lancang Kuning menjadi
nasabah Bank Sampah. Metode kuantitatif diterapkan dengan teknik probability
sampling menggunakan proportional stratified random sampling pada 100
responden. Data dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner kepada responden
dan dianalisis menggunakan SPSS versi 22. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
behavioral belief berpengaruh signifikan terhadap minat menjadi nasabah Bank
Sampah. Selain itu, normative belief juga menunjukkan pengaruh positif yang
signifikan terhadap minat menjadi nasabah Bank Sampah. Sementara itu, control
belief menunjukkan pengaruh negatif terhadap minat menjadi nasabah Bank
Sampah. Secara simultan, behavioral belief, normative belief, dan control belief
berpengaruh signifikan terhadap minat mahasiswa Universitas Lancang Kuning
menjadi nasabah Bank Sampah.

Kata kunci: Behavioral Belief, Normative Belief, Control Belief, Minat Menjadi
Nasabah Bank Sampah.



ABSTRACT
THE INFLUENCE OF BELIEF ON THE INTEREST OF LANCANG
KUNING UNIVERSITY STUDENTS TO BECOME WASTE BANK
CUSTOMERS
BY:
TINI INDAH PUTRI MANALU
2161201126

This study analyzes the influence of behavioral belief, normative belief, and
control belief on the interest of Lancang Kuning University students to become
Waste Bank customers. Quantitative method was applied with probability
sampling technique using proportional stratified random sampling on 100
respondents. Data were collected through distributing questionnaires to
respondents and analyzed using SPSS version 22. The results showed that
behavioral belief had a significant effect on the interest in becoming a Waste
Bank customer. In addition, normative belief also shows a significant positive
effect on interest in becoming a Waste Bank customer. Meanwhile, control belief
shows a negative influence on interest in becoming a Waste Bank customer.
Simultaneously, behavioral belief, normative belief, and control belief have a
significant effect on the interest of Lancang Kuning University students to become
Waste Bank customers.

Keywords: Behavioral belief, normative belief, control belief, interest in becoming
a Waste Bank customers.
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PENDAHULUAN

1.1 LATAR BELAKANG PENELITIAN

Masalah sampah sudah muncul sejak peradaban manusia ada sebagai akibat
dari aktivitas manusia serta proses alam. Oleh karena itu, pengelolaan sampah
juga sudah menjadi perhatian sejak peradaban kuno. Dalam buku Fitria (2020)
dituliskan bahwa sesungguhnya peradaban manusia sebelum era industri 1.0
(sebelum ditemukannya mesin industri), masyarakatnya sudah terbiasa dengan
gaya hidup ramah lingkungan yang kita kenal sekarang. Abdel-Shafy & Mansour
(2018) menyatakan bahwa, di negara-negara berkembang seperti Indonesia,
sumber sampah rumah tangga berkisar antara 55% - 80% sedangkan non-rumah
tangga berkisar 10% hingga 30%. Di Indonesia sendiri, berdasarkan data dari
Sistem Informasi Pengelolaan Sampah Nasional (SIPSN), jumlah timbulan
sampah harian secara nasional agregat pada tahun 2022 adalah 94.480 ton, yang
didominasi oleh sampah makanan (40,81%), plastik (17,75%), kayu/ranting
(13,18%), kertas/karton (11,17%), dan sisanya logam, kain, kaca, karet, kulit, dan
lainnya (https://sipsn.menlhk.go.id/sipsn/public/data/timbulan,diakses, 31 Agustus
2023). Khusus sampah plastik, Indonesia dan China menjadi dua negara
penyumbang sampah plastik terbesar di dunia (Suci et al., 2022). Isu terkini terkait
sampah adalah kontribusinya terhadap pemanasan global. Gas metana (CH4) dan
karbondioksida (CO2) yang dihasilkan sampah merupakan kontributor emisi

peningkatan gas rumah kaca sekumpulan gas yang berada di atmosfer yang



berfungsi menyerap panas dan radiasi matahari semakin banyak gas ini di
atmosfer, semakin panas suhu udara di permukaan bumi (Kustiasih et al., 2014),
sehingga ini yang disebut sebagai pemanasan global (global warming).

Kota Pekanbaru merupakan salah satu kota yang tidak luput dari masalah
sampah. Persoalan sampah sepertinya tak pernah terselesaikan secara baik.
Pemandangan sampah yang berserakan, seakan menjadi hal yang lumrah. Tidak
hanya lambatnya Pemerintah Kota Pekanbaru dalam menangani sampabh, terlebih
masyarakatnya yang kurang sadar akan kebersihan (Rielasari, 2018). Saat ini,
volume sampah harian kota Pekanbaru telah mencapai 1.000 ton, dimana lebih
dari 850 ton sampah langsung dibuang ke Tempat Pembuangan Akhir (TPA),
sisanya terserak dan/atau tertumpuk tak terangkut, dan hanya sebagian kecil yang
mampu diolah. Menurut pejabat Dinas Lingkungan Hidup dan Kebersihan
(DLHK) Pekanbaru, jika kondisi tersebut dibiarkan, maka sangat mungkin terjadi
over capacity yang berpotensi bencana. Terlebih di musim kemarau, di mana
sampah sangat mudah terbakar bukan saja karena faktor pemicu cuaca dan
manusia, namun juga karena endapan gas metana di bawah tumpukan sampah
yang sangat mudah terbakar. Selain itu, sebagian besar masyarakat belum
memahami pengelolaan sampah yang baik, padahal peran serta masyarakat
dibutuhkan dalam sistem pengelolaan sampah, sehingga jika dapat berjalan sesuai
dengan apa yang diharapkan, maka Bank Sampah akan menjadi suatu solusi nyata
dalam pengelolaan sampah di Kota Pekanbaru (Suci, 2024). Oleh karena itu

diperlukan suatu solusi cerdas dan inovatif dalam mengatasi masalah sampah di



Kota Pekanbaru salah satunya adalah dengan dibentuknya Bank Sampah (Pratama
& Yusri, 2018).

Pendefinisian Bank Sampah dapat dilihat pada Permen 14/2021 yang
mengatakan bahwa Bank Sampah adalah “fasilitas untuk mengelola sampah
dengan prinsip 3R (reduce, reuse, dan recycle), sebagai sarana edukasi, perubahan
perilaku dalam pengelolaan sampah, dan pelaksanaan ekonomi sirkular, yang
dibentuk dan dikelola oleh masyarakat, badan usaha, dan/atau pemerintah
daerah”. Bank Sampah juga dikonseptualisasikan sebagai sebuah proses
pengumpulan, memilah, dan pengelolaan yang menyerupai sebuah proses
tabungan bank, hanya saja obyek tabungan adalah berupa sampah yang memiliki
nilai ekonomis (Erris et al., 2023). Dengan demikian, prinsip dasar Bank Sampah
adalah mengumpulkan, memilah, menabung, menghasilkan, merubah perilaku
yang muaranya adalah kepada menikmati lingkungan yang bersih dan sehat
(Lubis dalam Suci et al., 2023).

Peran Bank Sampah menjadi penting dengan terbitnya Peraturan Pemerintah
(PP) Nomor 81 Tahun 2012 tentang Pengelolaan Sampah Rumah Tangga dan
Sampah Sejenis Sampah Rumah Tangga. PP tersebut mengatur tentang kewajiban
produsen untuk melakukan kegiatan 3R dengan cara menghasilkan produk yang
menggunakan kemasan yang mudah diurai oleh proses alam; yang menimbulkan
sampah sesedikit mungkin; menggunakan bahan baku produksi yang dapat didaur
ulang dan diguna ulang; dan/atau menarik kembali sampah dari produk dan
kemasan produk untuk didaur ulang dan diguna ulang. Dengan adanya Bank

Sampah, maka produsen dapat melakukan kerja sama dengan Bank Sampah yang



ada agar dapat mengolah sampah dari produk yang dihasilkannya sesuai dengan
amanat PP tersebut (Suryani, 2014).

Bank Sampah Universitas Lancang Kuning merupakan salah satu kegiatan
kemasyarakatan yang dikomandoi oleh Lembaga Penelitian dan Pengabdian
Masyarakat (LPPM) Universitas Lancang Kuning Pekanbaru, Riau. Bank Sampah
Unilak merupakan wujud nyata pemberdayaan masyarakat Riau dalam
pengelolaan sampah. Dengan Visi “Menjadi Pusat Pengelolaan Sampah Berbasis
IPTEK” dan Misi “Pendampingan pembentukan Bank Sampah, Riset pengelolaan
sampah dan lingkungan, Pengabdian kepada masyarakat berbasis lingkungan,
Menciptakan sirkular ekonomi”. Bank sampah berfungsi sebagai solusi untuk
masalah pencemaran lingkungan dengan mendorong masyarakat untuk lebih
peduli terhadap pengelolaan sampah. Selain itu, keberadaan bank sampah dapat
meningkatkan kesadaran lingkungan dan membantu menciptakan komunitas yang
lebih bersih dan sehat. Dengan demikian, bank sampah tidak hanya berperan
dalam pengelolaan limbah tetapi juga sebagai alat pemberdayaan ekonomi bagi
masyarakat yang terlibat.

Pra-survei yang dilakukan oleh peneliti di Bank Sampah Universitas
Lancang Kuning kepada Direktur Bank Sampah, Bapak Prama Widayat, SE, MM,
AAAIK, menunjukkan bahwa Bank Sampah Unilak belum pernah melakukan
sosialisasi kepada mahasiswa Universitas Lancang Kuning. Hal ini
mengakibatkan kurangnya pemahaman di kalangan mahasiswa mengenai
keberadaan dan manfaat dari Bank Sampah, yang merupakan salah satu faktor

utama yang menyebabkan rendahnya minat mereka untuk menjadi nasabah.



Meskipun program Bank Sampah memiliki potensi besar dalam pengelolaan
sampah dan peningkatan kesadaran lingkungan, hasil survei mengindikasikan
bahwa mahasiswa tidak memiliki informasi yang cukup mengenai manfaat dan
cara kerja Bank Sampah. Oleh karena itu, diperlukan upaya sosialisasi yang lebih
intensif dan terstruktur agar mahasiswa dapat memahami pentingnya peran serta
mereka dalam program ini serta manfaat yang dapat diperoleh dari partisipasi aktif
dalam pengelolaan sampah melalui Bank Sampah.

Menurut data dari daftar nasabah Bank Sampah Universitas Lancang
Kuning tahun 2024, total nasabah berjumlah 77 orang, yang terdiri dari dosen-
dosen, rumah sakit, sekolah, dan masyarakat sekitar. Namun, data menarik
menunjukkan bahwa tidak ada mahasiswa Universitas Lancang Kuning yang
terdaftar sebagai nasabah Bank Sampah. Dengan jumlah mahasiswa aktif yang
terdaftar di Universitas ini mencapai 5.266 orang, ketidakhadiran mahasiswa
dalam daftar nasabah membuat perbandingan antara jumlah mahasiswa yang
menjadi nasabah dengan total mahasiswa aktif menjadi tidak relevan. Hal ini
menegaskan perlunya upaya lebih lanjut dalam sosialisasi dan edukasi mengenai
pentingnya partisipasi mahasiswa dalam program bank sampah untuk
meningkatkan kesadaran lingkungan di kalangan mereka. Dengan demikian, perlu
untuk mengetahui faktor apa yang menyebabkan rendahnya partisipasi mahasiswa
Universitas Lancang Kuning tersebut menjadi nasabah Bank Sampah. Terkait
dengan itu, menurut penelitian oleh Xiao & Buhrmann (2019) menyatakan bahwa,
sikap dan keyakinan terhadap lingkungan berhubungan dengan dukungan dan

partisipasi terhadap perilaku ramah lingkungan. Lestari et al. (2020) menyatakan



bahwa, kepedulian lingkungan secara signifikan meningkatkan kepercayaan
konsumen (green trust), yang selanjutnya berpengaruh positif terhadap minat beli
produk hijau.

Merujuk pada hasil penelitian Elia (2022) yang menyatakan bahwa, semakin
tinggi kepercayaan, semakin kuat pengaruhnya terhadap partisipasi dalam
tindakan ramah lingkungan. Secara spesifik dalam konteks Bank Sampah, hasil
penelitian Astuti et al. (2021) yang menggunakan dasar Teori Perilaku Terencana
(Theory of Planned Behavior), menunjukkan bahwa keyakinan tentang
konsekuensi dari pengelolaan sampah secara langsung berdampak pada niat untuk
berpartisipasi dalam program Bank Sampah. Di sisi lain, Annashr et al. (2024)
menunjukkan bahwa, kepercayaan berpengaruh signifikan terhadap minat
masyarakat untuk menjadi nasabah Bank Sampah. Selain itu, Wangi (2022)
menunjukkan bahwa, minat di antara calon nasabah dengan menyelaraskan
keyakinan mereka mempunyai pengaruh dengan manfaat nyata, seperti insentif
keuangan dari daur ulang.

Namun demikian, sejumlah penelitian terdahulu tersebut sejauh ini masih
jarang menggunakan konsep belief yang dibagi menjadi 3 (tiga) jenis keyakinan.
Pertama, behavioral belief yaitu tekanan sosial yang dirasakan individu untuk
terlibat dalam perilaku tertentu. Kedua, normative belief yaitu persepsi individu
tentang kemudahan melakukan perilaku tertentu. Ketiga, control belief yaitu
kesiapan seseorang untuk bertindak dan dipandang sebagai prediktor perilaku
(Yadav & Pathak, 2017). Demikian pula, secara spesifik, model penelitian seperti

ini belum pernah dilakukan pada kelompok mahasiswa khususnya di Universitas



Lancang Kuning. Oleh karena itu, penelitian ini dapat memberikan wawasan
kebaharuan pada model penelitian terkait hubungan belief dengan minat menjadi
nasabah Bank Sampah dalam konteks mahasiswa. Maka, penulis memberi judul
penelitian ini: “Pengaruh Belief Terhadap Minat Mahasiswa Universitas

Lancang Kuning Menjadi Nasabah Bank Sampah”.

1.2 RUMUSAN MASALAH

1. Apakah Behavioral belief berpengaruh secara parsial terhadap minat
mahasiswa Universitas Lancang Kuning untuk menjadi nasabah Bank
Sampah?

2. Apakah Normative belief berpengaruh secara parsial terhadap minat
mahasiswa Universitas Lancang Kuning untuk menjadi nasabah Bank
Sampah?

3. Apakah Control belief berpengaruh secara parsial terhadap minat
mahasiswa Universitas Lancang Kuning untuk menjadi nasabah Bank
Sampah?

4. Apakah Behavioral belief, Normative belief, dan Control belief
berpengaruh secara simultan terhadap minat mahasiswa Universitas

Lancang Kuning untuk menjadi nasabah Bank Sampah?

1.3 TUJUAN DAN MANFAAT PENELITIAN
1.3.1 Tujuan Penelitian
Berdasarkan perumusan permasalahan yang dikemukakan, tujuan yang ingin

dicapai dalam penelitian ini yaitu:



1. Untuk menganalisis Pengaruh Behavioral belief secara parsial terhadap
minat mahasiswa Universitas Lancang Kuning untuk menjadi nasabah
Bank Sampah.

2. Untuk menganalisis Pengaruh Normative belief secara parsial terhadap
minat mahasiswa Universitas Lancang Kuning untuk menjadi nasabah
Bank Sampah.

3. Untuk menganalisis Pengaruh Control belief secara parsial terhadap minat
mahasiswa Universitas Lancang Kuning untuk menjadi nasabah Bank
Sampabh.

4. Untuk menganalisis Pengaruh Behavioral belief, Normative belief, dan
Control belief secara simultan terhadap minat mahasiswa Universitas

Lancang Kuning untuk menjadi nasabah Bank Sampah.

1.3.2 Manfaat Penelitian
Adapun manfaat penelitian ini yaitu sebagai berikut:

1. Bagi Universitas Lancang Kuning, diharapkan dapat memberikan manfaat
dalam menyediakan informasi dan sebagai bahan masukan bagi Instansi,
untuk bahan pertimbangan bagi para pengambil keputusan dan kebijakan
dalam pengembangan Program Bank Sampah.

2. Bagi peneliti, hasil dari penelitian ini diharapkan dapat meningkatkan
pemahaman dan wawasan peneliti.

3. Bagi peneliti selanjutnya, dapat dijadikan masukan dan diharapkan dapat
memberikan bukti empiris yang dapat menambah literatur manajemen

pemasaran.



1.4 SISTEMATIKA PENULISAN

Sistematika penulisan merupakan suatu pola yang digunakan dalam

menyusun karya ilmiah agar pembaca dapat memahami secara keseluruhan dari

awal hingga akhir. Untuk memudahkan pemahaman terhadap penelitian ini, maka

penulis membagi sistematika penulisannya ke dalam tiga bab yaitu sebagai

berikut:

BAB |

BAB Il

: PENDAHULUAN

Bab ini menguraikan latar belakang masalah yang mendasari
penelitian ini. Selain itu, bab ini juga menjabarkan tujuan
dilakukannya penelitian serta manfaat-manfaat yang
diharapkan dapat diperoleh dari hasil penelitian tersebut.
Terakhir, bab ini menyajikan sistematika penulisan yang akan
digunakan dalam penyusunan laporan penelitian secara

keseluruhan.

: TELAAH PUSTAKA, KERANGKA PEMIKIRAN DAN

HIPOTESIS

Dalam bab ini, dijelaskan berbagai teori yang mendasari
pembentukan hipotesis serta memberikan kontribusi signifikan
dalam menganalisis hasil penelitian selanjutnya. Kerangka
pemikiran yang dipaparkan secara ringkas menggambarkan
permasalahan yang akan menjadi fokus penelitian, yaitu
menggambarkan harapan dan realitas yang akan diteliti lebih

lanjut. Selanjutnya, hipotesis yang dirumuskan merupakan
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BAB V

BAB VI

10

ringkasan pernyataan yang diturunkan dari tujuan studi

pustaka yang telah dilakukan sebelumnya.

: METODE PENELITIAN

Pada bab ini penulis akan menentukan jenis dan sumber data
yang digunakan dalam penelitian, teknik pengumpulan data,

identifikasi dan operasional variabel, serta analisis data.

: GAMBARAN UMUM OBJEK PENELITIAN

Pada bab ini, penulis akan mengemukakan profil Bank Sampah
Universitas Lancang Kuning.

: HASIL PENELITIAN

Dalam bab ini, penulis akan membahas pengaruh belief
terhadap minat mahasiswa Universitas Lancang Kuning menjadi
nasabah Bank Sampah.

: KESIMPULAN DAN SARAN

Bab ini merupakan bab terakhir yang berisi tentang kesimpulan

dan saran dari penelitian yang telah dilakukan oleh penulis.



BAB VI

KESIMPULAN DAN SARAN

6.1 KESIMPULAN
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Belief Terhadap Minat
Mahasiswa Universitas Lancang Kuning Menjadi Nasabah Bank Sampah.
Berdasarkan penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan, maka dapat diambil
kesimpulan bahwa:
1. Hasil penelitian menunjukkan bahwa behavioral belief memiliki pengaruh
yang signifikan terhadap minat menjadi nasabah Bank Sampah.
2. Hasil penelitian menunjukkan bahwa normative belief memiliki pengaruh
yang signifikan terhadap minat menjadi nasabah Bank Sampah.
3. Hasil penelitian menunjukkan bahwa control belief tidak memiliki
pengaruh yang signifikan terhadap minat menjadi nasabah Bank Sampah.
4. SHasil penelitian menunjukkan bahwa behavioral belief, normative belief,
dan control belief secara bersama-sama mempunyai pengaruh yang

signifikan terhadap minat mahasiswa menjadi nasabah Bank Sampah.

6.2 SARAN
Berdasarkan hasil pembahasan yang diperoleh dalam penelitian ini, maka
saran-saran yang dapat diambil sebagai berikut:
1. Temuan penelitian menyatakan, behavioral belief berada pada tingkat
yang sangat tinggi. Namun, terdapat satu indikator yang menunjukkan

nilai lebih rendah dibandingkan yang lainnya, yaitu menerapkan
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kebiasaan ramah lingkungan. Oleh karena itu, disarankan untuk
melaksanakan kampanye yang lebih terarah guna membiasakan perilaku
ramah lingkungan, dimulai dari lingkungan rumah atau tempat tinggal
mahasiswa, dengan penekanan pada langkah-langkah praktis dan
konsisten dalam memilah sampah.

. Temuan penelitian menyatakan, normative belief berada pada tingkat
yang tinggi. Namun, terdapat satu indikator yang menunjukkan nilai rata-
rata lebih rendah dibandingkan yang lainnya, yaitu teman dapat
memotivasi saya untuk menjadi nasabah Bank Sampah. Mengingat
normative belief sebagai prediktor dominan, disarankan untuk
mengadakan program promosi yang melibatkan teman sebaya, seperti
diskusi kelompok, untuk meningkatkan motivasi dan kesadaran
mahasiswa tentang pengelolaan sampah.

. Temuan penelitian menunjukkan bahwa control belief secara umum
berada pada tingkat yang tinggi. Indikator tidak mudah untuk
mendapatkan uang dari memilah dan menjual sampah menunjukkan
tingkat kesulitan yang tinggi dan mengindikasikan kendala finansial yang
signifikan dirasakan responden. Oleh karena itu, disarankan untuk
meningkatkan edukasi tentang sistem insentif manfaat ekonomi Bank
Sampah dan memperluas kemitraan untuk skema pencairan dana yang
lebih mudah, agar mahasiswa lebih termotivasi dalam pengelolaan

sampabh.
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4. Temuan penelitian menyatakan, minat menjadi nasabah Bank Sampah
berada pada tingkat yang tinggi. Namun, terdapat satu indikator yang
menunjukkan nilai rata-rata sedikit lebih rendah dibandingkan yang
lainnya, yaitu berupaya untuk bisa menjadi nasabah bank sampah. Oleh
karena itu, disarankan untuk menyediakan informasi mudah diakses
tentang langkah konkret untuk mendaftar, serta menyelenggarakan acara
promosi atau workshop yang demonstratif untuk mendorong tindakan
nyata.

5. Penguatan Implementasi dan Promosi Program Green Campus di
Universitas Lancang Kuning. Meskipun Universitas Lancang Kuning
telah berkomitmen sebagai Green Campus dan meraih peringkat dalam Ul
GreenMetric, temuan penelitian ini menunjukkan bahwa masih ada ruang
untuk mengoptimalkan partisipasi mahasiswa dalam pengelolaan sampah.
Oleh karena itu, disarankan agar universitas memperkuat program Green
Campus melalui penyediaan dan optimalisasi infrastruktur pendukung
seperti tempat sampah terpisah, peningkatan edukasi dan kampanye
berkelanjutan mengenai pentingnya pengelolaan sampah sebagai bagian
dari identitas kampus hijau, serta penguatan aksesibilitas Bank Sampah
melalui kemitraan atau pengembangan sistem internal. Langkah-langkah
ini diharapkan dapat mendorong seluruh civitas akademika untuk secara
konsisten menerapkan perilaku ramah lingkungan sehari-hari, khususnya
dalam pengelolaan sampah, sebagai wujud nyata komitmen Unilak

sebagai Green Campus.
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6. Untuk peneliti berikutnya, disarankan untuk melakukan penelitian
lanjutan guna mengeksplorasi faktor-faktor lain yang mungkin
memengaruhi minat mahasiswa dalam menjadi nasabah Bank Sampah.
Hal ini dapat membantu dalam merumuskan strategi yang lebih efektif
dan komprehensif untuk meningkatkan partisipasi mahasiswa dalam

program pengelolaan sampah.
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