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ABSTRAK 

 

 

 

Program Makan Bergizi Gratis di media sosial menjadi isu yang semakin banyak 

dibicarakan, khususnya di platform Twitter (X). Penelitian ini bertujuan untuk 

menganalisis sentimen masyarakat terhadap Program Makan Bergizi Gratis di 

Indonesia dengan pendekatan machine learning. Dua metode klasifikasi 

digunakan dalam penelitian ini, yaitu Naive Bayes dan Support Vector Machine 

(SVM). Data yang digunakan merupakan data tweet yang telah melalui tahapan 

preprocessing serta penyeimbangan data menggunakan teknik SMOTE (Synthetic 

Minority Over-sampling Technique). Label sentimen (positif, negatif, dan netral) 

ditentukan dengan pendekatan Lexicon Based (berbasis kamus). Proses ekstraksi 

fitur dilakukan menggunakan TF-IDF, dan hasil klasifikasi dievaluasi 

menggunakan metrik akurasi, precision, recall, dan F1-score. Hasil pengujian 

menunjukkan bahwa model Naive Bayes memperoleh akurasi sebesar 74,77%, 

sedangkan Support Vector Machine (SVM) memperoleh akurasi sebesar 92,29%. 

Berdasarkan hasil tersebut, Support Vector Machine (SVM) merupakan metode 

dengan performa terbaik dalam mengklasifikasikan sentimen terhadap isu 

Program Makan Bergizi Gratis di Twitter. 

Kata kunci: Analisis Sentimen, Twitter, Program Makan Bergizi Gratis, Naive 

Bayes, Support Vector Machine, SMOTE. 
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ABSTRAK 

 

 

 

The Free Nutritious Meal Program on social media has become an increasingly 

discussed issue, particularly on the Twitter (X) platform. This study aims to 

analyze public sentiment towards the Free Nutritious Meal Program in Indonesia 

using a machine learning approach. Two classification methods were used in this 

study, namely Naive Bayes and Support Vector Machine (SVM). The data used 

consists of tweets that have undergone preprocessing stages and data balancing 

using the SMOTE (Synthetic Minority Over-sampling Technique). Sentiment 

labels (positive, negative, and neutral) were determined using a Lexicon-Based 

approach. Feature extraction was performed using TF-IDF, and classification 

results were evaluated using accuracy, precision, recall, and F1-score metrics. 

The test results showed that the Naive Bayes model obtained an accuracy of 

74.77%, while the Support Vector Machine (SVM) obtained an accuracy of 

92.29%. Based on these results, Support Vector Machine (SVM) is the best-

performing method in classifying sentiment towards the Free Nutritious Meal 

Program issue on Twitter. 

Keywords: Sentiment Analysis, Twitter, Free Nutritious Meal Program, Naive 

Bayes, Support Vector Machine, SMOTE. 
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BAB I 

 

PENDAHULUAN 

 

 Latar Belakang 

       Isu stunting dan gizi buruk masih menjadi tantangan fundamental bagi 

pembangunan manusia di Indonesia, yang secara langsung berdampak pada 

penurunan kualitas kesehatan dan produktivitas generasi mendatang. Sebagai 

respons strategis terhadap peringatan Organisasi Kesehatan Dunia (WHO) 

mengenai urgensi perbaikan nutrisi global, pemerintah meluncurkan Program 

Makan Bergizi Gratis (MBG) yang menargetkan kelompok rentan, mulai dari 

anak sekolah hingga ibu hamil. Program ini tidak sekadar didefinisikan 

sebagai bantuan sosial karitatif, melainkan sebagai investasi jangka panjang 

untuk memperbaiki indeks modal manusia (human capital) nasional. Di 

tengah hambatan ekonomi dan sosio-geografis yang menyebabkan 

ketimpangan akses pangan, kebijakan ini memegang peranan vital dalam 

memastikan setiap warga negara mendapatkan hak dasar atas asupan nutrisi 

yang layak demi tercapainya tujuan pembangunan berkelanjutan 

(Rahmatullah et al., 2025). 

       Namun, dari perspektif tata kelola pemerintahan, Program MBG 

memiliki dimensi yang jauh lebih kompleks karena melibatkan alokasi 

Anggaran Pendapatan dan Belanja Negara (APBN) yang sangat besar serta 

manajemen rantai pasok yang rumit. Implementasi kebijakan ini menuntut 

integrasi lintas sektor yang melibatkan penyedia bahan pangan lokal, logistik 

distribusi, hingga pengawasan kualitas menu di ribuan titik layanan. Besarnya 
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sumber daya publik yang dipertaruhkan menjadikan program ini sorotan 

utama dalam diskursus ekonomi-politik nasional, di mana risiko inefisiensi 

anggaran, potensi penyimpangan, hingga ketidaktepatan sasaran distribusi 

menjadi isu sensitif yang dapat memengaruhi kepercayaan publik terhadap 

kredibilitas pemerintah (Khoirun Nissa et al., 2025). 

       Seiring dengan bergulirnya implementasi kebijakan tersebut di lapangan, 

mekanisme evaluasi konvensional seperti laporan administratif internal 

dinilai belum cukup untuk memotret realitas kepuasan masyarakat secara 

utuh. Publik kini memiliki ruang partisipasi aktif untuk mengawasi jalannya 

kebijakan melalui interaksi digital, di mana persepsi mengenai keberhasilan 

atau kegagalan program dibentuk bukan oleh klaim pemerintah, melainkan 

oleh testimoni penerima manfaat. Oleh karena itu, memahami sentimen 

masyarakat menjadi indikator kinerja yang krusial, karena penerimaan publik 

(public acceptance) merupakan prasyarat mutlak bagi keberlanjutan sebuah 

kebijakan publik yang bersifat nasional dan berbiaya tinggi (Rahmah et al., 

2025). 

       Dinamika opini publik tersebut terekam paling masif dan real-time di 

platform media sosial X, yang telah bertransformasi menjadi barometer kritis 

bagi aspirasi masyarakat Indonesia. Berbeda dengan platform lain, 

karakteristik diskusi di X cenderung lebih terbuka, bergerak cepat, dan sering 

kali terpolarisasi secara tajam antara kubu yang mendukung dan mengkritik 

kebijakan pemerintah. Fenomena ini menciptakan gelombang data tekstual 

yang sangat besar berisi keluhan mengenai kualitas makanan, apresiasi 
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terhadap dampak program, hingga perdebatan politis yang menyertainya, 

yang semuanya merupakan aset informasi berharga jika dapat dikelola dengan 

tepat (Sitanggang et al., 2024). 

       Akan tetapi, pemanfaatan data dari media sosial ini menghadapi 

tantangan teknis yang signifikan akibat karakteristik Big Data yang tidak 

terstruktur dan penuh dengan noise. Volume data yang terus bertambah setiap 

detiknya, ditambah dengan penggunaan gaya bahasa informal, slang, 

singkatan, hingga nuansa sarkasme yang kental dalam kultur netizen 

Indonesia, menjadikan metode pemantauan manual mustahil dilakukan. 

Analis kebijakan menghadapi kesulitan untuk menarik kesimpulan yang 

objektif di tengah "kebisingan" data tersebut, sehingga diperlukan intervensi 

teknologi yang mampu membersihkan, memilah, dan mengklasifikasikan 

opini publik secara otomatis dan akurat (Rosyadi et al., 2025). 

       Untuk menjawab tantangan tersebut, integrasi metodologi Text Mining 

dan Sentiment Analysis berbasis Machine Learning hadir sebagai solusi 

komputasional yang relevan. Melalui tahapan pra-pemrosesan data yang ketat 

meliputi cleaning, case folding, normalisasi, tokenizing, stopword removal, 

stemming, hingga pembobotan fitur menggunakan TF-IDF teknologi ini 

mampu mengubah data teks yang kacau menjadi representasi numerik yang 

terstruktur. Proses ini memungkinkan sistem cerdas untuk mempelajari pola 

kata dan mengidentifikasi kecenderungan sentimen (positif, negatif, atau 

netral) secara matematis, sehingga memberikan landasan empiris bagi 
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pemerintah untuk mengambil keputusan berbasis data (data-driven decision 

making) (Amelia Br Siregar et al., 2025). 

       Dalam konteks pemilihan model klasifikasi, terdapat perdebatan 

akademis mengenai efektivitas algoritma Naive Bayes dan Support Vector 

Machine (SVM) yang sering menunjukkan hasil kontradiktif pada studi-studi 

terdahulu. SVM sering kali diunggulkan karena kemampuannya menemukan 

hyperplane optimal untuk memisahkan data pada ruang dimensi tinggi 

dengan akurasi yang presisi, sementara Naive Bayes dikenal memiliki 

efisiensi komputasi yang tinggi dan performa recall yang baik pada dataset 

dengan distribusi tidak seimbang. Ketidakpastian mengenai algoritma mana 

yang paling superior untuk kasus spesifik kebijakan pangan ini menjadi celah 

riset yang mendasari penelitian ini, guna membuktikan metode mana yang 

paling andal dalam memetakan respons publik terhadap Program Makan 

Bergizi Gratis (Baihaqi et al., 2025). 

       Berpijak pada urgensi dan celah riset yang telah diuraikan, penelitian ini 

mengajukan pendekatan orisinal yang membedakannya dari studi-studi 

terdahulu melalui integrasi teknik penyeimbang kelas Synthetic Minority 

Oversampling Technique (SMOTE) dalam skema komparasi algoritma Naive 

Bayes dan Support Vector Machine (SVM). Kebaruan utama penelitian ini 

terletak pada objek kajian yang sangat aktual, yaitu respons publik pada fase 

awal implementasi Program Makan Bergizi Gratis tahun 2025, di mana 

karakteristik datanya belum banyak dieksplorasi secara komputasional. Jika 

penelitian sebelumnya cenderung berfokus pada penggunaan satu algoritma 
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atau diterapkan pada isu kebijakan yang sudah lampau, penelitian ini secara 

spesifik menguji ketahanan (robustness) kedua model tersebut dalam 

menghadapi ketidakseimbangan distribusi kelas sentimen yang alami terjadi 

di media sosial. Dengan demikian, luaran penelitian ini tidak hanya bertujuan 

untuk memetakan dominasi opini positif atau negatif masyarakat, melainkan 

juga memberikan rekomendasi teknis mengenai arsitektur model klasifikasi 

yang paling presisi dan stabil untuk kebutuhan evaluasi kebijakan publik 

berbasis data di Indonesia. 

 Rumusan Masalah 

       Berdasarkan uraian pada bagian latar belakang, penelitian melakukan 

pengembangan dengan rumusan masalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana kecenderungan polaritas sentimen masyarakat (positif, negatif, 

netral) terhadap implementasi Program Makan Bergizi Gratis di media sosial 

X, dan topik dominan apa saja yang menjadi pemicu terbentuknya opini 

publik tersebut? 

2. Bagaimana analisis perbandingan performa algoritma Support Vector 

Machine (SVM) dan Naive Bayes dalam mengklasifikasikan sentimen publik 

terhadap Program Makan Bergizi Gratis, serta algoritma manakah yang 

terbukti lebih efektif berdasarkan metrik evaluasi Accuracy, Precision, Recall, 

dan F1-Score? 

 Batasan Masalah 

       Agar penelitian ini fokus dan pembahasannya lebih terperinci, maka 

batasan masalah yang ditetapkan adalah sebagai berikut: 
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1. Ruang Lingkup Data: Penelitian ini dibatasi pada analisis sentimen 

masyarakat terhadap kebijakan Program Makan Bergizi Gratis. Data yang 

digunakan bersumber dari tweet publik berbahasa Indonesia pada platform 

media sosial X dengan periode pengambilan data dari Januari hingga 

Desember 2025.  

2. Pra-pemrosesan & Ekstraksi Fitur: Data teks yang diambil hanya mencakup 

teks tweet (tidak termasuk gambar atau video) yang akan melalui tahapan 

preprocessing (cleaning, case folding, tokenizing, normalisasi, stopword 

removal, stemming) dan dikonversi menjadi data numerik menggunakan 

pembobotan TF-IDF (Term Frequency-Inverse Document Frequency). 

3. Metode & Algoritma: Algoritma klasifikasi yang digunakan dibatasi pada 

Naive Bayes dan Support Vector Machine (SVM). Untuk mengatasi 

ketidakseimbangan data (imbalanced data) antar kelas sentimen, penelitian ini 

menerapkan metode penyeimbang kelas SMOTE (Synthetic Minority 

Oversampling Technique) pada data latih. 

4. Klasifikasi & Evaluasi: Output klasifikasi dibagi menjadi tiga kelas sentimen: 

positif, negatif, dan netral. Evaluasi performa model diukur menggunakan 

Confusion Matrix dengan parameter uji Accuracy, Precision, Recall, dan F1-

Score, tanpa membahas opini di luar platform X atau membandingkan dengan 

algoritma lain selain SVM dan Naive Bayes. 

 Tujuan Penelitian 

       Berdasarkan rumusan masalah yang telah ditetapkan, tujuan penelitian ini 

adalah: 
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1. Mengidentifikasi kecenderungan polaritas sentimen masyarakat (positif, 

negatif, dan netral) di media sosial X terhadap kebijakan Program Makan 

Bergizi Gratis, serta memetakan topik-topik dominan yang menjadi pemicu 

utama terbentuknya opini publik tersebut. 

2. Menganalisis perbandingan performa algoritma Support Vector Machine 

(SVM) dan Naive Bayes dalam mengklasifikasikan sentimen publik, untuk 

menentukan algoritma manakah yang terbukti lebih efektif dan stabil 

berdasarkan parameter evaluasi Accuracy, Precision, Recall, dan F1-Score. 

 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat dari penelitian yang diharapkan penulis yaitu: 

1. Manfaat bagi Penulis 

       Penelitian ini memberikan pengalaman praktis kepada penulis dalam 

menerapkan konsep Natural Language Processing (NLP) dan Machine 

Learning, khususnya algoritma Support Vector Machine (SVM) dan Naive 

Bayes, untuk analisis opini publik berbasis data media sosial. Melalui seluruh 

tahapan penelitian, penulis meningkatkan keterampilan teknis dalam 

preprocessing data teks, pembuatan model klasifikasi sentimen, evaluasi 

model, serta interpretasi hasil yang relevan dengan permasalahan kebijakan 

publik. Selain itu, penelitian ini memperdalam pemahaman tentang 

keterkaitan antara bidang teknologi informasi dan ilmu sosial dalam menilai 

persepsi masyarakat secara empiris pada kebijakan pemerintah. 

2. Manfaat bagi Pembaca 

       Penelitian ini diharapkan menjadi rujukan ilmiah bagi mahasiswa, 

akademisi, maupun peneliti yang ingin mengembangkan riset analisis 
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sentimen kebijakan pemerintah di Indonesia, khususnya dengan penggunaan 

algoritma SVM dan Naive Bayes pada data media sosial X. Temuan dan 

metodologi pada penelitian ini dapat dijadikan acuan untuk studi lanjutan 

dengan pendekatan serupa, seperti pengembangan sistem monitoring opini 

publik secara real-time atau perbandingan kinerja model lainnya (misal: 

SVM, Naive Bayes, LSTM). Pembaca juga akan memperoleh pemahaman 

terkait bagaimana opini digital masyarakat dapat digunakan sebagai 

parameter evaluasi efektivitas dan akseptabilitas kebijakan publik. 

3. Manfaat bagi Universitas 

       Penelitian ini berkontribusi dalam memperkaya keilmuan di lingkungan 

universitas, khususnya di ranah teknologi informasi, analisis data, dan 

kebijakan publik digital. Hasil riset ini memperluas portofolio penelitian 

interdisipliner universitas, memberikan contoh konkret pemanfaatan data 

media sosial untuk tujuan akademik dan sosial, serta menjadi referensi untuk 

kegiatan pengabdian masyarakat dan policy research berbasis data digital di 

tingkat institusi. Universitas juga dapat menggunakan hasil penelitian ini 

sebagai bahan pembelajaran dalam mata kuliah terkait data science, NLP, atau 

e-government. 

 Sistematika Penulisan 

Bab I Pendahuluan 

       Bab ini memuat uraian latar belakang penelitian yang menegaskan 

relevansi dan urgensi topik, rumusan masalah yang dirumuskan dalam bentuk 

pertanyaan penelitian, batasan masalah untuk memperjelas ruang lingkup dan 
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fokus kajian, tujuan penelitian yang merinci arah capaian penelitian, serta 

manfaat penelitian yang dipaparkan bagi penulis, pembaca, dan universitas. 

 

Bab II Tinjauan Pustaka 

       Bab ini menyajikan kajian teori dan rangkuman hasil-hasil penelitian 

terdahulu yang relevan dengan topik penelitian. Pembahasan mencakup 

konsep dasar Natural Language Processing (NLP), algoritma Support Vector 

Machine (SVM), Naive Bayes, metode pembobotan TF-IDF, serta ulasan 

penelitian terkait analisis sentimen media sosial dan evaluasi kebijakan 

publik. Selain itu, bab ini mengidentifikasi kesenjangan penelitian yang 

mendasari pengembangan riset dalam skripsi ini. 

Bab III Metodologi Penelitian 

       Bab ini menjelaskan pendekatan penelitian dan metode yang digunakan, 

meliputi rancangan penelitian, sumber data, teknik pengumpulan data, serta 

tahapan penelitian yang terdiri dari pra-pemrosesan data, pembobotan TF-

IDF, klasifikasi sentimen menggunakan SVM dan Naive Bayes, serta evaluasi 

model dengan metode 10-fold cross-validation. Diagram alur penelitian turut 

disertakan untuk menggambarkan urutan proses penelitian secara sistematis 

dan terstruktur. 

Bab IV Gambaran Umum Objek Penelitian 

       Bab ini menguraikan profil objek penelitian secara komprehensif, 

dimulai dengan penjelasan mendalam mengenai Program Makan Bergizi 

Gratis sebagai kebijakan publik yang menjadi fokus analisis. Selain itu, bab 

ini juga memaparkan karakteristik media sosial X (Twitter) sebagai sumber 
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data sekunder, termasuk alasan pemilihan platform tersebut yang didasarkan 

pada karakteristik pengguna yang aktif dan real-time dalam menyuarakan 

opini. Deskripsi dataset, periode pengambilan data, serta statistik dasar 

jumlah data yang digunakan dalam penelitian turut disajikan pada bagian ini. 

Bab V Hasil Dan Pembahasan 

       Bab ini merupakan inti penelitian yang memaparkan implementasi sistem 

dan analisis hasil eksperimen secara mendetail. Pembahasan dimulai dari 

visualisasi hasil preprocessing, analisis frekuensi kata (wordcloud), hingga 

penerapan pembobotan TF-IDF. Bagian krusial dalam bab ini menyajikan 

hasil penyeimbangan data menggunakan teknik SMOTE, serta evaluasi 

performa algoritma Naive Bayes dan Support Vector Machine (SVM) 

menggunakan Confusion Matrix dan Classification Report. Secara spesifik, 

bab ini juga menampilkan analisis komparatif pengaruh rasio pembagian data 

(splitting data) 80:20 dan 70:30 untuk memvalidasi konsistensi dan ketahanan 

model (robustness) dalam mengklasifikasikan sentimen masyarakat. 

Bab VI Kesimpulan dan Saran 

       Bab ini merangkum temuan utama penelitian yang menjawab rumusan 

masalah, meliputi dominasi sentimen masyarakat terhadap program serta 

pembuktian empiris mengenai algoritma terbaik dalam hal ini SVM yang 

terbukti lebih unggul dibandingkan Naive Bayes. Kesimpulan juga menyoroti 

efektivitas metode SMOTE dalam menangani ketidakseimbangan kelas. 

Bagian saran memberikan rekomendasi konstruktif bagi pengembangan 
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penelitian selanjutnya, seperti perluasan dataset, penggunaan variasi metode 

Deep Learning, atau integrasi sumber data dari platform media sosial lainnya. 

 

Daftar Pustaka 

       Bagian ini memuat daftar referensi yang mencakup buku, jurnal ilmiah, 

prosiding konferensi, dan artikel terpercaya yang dijadikan rujukan selama 

penyusunan skripsi, disusun secara sistematis sesuai dengan kaidah penulisan 

ilmiah yang berlaku 

Lampiran 

Bagian ini menyertakan dokumen-dokumen pendukung yang melengkapi 

laporan penelitian antara lain sampel data tweet labelling  
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BAB VI 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A.  Kesimpulan 

       Berdasarkan hasil penelitian dan pengujian yang telah dilakukan 

mengenai analisis sentimen masyarakat terhadap Program Makan Bergizi 

Gratis menggunakan metode Naive Bayes dan Support Vector Machine 

(SVM), dapat ditarik beberapa kesimpulan sebagai berikut: 

1. Implementasi Sistem dan Pola Sentimen Masyarakat Penelitian ini berhasil 

mengimplementasikan sistem analisis sentimen melalui tahapan 

preprocessing teks yang komprehensif serta penerapan teknik SMOTE 

(Synthetic Minority Over-sampling Technique) yang efektif menangani 

ketidakseimbangan data. Hasil klasifikasi menyoroti keragaman opini 

publik, di mana sentimen Positif dominan didorong oleh harapan 

perbaikan gizi, sentimen Negatif dipicu kekhawatiran beban anggaran 

negara, dan sentimen Netral berfokus pada penyebaran informasi berita. 

Dalam pemetaan pola ini, algoritma Support Vector Machine (SVM) 

dengan kernel Linear terbukti menjadi metode terbaik dengan tingkat 

akurasi mencapai 92,29%, jauh lebih presisi dalam memisahkan kelas 

sentimen dibandingkan Naive Bayes.Performa Algoritma Terbaik 

Berdasarkan hasil pengujian klasifikasi, algoritma Support Vector Machine 

(SVM) dengan kernel Linear terbukti memiliki kinerja yang jauh lebih 

unggul dibandingkan Naive Bayes. SVM menghasilkan tingkat akurasi 

sebesar 92.29%, serta nilai Precision, Recall, dan F1-Score yang stabil di 
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angka 92%. Hal ini menunjukkan bahwa SVM sangat efektif dalam 

memisahkan kelas sentimen pada data teks berdimensi tinggi. 

2. Perbandingan Performa, Validasi Split Data, dan Efisiensi Komputasi 

Terdapat perbedaan signifikan antara kedua model. Algoritma Naive Bayes 

konsisten unggul dalam efisiensi waktu, dengan lama komputasi 0.11 detik 

pada skenario 80:20 dan 0.23 detik pada skenario 70:30. Namun, 

kecepatan ini tidak diimbangi dengan performa yang optimal, di mana 

akurasi tertahan di angka 74,77% (80:20) dan menurun menjadi 73,42% 

pada validasi split 70:30 (dengan Precision 75%, Recall 73%, dan F1-

Score 73%).        

       Sebaliknya, SVM membutuhkan waktu pemrosesan yang relatif lebih 

lama, yaitu 29.88 detik pada skenario 80:20 dan 27.76 detik pada skenario 

70:30. Meskipun demikian, SVM membuktikan keandalannya dengan 

mempertahankan akurasi superior. Pada validasi split 70:30, SVM tetap 

konsisten (robust) dengan akurasi tinggi sebesar 90.80%, serta nilai rata-

rata Precision, Recall, dan F1-Score yang seimbang di angka 91%. Hal ini 

menyimpulkan bahwa meskipun Naive Bayes lebih cepat di kedua 

skenario, SVM adalah pilihan paling optimal karena memberikan 

keseimbangan terbaik antara stabilitas model dan ketepatan prediksi. 

B. Saran 

       Penelitian ini masih memiliki keterbatasan, sehingga penulis memberikan 

beberapa saran untuk pengembangan penelitian selanjutnya agar dapat 

menghasilkan analisis yang lebih mendalam: 
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1. Pengembangan Dataset Penelitian selanjutnya disarankan untuk 

menambah jumlah dataset dan memperluas jangkauan sumber data, tidak 

hanya dari satu platform media sosial (X/Twitter), tetapi juga dari 

platform lain seperti Instagram, TikTok, atau kolom komentar berita 

online agar representasi opini masyarakat lebih luas. 

2. Eksplorasi Algoritma Lain Meskipun SVM memberikan hasil yang sangat 

baik, penelitian mendatang dapat mencoba menerapkan algoritma 

berbasis Deep Learning seperti Long Short-Term Memory (LSTM) atau 

BERT (Bidirectional Encoder Representations from Transformers) untuk 

melihat apakah akurasi dapat ditingkatkan lebih lanjut, terutama dalam 

memahami konteks kalimat yang kompleks/sarkasme. 

3. Perbaikan Kamus Normalisasi Bahasa di media sosial berkembang sangat 

cepat dengan munculnya istilah-istilah gaul (slang) baru. Disarankan 

untuk terus memperbarui kamus normalisasi dan daftar stopword secara 

berkala agar proses preprocessing menjadi lebih bersih dan akurat. 

4. Analisis Topik Spesifik Penelitian selanjutnya dapat menambahkan 

metode Topic Modeling (seperti LDA) untuk mengetahui secara spesifik 

topik apa saja yang paling sering dibicarakan dalam setiap sentimen 

(misalnya: topik "menu makanan" pada sentimen positif, atau topik 

"hutang negara" pada sentimen negatif). 
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