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ABSTRAK 
 

Penelitian ini memiliki tujuan yaitu untuk mengetahui bagaimana penerapan 

pengendalian intern atas persediaan barang dagang pada PT. Tannery Sejahtera 

Mandiri Pekanbaru. Metode analisis data yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah metode penelitian deskriptif kualitatif. Berdasarkan hasil penelitian yang 

telah dianalisis yang berdasar pada wawancara dan observasi secara langsung ke 

objek penelitian, PT. Tannery Sejahtera Mandiri Pekanbaru telah memiliki sistem 

pengendalian barang dagangnya, hal itu terbukti dengan terpenuhinya indikator 

penilaian COSO dalam sistem pengendalian barang dagang PT. Tannery Sejahtera 

Mandiri Pekanbaru. Selanjutnya PT. Tannery Sejahtera Mandiri Pekanbaru telah 

memiliki beberapa prosedur mengenai persediaan barang dagang. Berdasarkan 

hasil penyebaran kuesioner diperoleh tingkat efektivitas pengendalian internal 

pada PT. Tannery Sejahtera Mandiri Pekanbaru berada pada kategori sangat baik 

untuk komponen lingkungan pengendalian dengan hasil perhitungan sangat baik 

dan diikuti dengan komponen lainnya yang memiliki kategori baik yaitu 

komponen penentuan resiko, aktivitas pengendalian, informasi dan komunikasi, 

dan pengawasan. 

 

Kata Kunci: Sistem Pengendalian Internal, Efektivitas, Persediaan Barang 

Dagang  
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ABSTRACT 
 

This study has a purpose, namely to find out how the implementation of internal 

control over merchandise inventory at PT. Tannery Sejahtera Mandiri 

Pekanbaru. The data analysis method used in this research is a qualitative 

descriptive research method. Based on the results of research that has been 

analyzed based on interviews and direct observations to the object of research, 

PT. Tannery Sejahtera Mandiri Pekanbaru already has a merchandise control 

system, this is proven by the fulfillment of the COSO assessment indicators in the 

merchandise control system of PT. Tannery Sejahtera Mandiri Pekanbaru. Next 

PT. Tannery Sejahtera Mandiri Pekanbaru has several procedures regarding 

merchandise inventory. Based on the results of the distribution of the 

questionnaire obtained the level of effectiveness of internal control at PT. Tannery 

Sejahtera Mandiri Pekanbaru is in the very good category for the control activity 

component with very good calculation results and followed by other components 

that have a good category, namely the components of risk determination, control 

activities, information and communication, and supervision. 

 

Keywords: Internal Control System, Effectiveness, Merchandise Inventory 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1  LATAR BELAKANG PENELITIAN 

Perusahaan dagang dalam (Sujarweni; 2016) adalah perusahaan yang 

kegiatannya melakukan pembelian barang kemudian barang tersebut dijual 

kembali tanpa mengubah bentuk dengan harga yang lebih tinggi. Setiap 

perusahaan pasti bertujuan untuk menghasilkan laba seoptimal mungkin agar 

dapat mempertahankan kelangsungan usahanya, memajukan, serta 

mengembangkan usahanya ketingkat yang lebih tinggi lagi. Untuk mencapai 

tujuan tersebut, diperlukan manajemen dengan tingkat efektifitas yang tinggi. 

Pengukuran tingkat efektifitas manajemen ditunjukkan oleh laba yang dihasilkan 

dari penjualan dan pengelolaan persediaan barang dagang yang baik.  

Persediaan adalah bahan atau barang yang disimpan yang akan digunakan 

untuk memenuhi tujuan tertentu, misalnya untuk digunakan dalam proses 

produksi atau perakitan, untuk dijual kembali, atau untuk suku cadang dari suatu 

peralatan atau mesin (Herjanto; 2012). Persediaan menjadi faktor yang sangat 

penting dan mempengaruhi kelangsungan proses produksi dalam perusahaan 

manufaktur. Kekurangan persediaan baik bahan baku (mentah) atau bahan lainnya 

akan mengakibatkan keterlambatan dalam proses penjualan. Keterlambatan 

tersebut akan berdampak negatif bagi perusahaan, karena di dalam waktu 

pengiriman barang kepada konsumen menjadi terganggu. Konsumen akan 

menganggap perusahaan tidak mampu memenuhi permintaan dan akan mencari 
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perusahaan yang lain. Hilangnya konsumen akan membuat perusahaan kehilangan 

kesempatan untuk mendapatkan keuntungan. Selain kekurangan, kelebihan jumlah 

persediaan juga berdampak kurang baik bagi perusahaan, karena akan 

menimbulkan pembengkakan dalam biaya simpan. Untuk menghindari 

kekurangan atau kelebihan persediaan perusahaan harus memiliki pengendalian 

internal yang baik. Pengendalian internal merupakan tindakan yang dilakukan 

untuk mengarahkan kegiatan perusahaan sesuai dengan prosedur dalam mencapai 

tujuan perusahaan.  

Perusahaan harus menerapkan unsur-unsur sistem pengendalian internal 

(SPI). Menurut (Mulyadi; 2014; 164) menyatakan ada 4 struktur organisasi, yaitu 

struktur organisasi yang memisahkan tanggungjawab fungsional secara tegas. 

Sistem wewenang dan prosedur pencatatan yang memberikan perlindungan yang 

cukup terhadap kekayaan, hutang, pendapatan dan biaya. Praktik yang sehat 

dalam melaksanakan tugas dan fungsi setiap unit organisasi. Karyawan yang 

sesuai dengan tanggung jawabnya. 

Menurut (Mulyadi; 2014; 180) pengendalian internal ditujukan untuk 

mencapai tujuan yang saling berkaitan : pelaporan keuangan, kepatuhan, dan 

operasi. Pengendalian internal bukan dimaksudkan untuk menghilangkan semua 

kemungkinan terjadinya kesalahan atau kecurangan tetapi dengan adanya 

pengendaliaan internal di harapkan dapat meminimalkan risiko terjadinya 

kecurangan dan kesalahan terhadap persediaan barang dagangan dan apabila 

terjadi kecurangan dan kesalahan dapat segera diketahui dan diatasi.  



3 

 

 

 

Pengendalian internal menurut (Diana & Setiawati; 2011; 82) adalah 

semua rencana organisasional, metode dan pengukuran yang dipilih oleh suatu 

kegiatan usaha untuk mengamankan harta kekayaannya, mengecek keakuratan 

dan keandalan data akuntansi usaha tersebut, meningkatkan efisiensi operasional 

dan mendukung dipatuhinya kebijakan manajerial yang telah ditetapkan. 

(Tangkuman; 2015; 23) adalah semua rencana organisasional, metode dan 

pengukuran yang dipilih oleh suatu kegiatan usaha untuk mengamankan harta 

kekayaannya, mengecek keakuratan dan keandalan data akuntansi usaha tersebut, 

meningkatkan efisiensi operasional, dan mendukung dipatuhinya kebijakan 

manajerial yang ditetapkan. Sedangkan pengendalian internal menurut (Romney 

& Steinbart; 2015; 216) adalah sebuah proses yang menyebar keseluruh aktivitas 

pengoperasian perusahaan dan merupakan bagian integral dari aktivitas 

manajemen dimana pengendalian internal memberikan jaminan yang memadai 

untuk tujuan pengendalian berupa mengamankan aset, mengelola catatan secara 

detail yang baik untuk melaporkan aset perusahaan secara akurat dan wajar, 

memberikan informasi yang akurat dan reliabel, menyiapkan laporan keuangan 

yang sesuai dengan kriteria yang ditetapkan dan mendorong serta memperbaiki 

efisiensi operasional. 

PT. Tannery Sejahtera Mandiri Pekanbaru adalah perusahaan yang 

bergerak di bidang distribusi, Retail dan Online Store, yang berlokasi di Jalan 

Harapan Raya No.253A-B.  Adapun produk yang dijual yaitu produk pecah belah 

yang terdiri dari ribuan jenis merek dan harga. Untuk dapat meningkatkan 

penjualan, PT. Tannery Sejahtera Mandiri harus mempertahankan kelancaran stok 
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persediaan barang dagang. Oleh karena itu persediaan barang dagang merupakan 

hal penting yang harus dikelola dengan baik oleh perusahaan agar perusahaan 

dapat terus memenuhi permintaan pelanggan.  

Berdasarkan laporan laba rugi, jumlah beban atas persediaan barang yang 

rusak selama 3 tahun terakhir mengalami peningkatan, dimana pada tahun 2018 

jumlah persediaan barang yang rusak sebesar Rp 45.687.200, selanjutnya pada 

tahun 2019 jumlah barang yang rusak tercatat sebesar Rp 58.112.600, dan pada 

tahun 2020 sebesar Rp 62.212.420. Berikut merupakan beberapa data persediaan 

yang hilang pada tahun 2020: 

Tabel 1.1 Perbedaan Pencatatan dan Fisik Persediaan Barang Dagang 

PT. Tannery Sejahtera Mandiri Pekanbaru 

(Laporan Perbandingan Persediaan Real dan Hasil Stock Opname 

Tahun 2020) 

 

No  Nama Barang  
 

Satuan  

Stok Sesuai 

Sistem 
Fisik Selisih 

1 Baskom SCP Ayam 2240 buah 224 180 44 

2 Blender Miyako BL-101 GS buah 2 0 2 

3 Blender Miyako BL-101 PL buah 52 45 7 

4 Blender Miyako BL-102 GS buah 3 0 3 

5 Botol Air Aero 350ml buah 12 0 12 

6 
Botol Scandic Hot&Cold 

450ml 
buah 25 18 7 

7 Cangkir Hisap 168 SAP buah 4 0 4 

8 Cangkir Set KOPI GM 802 set 200 192 8 

9 Cangkir Technoplast Ayam  buah  1.470 1.430 40 

10 
Cangkir Tutup NIKEL 10cm 

RRT 555 
buah 153 148 5 

11 
Cetakan Agar-agar Besar 

Matahari 
buah 8 6 2 

12 
Container Twin Pan HR1 

Rattan SS4 
buah 12 10 2 

13 
Drink Set New Blossom IJ-

1.5LC set 15 14 
1 
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14 
Eskan Cool Pot Hommy 

Kyrana 5760 
buah 1 0 1 

15 Eskan Cool Pot Shinpo 907 buah 83 75 8 

16 Eskan Lion Star 1,5 Liter buah 332 226 106 

17 
Frypan BOLDe 24 cm Deep 

BlackDark Knight buah 1 0 
1 

18 Frypan Valentino 12Cm buah 75 68 7 

19 
Gantungan Baju Kapstok 

STELLA 5 Kait 
set 300 288 12 

20 Gantungan Baju TOPLA set 19 5 14 

21 Garpu Nikel Jiada 888/805 buah 75 70 5 

22 Garpu Nikel Minerva Shuma set 24 10 14 

23 Gayung Maspion Oval GB212 buah 22 14 8 

24 Gayung Venxia Obama buah 5 0 5 

25 Gelas CitiNova Almond buah 666 553 113 

26 
Gelas Fancy CH-DB108 

410ml 
buah 15 0 15 

27 
Gelas Ice Cream Asvita 

Ferino GIC 103 
buah 5 0 5 

28 Gelas Kaki  kotak  1.425 1.415 10 

29 Gelas Kedaung 916 T buah 265 254 11 

30 Gelas Pelangi Venxia pack  1.371 1.345 26 

Jumlah 6.864 6.366 498 

Sumber : Neraca PT. Tannery Sejahtera Mandiri Pekanbaru 

Persediaan yang rusak tersebut terdiri dari barang yang pecah, warna 

memudar, dan berkarat sehingga persediaan tersebut tidak dapat dijual lagi. 

Kerusakan persediaan tersebut mencerminkan adanya kelemahan dalam 

pengelolaan persediaan. Selain itu pada tahun 2019 dan 2020 terjadi penurunan 

penjualan yang disebabkan karena stok persediaan yang sering kosong sehingga 

beberapa pelanggan beralih ke distributor lain. Berdasarkan beberapa 

permasalahan tersebut maka perlu dilakukan penelitian lebih lanjut mengenai 

pengendalian internal atas persediaan pada PT. Tannery Sejahtera Mandiri. 

Dalam melakukan penyimpanan persediaan, perusahaan memiliki 2 (dua) 

gudang yang berbeda, hal ini dilakukan karena daya tampung penyimpanan 
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kurang memadai. Sebelum barang masuk ke gudang, biasaya melalui beberapa 

proses seperti adanya permintaan barang dari bagian gudang kepada bagian 

pembelian, dan jika terjadi pengeluaran persediaan harus memiliki beberapa 

dokumen seperti surat barang keluar yang ditandatangani oleh bagian gudang. 

Salah satu kelemahan dalam proses penyimpanan persediaan pada PT. Tannery 

Sejahtera Mandiri Pekanbaru yaitu pada pemberian kode barcode untuk setiap 

produk yang tidak memiliki barcode sehingga rentan terjadinya kehilangan 

produk.  

Pengendalian internal persediaan dapat dilakukan dengan melakukan 

tindakan pengamanan untuk mencegah kerusakan, pencurian, maupun tindakan 

penyimpangan lainnya. Sistem informasi persediaan barang yang tidak 

memasukkan unsur pengendalian internal, besar kemungkinannya sistem 

informasi tersebut tidak ada gunanya, karena salah satu tujuan pengendalian 

internal adalah menghasilkan informasi keuangan yang handal dan dapat 

dipercaya. Berdasarkan uraian penjelasan diatas, peneliti tertarik untuk 

mengangkat hal tersebut dalam sebuah karya tulis ilmiah dalam bentuk proposal 

skripsi dengan judul “ANALISIS PENERAPAN PENGENDALIAN 

INTERNAL PERSEDIAAN BARANG DAGANG PADA PT. TANNERY 

SEJAHTERA MANDIRI PEKANBARU”. 

1.2  PERUMUSAN MASALAH 

Perumusan masalah yang memiliki nilai penting serta relevan untuk 

dibahas dan diteliti berkaitan dengan judul di atas yaitu “Bagaimana penerapan 
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pengendalian internal atas persediaan barang di PT. Tannery Sejahtera Mandiri 

Pekanbaru?”. 

1.3  TUJUAN DAN MANFAAT PENELITIAN 

1.3.1  TUJUAN PENELITIAN 

Tujuan dari dilaksanakannya penelitian ini yaitu mengacu pada rumusan 

masalah, maka penelitian ini memiliki tujuan untuk mengetahui bagaimana 

penerapan pengendalian intern atas persediaan barang dagang pada PT. Tannery 

Sejahtera Mandiri Pekanbaru. 

1.3.2  MANFAAT PENELITIAN 

Berikut adalah manfaat yang dapat diambil dari adanya pelaksanaan 

penelitian ini : 

1) Manfaat bagi Perusahaan 

Hasil penelitian ini dapat memberikan manfaat sebagai bahan masukan bagi 

manajemen perusahaan dalam memperbaiki dan meneliti kelemahan 

pengendalian internal perusahaan. 

2) Manfaat bagi Penulis 

Untuk menambah pengetahuan penulis, serta kesempatan untuk 

mengaplikasikan ilmu pengetahuan yang diperoleh selama di perkuliahan 

dalam bidang ekonomi khususnya dalam pengendalian internal atas 

persediaan. 

3) Manfaat bagi Universitas 

Dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai referensi 

kepustakaan bagi mahasiswa Universitas Lancang Kuning Pekanbaru pada 
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umumnya dan Fakultas Ekonomi pada khususnya yang berkaitan dengan 

penelitian ini. 

1.4  SISTEMATIKA PENULISAN 

Sistematika Penulisan ini dimaksudkan untuk mengemukakan secara garis 

besar isi dari Laporan Penelitian ini dengan ringkas dan jelas, sehingga dapat 

menggambarkan keterkaitan antar bab dimana pada masing-masing bab akan 

terbagi atas sub bab yang dapat diuraikan sebagai berikut : 

BAB I  : PENDAHULUAN 

Merupakan bab pertama yang mengawali penulisan laporan ini. 

Bab Pertama membahas Latar Belakang Penelitian, Rumusan 

Masalah, Tujuan Dan Manfaat Penelitian, dan Sistematika 

Penulisan. 

BAB II : TELAAH PUSTAKA DAN KERANGKA PEMIKIRAN 

Di dalam bab ini akan menjelaskan tentang teori-teori yang 

berhubungan dengan masalah-masalah yang akan dipecahkan 

yang tertuang di dalam perumusan masalah dan yang relevan 

dengan penelitian. Teori-teori yang mendasari hubungan antar 

variabel yang diteliti sehingga akan memperlihatkan pola 

hubungan antar variabel, dan menguraikan hipotesis/jawaban 

sementara dari permasalahan yang dirumuskan. 

BAB III  : METODE PENELITIAN 

Bab ini berisi tentang obyek penelitian, populasi dan sampel, 

teknik pengambilan sampel, jenis dan sumber data, teknik 
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pengambilan data, identifikasi dan operasionalisasi variabel, dan 

analisis data. 

BAB IV : GAMBARAN UMUM OBJEK PENELITIAN 

Di dalam bab ini akan menjelaskan tentang sejarah singkat 

perusahaan, ruang lingkup kegiatan, visi dan misi perusahaan, 

struktur organisasi dan tugas dan fungsi masing-masing bagian. 

BAB V : HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN  

Bab ini berisi tentang hasil analisis temuan di lapangan, dan 

menjelaskan hasil analisis yang didasari oleh konsep teori 

sehingga merupakan jawaban dari hipotesis yang telah 

dirumuskan. 

BAB VI  : KESIMPULAN DAN SARAN 

Dalam bab ini merupakan bab terakhir yang berisikan kesimpulan 

dari hasil penelitian serta beberapa saran yang diharapkan dapat 

membangun.  
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BAB VI 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

6.1  KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan mengenai analisis sistem 

pengendalian barang dagang maka dapat disimpulkan bahwa berdasarkan hasil 

penelitian yang telah dianalisis yang berdasar pada wawancara dan observasi 

secara langsung ke objek penelitian, PT. Tannery Sejahtera Mandiri Pekanbaru 

telah memiliki sistem pengendalian barang dagangnya, hal itu terbukti dengan 

terpenuhinya indikator penilaian COSO dalam sistem pengendalian barang 

dagang PT. Tannery Sejahtera Mandiri Pekanbaru. Selanjutnya berdasarkan hasil 

penyebaran kuesioner diperoleh tingkat efektivitas pengendalian internal pada PT. 

Tannery Sejahtera Mandiri Pekanbaru berada pada kategori sangat baik untuk 

komponen aktivitas pengendalian dengan hasil perhitungan sangat baik dan 

diikuti dengan komponen lainnya yang memiliki kategori baik. Hasil perhitungan 

ini menunjukkan bahwa pelaksanaan pengendalian internal di dalam perusahaan 

sudah berjalan cukup efektif/baik, masing-masing unsur-unsur pengendalian 

internal telah berjalan cukup efektif. 

6.2  SARAN-SARAN 

Berdasarkan kesimpulan diatas, penulis memberikan saran pada PT. 

Tannery Sejahtera Mandiri Pekanbaru agar sistem pengendalian internal atas 

persediaan barang dagang yang ada lebih dimaksimalkan lagi walaupun penilaian 

sudah baik.  
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