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ABSTRAK 

 
PENGARUH PENGAWASAN DAN MOTIVASI TERHADAP KINERJA 

PEGAWAI DINAS ENERGI DAN SUMBER DAYA MINERAL  

PROVINSI RIAU 

 (The Influence Of Supervision And Motivation On The Performance Of 

Energy And Mineral Resources Service Employees Riau Province) 

 

Oleh : 

JUNAIDI  

2361201269 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji Pengaruh Pengawasan Dan Motivasi 

Terhadap Kinerja Pegawai Dinas Energi Dan Sumber Daya Mineral Provinsi 

Riau. Adapun populasi dan  sampel dalam penelitian ini berjumlah 70 orang. 

Metode pengambilan sampel menggunakan metode sensus atau sampel jenuh. 

Yaitu seluruh populasi menjadi sample. Hasil pengujian hipotesis variabel 

pengawasan berpengaruh signifikan  terhadap kinerja pegawai Dinas Energi dan 

Sumber Daya Mineral Provinsi Riau. Hal ini dibuktikan dengan thitung > ttabel  

(6,837 > 1,657)  dengan signikannya sebesar 0,000, hasil pengujian hipotesis 

variabel  motivasi berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai Dinas Energi 

dan Sumber Daya Mineral Provinsi Riau. Hal ini dibuktikan dengan thitung > ttabel  

(1,858 > 1,657) dengan signikannya sebesar 0,000.  Berdasarkan hasil pengujian 

hipotesis variabel  pengawasan dan motivasi berpengaruh signifikan terhadap 

kinerja pegawai Dinas Energi dan Sumber Daya Mineral Provinsi Riau. secara 

Konstanta sebesar 4.827 persen memiliki pengertian bahwasanya jika variabel 

Pengawasan (X1) dan variabel Motivasi (X2), nilainya adalah 0, maka kinerja 

Pegawai (Y) memiliki persentase sebesar 4, 827 persen, artinta terdapat pengaruh 

antara  Pengawasan dan Motivasi Terhadap Kinerja Pegawai. 
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ABSTRACT 

(The Influence Of Supervision And Motivation On The Performance Of Energy 

And Mineral Resources Service Employees Riau Province) 

 

JUNAIDI 

                    2361201269 

This research aims to examine the influence of supervision and motivation on 

the performance of employees of the Riau Province Energy and Mineral 

Resources Service. The sample population in this study was 70 people. The 

sampling method uses the census method or saturated sample. That is, the 

entire population becomes the sample. The results of hypothesis testing of 

monitoring variables have a significant effect on the performance of employees 

of the Riau Province Energy and Mineral Resources Service. This is proven by 

tcount > ttable (6.837 > 1.657) with a significance of 0.000, the results of 

hypothesis testing for motivation variables have a significant effect on the 

performance of employees of the Riau Province Energy and Mineral Resources 

Service. This is proven by tcount > ttable (1.858 > 1.657) with a significance of 

0.000.  Based on the results of hypothesis testing, supervision and motivation 

variables have a significant effect on the performance of employees of the Riau 

Province Energy and Mineral Resources Service. Constantly 4.827 percent 

means that if the Supervision variable (X1) and the Motivation variable (X2) 

have a value of 0, then employee performance (Y) has a percentage of 4.827 

percent, meaning that there is an influence between Supervision and 

Motivation on Employee Performance. 

Keywords: Supervision, Motivation, Employee Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

I.1 LATAR BELAKANG PENELITIAN 

Suatu organisasi dibentuk untuk mencapai tujuan bersama, namun untuk 

mencapai tujuan secara efektif diperlukan maanajemen yang baik dan benar. 

Perkembangan Manajemen Sumber Daya Manusia saat ini didorong oleh 

kemajuan peradaban, pendidikan, ilmu pengetahuan, dan tuntutan daya saing. 

Perkembangan ini sudah dimulai saat adanya kerja sama dan pembagian kerja 

antara dua orang atau lebih. Pengelolaan sumber daya ini sangat penting untuk 

mencapai tujuan organisasi melalui manajemen yang merupakan alat untuk 

mencapai tujuan tersebut. Manajemen yang baik akan memudahkan terwujudnya 

tujuan perusahaan, karyawan, dan masyarakat. Dengan manajemen daya guna dan 

hasil guna unsur-unsur manajemen akan dapat ditingkatkan. 

Masalah kinerja dan faktor-faktor yang menyebabkan rendahnya kinerja 

karyawan pada suatu perusahaan telah dialami oleh setiap perusahaan, baik 

perusahaan skala kecil, maupun perusahaan yang berskala besar. Hal ini juga 

diperlukan dalam sumber daya manusia disebuah organisasi khususnya di Dinas 

Energi dan Sumber Daya Manusia Provinsi Riau. 

Berkaitan dengan kinerja pegawai yang dilihat  disiplin kerja  pegawai di 

Dinas Energi dan Sumber Daya Manusia Provinsi Riau meliputi disiplin jam 

masuk kantor, disiplin dalam berpakaian, disiplin dalam mengikuti upacara hari 

besar dan disiplin dalam mengikuti acara hari keagamaan dan hari besar lainnya 

yang sudah ditetapkan oleh kantor  seperti terlihat pada tabel dibawah ini:  
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Tabel 1.1 

Absensi Pegawai  Dinas Energi dan Sumber Daya Manusia Provinsi Riau 

tahun 2023 

Bulan    Jumah 

pegawai  

Hari 

Kerja 

Jml hari 

kerja 

Absensi Jumlah % 

S 1 A DL   

Januari 20 260 20.280 - - - 6 6 0,023 

Februari 20 260 20.280 - - - 19 19 0,008 

Maret 20 260 20.280 - - - 22 22 0,084 

April 21 260 20.280 - - - 15 15 0,057 

Mei 21 260 20.280 - - - 15 15 0,057 

Juni 21 260 20.280 - - - 15 15 0,057 

Juli 21 260 20.280 - - - 15 15 0,057 

Agustus 21 260 20.280 - - - 17 17 0,065 

September 21 260 20.280 - - - - - - 

Oktober 20 260 20.280 - - - 3 3 0,011 

November 22 260 20.280 - - - - - - 

Desember 21 260 20.280 - - - 5 5 0,019 

Sumber Data : Kantor Dinas Energi dan Sumber Daya Manusia Provinsi Riau 

Tahun 2024 

Dari tabel diatas dapat kita ketahui bahwa tingkat disiplin pegawai 

pegawai Dinas Energi dan Sumber Daya Manusia Provinsi Riau pada tahun 2023 

dimana seluruh pegawai pada tingkatan disiplin kerja melakukan dinas luar 

artinya  ada pekerjaan kantor yang harus diselesaikan mengingat mereka juga 

harus turun kelapangan untuk menyelesaikan permasalahan yang membutuhkan 

penanganan mereka.  

Sasaran kerja pegawai sebagai bentuk penilaian kinerja pegawai yang 

bersangkutan. Dalam penerapan SKP, setiap PNS wajib menyusun SKP sebagai 

rancangan pelaksanaan Kegiatan Tugas Jabatan sesuai dengan rincian tugas, 

tanggung jawab dan wewenangnya sesuai dengan struktur dan tata kerja 

organisasi.  



 
 

 
 

3 
 

Terkait dengan penilaian kinerja, dalam pasal 75 UU ASN disebutkan 

bahwa penilaian kinerja PNS bertujuan untuk menjamin objektivitas pembinaan 

PNS yang didasarkan pada sistem prestasi dan sistem karier. Penilaian kinerja 

didasarkan pada perencanaan kinerja pada tingkat individu dan tingkat unit atau 

satuan organisasi dengan memperhatikan target, sasaran, hasil, dan manfaat yang 

dicapai, serta perilaku dari PNS itu sendiri secara objektif, terukur, akuntabel, 

partisipatif, dan transparan. Selanjutnya dapat kita lihat bahwa ada beberapa poin 

yang digunakan dalam penilaian sasaran kerja pegawai Dinas Energi dan Sumber 

Daya Manusia Provinsi Riau yakni: 

Tabel 1.2  

Penilaian Prestasi Kerja Pegawai 

Dinas Energi dan Sumber Daya Manusia Provinsi Riau tahun 2021-2023 

Unsur yang Dinilai 
Realisasi  

2021 2022 2023 

Sasaran 

Kerja 

Pegawai 

(SKP)              

Nilai Rata-Rata SKP  53,72 51,33 52,48 

Perilaku 

Kerja 

1. Orientasi Pelayanan  
90 

 

87 

 

 

85 

 

 
2. Integritas  85 85 

 

80 

 
3. Komitmen  84 85 

 

80 

 
4. Disiplin  86 86 

 

80 

 
5. Kerjasama   

86 

 

86 

 
85 

6. Kepemimpinan  - - - 

 Nilai Rata-rata 
86.60 

(Baik) 

85,66 

(Baik) 

85,28 

(Baik)  

Sumber Data : Kantor Dinas Energi dan Sumber Daya Manusia Provinsi Riau 

Tahun 2024 

Dari tabel diatas menjelaskan bahwa Sasaran Kerja Pegawai pegawai 

Dinas Energi dan Sumber Daya Manusia Provinsi Riau dari semua indikator 



 
 

 
 

4 
 

penilaian prestasi kerja dan Sasaran Kerja pegawai mendapatkan nilai yang  baik, 

artinya berdasarkan penilaian tersebut pegawai yang bersangkutan masuk dalam 

kategori berkinerja baik, namun memang fakta dilapangan bahwa penilaian yang 

dilakukan oleh pimpinan  masih kurang objektif karena dilakukan berdasarkan 

kedekatan antara pegawai dan pimpinan. Penyusunan Sasaran Kerja Pegawai 

(SKP) diwajibkan bagi seluruh PNS/ASN yang dibuat setiap awal tahun anggaran 

(2 Januari) yang di dalamnya memuat kegiatan tugas jabatan dan target yang 

harus dicapai dalam kurun waktu penilaian yang  bersifat nyata dan dapat diukur. 

SKP tersebut harus disetujui dan ditetapkan oleh Pejabat Penilai sebagai kontrak 

kerja. 

Motivasi sebagai daya pendorong yang mengakibatkan seorang anggota 

organisasi mau dan rela untuk menggerakkan kemampuannya (dalam bentuk 

keahlian atau keterampilan) tenaga dan waktunya untuk menyelenggarakan 

berbagai kegiatan yang menjadi tanggungjawabnya dan menunaikan 

kewajibannya, dalam rangka pencapaian tujuan dan berbagai sasaran organisasi 

yang telah ditentukan sebelumnya, seperti pimpinan memberikan motivasi 

mengenai apa yang sekarang sedang di butukan pegawai dengan cita- cita yang di 

miliki sehingga pegawai tersebut akan semakin giat bekerja terutama untuk 

mencapai keinginan tersebut.   

Motivasi juga merupakan usaha-usaha yang dapat menyebabkan seseorang 

atau kelompok orang tertentu bergerak melakukan sesuatu karena ingin mencapai 

tujuan yang dikehendakinya atau mendapatkan kepuasan dengan perbuatannya. 

Dalam pemberian motivasi kepada pegawai terdapat beberapa bentuk, yaitu : 
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motivasi langsung dan tidak langsung. Motivasi langsung merupakan motivasi 

yang di berikan secara langsung kepada pegawai untuk memenuhi kebutuhan serta 

kepuasannya seperti tunjangan, bonus, penghargaan dan bintang jasa. Sedangkan 

motivasi tidak langsung dengan memberikan fasilitas- fasilitas yang mendukung 

dan menunjang gairah kerja demi kelncaran tugas pegawai, seperti fasilitas dan 

sarana kerja yang memadai, mesin – mesin kerja dasn sebagainya. 

Motivasi sangat berhubungan dengan faktor psikologis seseorang yang 

mencerminkan hubungan atau interaksi antara sikap, kebutuhan dan kepuasan 

yang terjadi pada diri manusia sehingga dapat mempengaruhi kinerjanya. Tanpa 

motivasi, orang tidak akan dapat melakukan sesuatu. Motivasi yang timbul dari 

dalam diri manusia yang disebut dengan intrinsik dan sumber dari luar diri 

manusia yang disebut ekstrinsik dan mengalir dalam diri manusia  sebagai upaya 

penyederhanaan  fungsi organiisasi dan kebutuhan kerja yang ada.   

 Pengawasan Dinas Energi dan Sumber Daya Mineral Provinsi Riau kepada 

pegawainya diperlukan, maka dapat dilihat bahwa masih banyak pegawai yang 

merasa pelaksanaan pengawasan masih kurang terlaksana. Misalnya saja ada 

pegawai yang merasa pipinan belum tegas, namun di sisi yang lain ada pegawai 

yang mendapatkan pimpinan yang kurang mengawasi mereka dalam bekerja. 

Selain itu, kejelasan aturan terkait dengan pengawasan ini juga masih belum jelas, 

seperti siapa yang mengawasi dan garis pertanggung jawaban yang masih tidak 

tertata dengan baik.  

Pengawasan yang dilakukan terhadap pegawai Dinas Energi dan Sumber 

Daya Mineral Provinsi Riau  dalam bekerja tentu saja harus akurat, artinya 
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pengawasan tersebut menghasilkan informasi yang jelas tentang pelanggar 

disiplin. Pengawasan yang efektif tentu saja akan menghasilkan informasi yang 

baik, untuk dilakukan penindakan terhadap pegawai dalam menjalankan tugas dan 

fungsinya sehari-hari.  

Sehingga Penulis tertarik untuk melakukan penelitian dan mengambil 

judul yaitu :“ Pengaruh Pengawasan dan Motivasi Terhadap Kinerja Pegawai 

Dinas Energi dan Sumber Daya Mineral Provinsi Riau” 

 

I.2  RUMUSAN MASALAH 

Sebagaimana telah dijelaskan pada latar belakang masalah, maka rumusan 

masalah dalam penelitian ini yaitu: 

1. Apakah Pengawasan  berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai Dinas 

Energi dan Sumber Daya Mineral Provinsi Riau.? 

2. Apakah Motivasi berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai Dinas 

Energi dan Sumber Daya Mineral Provinsi Riau.? 

3. Apakah pengawasan dan Motivasi berpengaruh secara simultan terhadap 

kinerja pegawai Dinas Energi dan Sumber Daya Mineral Provinsi Riau.? 

 

I.3 TUJUAN DAN MANFAAT PENELITIAN 

1.3.1. Tujuan Penelitian 

Sebagaimana berkaitan dengan rumusan masalah di atas, maka penelitian 

ini bertujuan untuk: 
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1. Mengetahui pengawasan berpengaruh terhadap kinerja pegawai Dinas Energi 

dan Sumber Daya Mineral Provinsi Riau. 

2. Mengetahui motivasi berpengaruh terhadap kinerja pegawai Dinas Energi dan 

Sumber Daya Mineral Provinsi Riau. 

3. Mengetahui pengawasan dan motivasi berpengaruh secara simultan terhadap 

kinerja pegawai Dinas Energi dan Sumber Daya Mineral Provinsi Riau. 

1.3.2. Manfaat Penelitian 

Pembahasan masalah yang akan disajikan juga akan memberikan manfaat 

kebeberapa pihak yang terkait yaitu : 

1. Bagi pihak penulis.  

Menambah ilmu pengetahuan baik teori maupun praktek dibidang 

manajemen sumber daya manusia dan kesiapan dalam terjun di dunia kerja 

yang dianggap benar dan nyata.  

2. Bagi pihak Dinas Energi dan Sumber Daya Mineral Provinsi Riau. 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan bahan rujukan dan 

pengambilan keputusan dalam penetapan pengawasan kinerja pegawai oleh 

pimpinan sehingga diharapkan tercapainya program kerja instansi karena 

kerja pegawainya bagus.  

3. Bagi Pihak akademisi 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi tambahan referensi untuk 

mahasiswa dan generasi penerus di Fakultas Ekonomi Dan Bisnis 

Universitas Lancang Kuning. 
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1.4. SISTEMATIKA PENULISAN 

Dalam penulisan ini, sistematika penulisan yang penulis sajikan adalah terdiri 

dari enam bab yang membahas masing-masing pokok permasalahan sebagai 

berikut : 

BAB I :  PENDAHULUAN 

Bab ini merupakan bab pendahuluan yang meliputi latar belakang 

masalah, perumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian serta 

sistematika penulisan. 

BAB II :  TELAAH PUSTAKA, KERANGKA PEMIKIRAN DAN 

HIPOTESIS 

Pada bab ini menguraikan tentang teori-teori yang berhubungan 

dengan permasalahan, Telaah Pustaka, Kerangka Pemikiran dan 

Hipotesis. 

BAB III :  METODE PENELITIAN 

Pada bab ini akan dijelaskan tentang Objek Penelitian, Jenis Dan 

Sumber Data, Populasi Dan Sampel, Teknik Pengambilan 

Sampel, Teknik Pengumpulan Data, Identifikasi Dan 

Operasionalisasi Variabel serta Analisis Data. 

BAB IV :  GAMBARAN UMUM OBJEK PENELITIAN 

Pada bab ini merupakan pembahasan mengenai gambaran umum 

tentang objek penelitian yang terdiri dari sejarah terbentuknya 

organisasi, struktur organisasi serta aktivitas yang dilakukan 

didalam organisasi tersebut 

BAB V :  HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Bab ini membahas mengenai hasil dari pengolahan data yang telah 

didapatkan kemudian untuk dibahas dan ditarik kesimpulan. 

BAB VI :  KESIMPULAN DAN SARAN 

Bab ini berisikan kesimpulan yang telah didapatkan dari 

pembahasan penelitian dan saran untuk organisasi maupun untuk 

penelitian yang akan datang.
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BAB VI 

                                          PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan olah data langsung yang dilakukan penulis selama 

melakukan penelitian tentang Pengaruh Pengawasan dan Motivasi Terhadap 

Kinerja Pegawai Dinas Energi dan Sumber Daya Mineral Provinsi Riau. 

dapat disimpulkan bahwa: 

1. Berdasarkan hasil pengujian hipotesis variabel pengawasan berpengaruh 

signifikan  terhadap kinerja pegawai Dinas Energi dan Sumber Daya 

Mineral Provinsi Riau. Hal ini dibuktikan dengan thitung > ttabel  (6,837 > 

1,657)  dengan signikannya sebesar 0,000.   

2. Berdasarkan hasil pengujian hipotesis variabel  motivasi berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja pegawai Dinas Energi dan Sumber Daya 

Mineral Provinsi Riau. Hal ini dibuktikan dengan thitung > ttabel  (1,858 > 

1,657) dengan signikannya sebesar 0,000 

3. Berdasarkan hasil pengujian hipotesis variabel  pengawasan dan motivasi 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai Dinas Energi dan 

Sumber Daya Mineral Provinsi Riau. secara Konstanta sebesar 4.827 

persen memiliki pengertian bahwasanya jika variabel Pengawasan (X1) 

dan variabel Motivasi (X2), nilainya adalah 0, maka kinerja Pegawai (Y) 

memiliki persentase sebesar 4, 827 persen, artinta terdapat pengaruh antara  

Pengawasan dan Motivasi Terhadap Kinerja Pegawai. 
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B. Saran 

Saran penelitian yang penulis kepada semua pihak  yang  terlibat, ada 

beberapa poin, antara lain sebagai berikut:  

1. Kepala Bidang Akademik 

Diharapkan  seluruh penelitian dan tulisan penulis dapat dijadikan rujukan 

atau  referensi  bagi keilmuan yang ada khususnya ilmu manajemen  terkait 

Manajemen  Sumber Daya Manusia dan  peneliti lainnya di Universitas 

Lancang Kuning sehingga dapat meperoleh gambaran atau gagasan 

pemikiran yang baru dan menyenangkan terkait dengan manajemen sumber 

daya manusia bagi seluruh Civitas Akademika yang membutuhkan 

2. Dinas Energi dan Sumber Daya Mineral Provinsi Riau 

a. Agar dapat melakukan pengawasan atas kinerja pegawainya dan 

memperhatikan kondisi kerja pegawai yang ada  sehingga dapat berguna 

dalam mendukung setiap langkah dan aktifitas kerja yang akan berdampak 

pada kinerja pegawai Dinas Energi dan Sumber Daya Mineral Provinsi 

Riau. 

b. Perlunya pemberian pendidikan dan pelatihan kepada pegawai dalam 

rangka meningkatkan kemampuan dan kompetensi kerja pegawai yang 

bersangkutan sehingga diharapkan dapat meningkatkan prestasi dan 

kinerja di  Dinas Energi dan Sumber Daya Mineral Provinsi Riau. 

3. Peneliti Selanjutnya.  

Dengan adanya  kekurangan yang dialami penulis, maka penelitian ini 

masih perlu adanya penyempurnaan dan terdapat banyak kelemahan, 
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sehingga untuk peneliti selanjutnya perlu menambahkan beberapa variabel 

penelitian yang terkait guna mendapatkan penyempurnaan yang baik dalam 

penelitian ini khususnya  permasalahan kinerja pegawai dengan menambah 

atau memasukan beberapa variabel penelitian yang saling berkaitan.  
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