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ABSTRAK 
 

 

ANALISIS BIAYA DIFERENSIAL DALAM PENGAMBILAN 

KEPUTUSAN MENERIMA ATAU MENOLAK PESANAN KHUSUS 

PADA UMKM DIMSUM ENAK 

 

Clarisha Adelina 

 
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dampak penerapan biaya diferensial 

dalam pengambilan keputusan menerima atau menolak pesanan khusus pada UMKM 

Dimsum Enak. Analisis dilakukan dengan membandingkan pendapatan dan biaya 

produksi sebelum serta setelah adanya pesanan khusus. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa sebelum menerima pesanan khusus, UMKM memperoleh pendapatan sebesar 

Rp1.500.000 dengan laba kotor Rp701.901. Setelah menerima pesanan khusus sebanyak 

500 pcs, total pendapatan meningkat menjadi Rp4.000.000, sementara laba kotor naik 

menjadi Rp2.077.901. Dengan pendapatan diferensial sebesar Rp2.500.000 dan biaya 

diferensial Rp1.124.000, diperoleh laba diferensial sebesar Rp1.376.000. Temuan ini 

menegaskan bahwa menerima pesanan khusus merupakan keputusan yang 

menguntungkan karena berkontribusi pada peningkatan profitabilitas tanpa adanya 

kenaikan biaya tetap. Oleh karena itu, analisis biaya diferensial dapat menjadi dasar 

dalam strategi bisnis UMKM Dimsum Enak untuk mengoptimalkan sumber daya serta 

meningkatkan daya saing di pasar. 

 

Kata Kunci: Biaya Diferensial, Pengambilan Keputusan, Pesanan Khusus, UMKM 
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ABSTRACT 

 

DIFFERENTIAL COST ANALYSIS IN MAKING DECISIONS TO ACCEPT 

OR REJECT SPECIAL ORDERS AT UMKM DIMSUM ENAK 

 

Clarisha Adelina 

 

This study aims to analyze the impact of applying differential cost analysis in 

decision-making regarding the acceptance or rejection of special orders in UMKM 

Dimsum Enak. The analysis compares revenue and production costs before and after the 

special order. The findings indicate that before accepting the special order, the UMKM 

generated revenue of Rp1,500,000 with a gross profit of Rp701.901. After receiving a 

special order of 500 pieces, total revenue increased to Rp4,000,000 with a gross profit of 

Rp2.077.901. With a differential revenue of Rp2,500,000 and a differential cost of 

Rp1,124,000, the differential profit amounted to Rp1,376,000. These results demonstrate 

that accepting special orders is a profitable decision as it increases profitability without 

raising fixed costs. Therefore, differential cost analysis can serve as a strategic tool for 

UMKM dimsum Enak to optimize resources and enhance market competitiveness. 

 

Keywords: Differential Cost, Decision-Making, Special Orders, UMKM 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 LATAR BELAKANG PENELITIAN 

 

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) memiliki peran penting 

dalam mendorong pertumbuhan ekonomi Indonesia. UMKM tidak hanya menjadi 

penggerak utama ekonomi, tetapi juga menciptakan banyak lapangan kerja. 

(Sofyan; 2017) menjelaskan bahwa UMKM memegang pernanan utama dalam 

aktivitas ekonomi, penyedia lapangan kerja, dan penggerak ekonomi lokal, 

sekaligus berkontribusi besar terhadap PDB dan neraca pembayaran. Berdasarkan 

data yang dikutip dari (Bakrie, et al; 2024), UMKM menyumbang sekitar 60,5% 

terhadap PDB dan menyerap 96,9% tenaga kerja. Dengan lebih dari 64 juta unit 

usaha, sektor ini berhasil menyerap 123,3 ribu tenaga kerja, sehingga membantu 

menekan angka pengangguran. 

 

Namun, di era globalisasi, UMKM menghadapi berbagai tantangan, 

termasuk peralihan dari sistem ekonomi tradisional ke ekonomi modern (Utami, et 

al; 2023). Menurut (Ayunda, et al; 2022), ekonomi tradisional mengandalkan 

sistem pasar sederhana dan bertumpu pada prinsip kemakmuran melalui 

ketersediaan barang dan jasa sesuai kebutuhan, tanpa campur tangan pemerintah. 

Sebaliknya, ekonomi modern lebih kompleks, berfokus pada penyelesaian 

masalah ekonomi seperti keterbatasan sumber daya dengan melibatkan intervensi 

pemerintah dan pendekatan yang lebih terstruktur. Dengan demikian, peralihan 

dari ekonomi tradisional ke ekonomi modern membawa perubahan signifikan bagi 
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UMKM, yang memerlukan adaptasi terhadap tantangan dan kompleksitas yang 

ada. 

Di antara sektor UMKM, industri makanan menjadi salah satu yang 

berkembang paling pesat. Berdasarkan penelitian dari (Setiawan & Rahma; 2023), 

mencatat bahwa sektor makanan dan minuman memberikan kontribusi signifikan, 

mencapai 37,77% dari PDB industri pengolahan nonmigas pada triwulan pertama 

2022. Perkembangan ini didorong oleh tingginya kebutuhan masyarakat akan 

produk makanan yang terus diminati. Selain itu, sifat dinamis dari sektor ini 

memungkinkan usaha makanan untuk terus beradaptasi dengan tren pasar. 

Keunggulan UMKM makanan terletak pada inovasinya yang mampu 

meningkatkan daya saing. Selain menawarkan variasi produk, UMKM makanan 

juga menciptakan produk unik yang disesuaikan dengan selera konsumen. 

Menurut (Akbar; 2020), usaha yang mampu menghadirkan produk unik dan 

bernilai bagi konsumen akan memiliki keunggulan diferensiasi. Produk semacam 

ini bisa menarik perhatian dengan fitur khusus, kualitas unggul, atau desain 

menarik, sehingga mampu menciptakan keunggulan kompetitif. Bahkan, produk 

yang memiliki nilai tambah seperti itu dapat dijual dengan harga lebih tinggi 

dibandingkan pesaing. 

UMKM makanan, termasuk UMKM Dimsum “Enak”, menghadapi berbagai 

tantangan, terutama dalam mengelola biaya produksi, distribusi, dan strategi 

pemasaran. Agar mampu bertahan di tengah persaingan, pelaku usaha harus 

memastikan efisiensi biaya tanpa mengorbankan kualitas produk. Contoh nyata 
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adalah UMKM Dimsum “Enak”, yang memanfaatkan lokasinya yang strategis di 

dekat pusat perbelanjaan untuk menarik pembeli. Dengan menawarkan varian 

dimsum berkualitas dan harga terjangkau, UMKM ini berhasil membangun 

reputasi yang baik. Namun, tantangan tetap ada, terutama dalam menangani 

pesanan khusus yang memerlukan pengelolaan biaya dan laba secara cermat. 

Pengambilan keputusan menjadi kunci utama dalam menghadapi tantangan 

tersebut. Menurut (Suryani; 2021), keputusan yang matang membantu usaha 

mengatasi masalah sekaligus mencapai tujuan secara efisien. Dalam konteks 

UMKM dimsum “Enak”, pengambilan keputusan sering kali berhubungan dengan 

keuangan, seperti menentukan apakah akan menerima pesanan khusus. Informasi 

akuntansi diferensial sangat membantu manajemen dalam memilih alternatif 

terbaik berdasarkan analisis pendapatan, biaya, dan laba diferensial (Rantung; 

2015). Sebagai contoh, pesanan khusus seperti varian dimsum dengan saus 

tertentu sering kali memerlukan biaya tambahan, sehingga keputusan untuk 

menerima atau menolaknya perlu dilakukan dengan mempertimbangkan dampak 

finansial. 

Keputusan yang dibuat seperti ini tentu memiliki konsekuensi. Menurut 

(Ibrahim; 2015), pesanan khusus umumnya ditawarkan dengan harga jual lebih 

rendah. Meski begitu, penerimaan pesanan seperti ini dapat menguntungkan jika 

memberikan kontribusi marjin positif, di mana harga jual mampu menutupi biaya 

variabel.  Dalam  kasus  Dimsum  “Enak”,  keputusan  tersebut  tidak  hanya 
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memengaruhi keuntungan jangka pendek tetapi juga menentukan keberlanjutan 

bisnis di masa depan. 

Strategi yang terencana diperlukan agar pesanan khusus memberikan nilai 

tambah. Laba menjadi tolok ukur utama keberhasilan usaha (Ardi; 2018). Laba 

tidak hanya mencerminkan kemampuan usaha menghasilkan pendapatan tetapi 

juga menjadi sumber daya untuk mendukung operasional dan pengembangan 

bisnis. Dalam konteks pesanan khusus, UMKM Dimsum “Enak” perlu 

memastikan bahwa laba yang diperoleh cukup untuk menutupi biaya tambahan 

seperti bahan baku, tenaga kerja, dan proses produksi ekstra. 

Efektivitas pengelolaan sumber daya dan keputusan yang strategis sangat 

penting untuk mencapai tujuan finansial. Proses penghitungan laba dalam pesanan 

khusus memerlukan analisis mendalam karena melibatkan banyak faktor. Analisis 

ini, selain membantu mengidentifikasi keuntungan, juga memberikan gambaran 

efektivitas keputusan yang diambil. Bagi Dimsum “Enak”, analisis laba menjadi 

landasan utama untuk mengevaluasi apakah pesanan khusus memberikan 

kontribusi positif terhadap kinerja keuangan. Sehingga, pemahaman mendalam 

mengenai laba dan pengambilan keputusan strategis akan mendukung 

keberhasilan usaha di tengah tantangan bisnis yang ada. 

(Siswanti & Fauzia; 2020), menjelaskan bahwa proses pengambilan 

keputusan sering kali melibatkan pemilihan antara beberapa alternatif. Agar 

keputusan yang diambil lebih efektif, manajemen memerlukan informasi yang 

sesuai dengan kebutuhan, salah satunya adalah informasi akuntansi diferensial. 
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(Tampubolon, et al; 2013) menyebutkan bahwa informasi ini sangat penting 

untuk membantu manajemen memilih langkah terbaik yang dapat memberikan 

keuntungan optimal. Dalam hal ini, analisis biaya diferensial menjadi alat yang 

penting untuk mendukung pengambilan keputusan yang strategis. 

Keuntungan atau laba merupakan tujuan utama bagi pelaku usaha, termasuk 

UMKM seperti Dimsum “Enak”. Namun, mempertahankan laba yang stabil 

menjadi tantangan, terutama dalam menghadapi permintaan pasar. Menurut 

(Bonde; 2015), laba dipengaruhi oleh berbagai faktor seperti biaya produksi, harga 

jual, dan efisiensi operasional. Oleh karena itu, pemahaman mendalam tentang 

faktor-faktor ini sangat penting untuk menjaga kelangsungan usaha. Kemampuan 

untuk mempertahankan laba juga bergantung pada keahlian manajemen dalam 

melakukan analisis yang tepat. (Sawalia, et al; 2024) menyatakan bahwa analisis 

biaya diferensial dapat membantu perusahaan menghindari kerugian yang lebih 

besar dengan mengidentifikasi dampak dari berbagai keputusan, seperti menerima 

atau menolak pesanan khusus. Bagi UMKM Dimsum “Enak”, pesanan khusus 

dengan varian tertentu menjadi tantangan yang memerlukan pertimbangan matang, 

terutama terkait dampaknya terhadap biaya dan laba. 

Pengelolaan laba tidak hanya terfokus pada peningkatan pendapatan tetapi 

juga pada efisiensi pengeluaran. (Tilaar, et al; 2015) menyebutkan bahwa biaya 

diferensial dapat digunakan untuk menentukan apakah pesanan tambahan atau 

harga khusus dapat memberikan keuntungan bagi perusahaan. Dengan 

memanfaatkan analisis biaya diferensial, pelaku usaha dapat memastikan bahwa 
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keputusan yang diambil memberikan kontribusi positif terhadap laba dan 

keberlanjutan bisnis. 

Menurut (Krismiaji; 2011;30), biaya diferensial merujuk pada perbedaan 

biaya antara dua alternatif yang relevan. Analisis biaya diferensial memungkinkan 

pelaku usaha untuk membandingkan berbagai opsi berdasarkan dampaknya 

terhadap biaya dan laba. (Tilaar, et al; 2015) menambahkan bahwa analisis ini 

sangat berguna dalam situasi seperti memutuskan untuk memproduksi sendiri atau 

membeli dari pihak lain. Dalam konteks UMKM Dimsum “Enak”, pemahaman 

terhadap analisis biaya diferensial menjadi faktor untuk memastikan bahwa setiap 

keputusan, termasuk terkait pesanan khusus, dapat mendukung keberlanjutan 

usaha tersebut. 

Analisis biaya diferensial mencakup komponen biaya tetap yang dapat 

berubah, biaya variabel, dan biaya peluang. Menurut (Meriana, et al; 2020), 

analisis ini dilakukan dengan membandingkan biaya pada pilihan tertentu dengan 

pilihan lainnya, sehingga membantu pelaku usaha dalam pengambilan keputusan 

jangka pendek. Analisis ini bertujuan untuk mengevaluasi dampak finansial dari 

setiap alternatif yang tersedia, termasuk perbedaan pendapatan dan biaya yang 

relevan, guna menentukan apakah keputusan, seperti menerima pesanan khusus, 

dapat memberikan keuntungan yang cukup untuk menutupi biaya tambahan 

(Gumolung; 2014). 

Pada UMKM Dimsum “Enak”, fenomena seperti pesanan khusus dengan 

varian saus tertentu menunjukkan perlunya penerapan analisis biaya diferensial. 
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Pesanan khusus sering membutuhkan biaya tambahan, seperti bahan baku 

premium atau proses produksi yang lebih kompleks. Jika keputusan terkait 

pesanan khusus ini tidak disertai oleh analisis yang cermat, maka potensi kerugian 

dapat meningkat akibat pengelolaan biaya yang tidak efisien. Oleh karena itu, 

analisis biaya diferensial menjadi alat penting bagi UMKM Dimsum “Enak” 

untuk mengevaluasi apakah pesanan khusus tersebut layak diterima berdasarkan 

keuntungan yang diharapkan. 

Selain membantu pengambilan keputusan strategis, analisis biaya diferensial 

juga mendukung peningkatan efisiensi operasional. (Tilaar, et al; 2015) 

menyatakan bahwa analisis ini memungkinkan pelaku usaha memahami 

perbedaan biaya antara berbagai alternatif keputusan sehingga dapat 

meminimalkan pemborosan dan memaksimalkan pemanfaatan sumber daya. 

Dalam kasus UMKM Dimsum “Enak”, analisis ini dapat digunakan untuk 

menentukan harga yang kompetitif sekaligus menjaga keuntungan usaha. 

Dalam persaingan pasar yang ketat, keputusan bisnis harus berdasarkan 

analisis yang menyeluruh. Analisis biaya diferensial memberikan pengetahun 

yang mendalam mengenai dampak keuangan dari setiap alternatif, sehingga 

UMKM dapat menentukan langkah yang mendukung keberlanjutan bisnis. 

Dengan menerapkan analisis ini, UMKM Dimsum “Enak” dapat lebih percaya diri 

dalam menghadapi dinamika pasar, memastikan bahwa setiap keputusan yang 

diambil mendukung tujuan jangka panjang mereka. 
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Pemilihan UMKM Dimsum “Enak” sebagai objek penelitian 

dilatarbelakangi oleh permasalahan yang dialami oleh UMKM ini berkaitan 

dengan pesanan khusus dalam jumlah besar. Permasalahan tersebut yaitu adanya 

permintaan pelanggan untuk memesan 500 pcs dimsum dengan saus bolognese, 

namun pelanggan meminta harga jual yang sama dengan varian saus mentai, yaitu 

Rp5.000 per piece. Hal ini menjadi masalah karena biaya produksi saus bolognese 

ternyata lebih tinggi dibandingkan dengan saus mentai. Berdasarkan data 

perhitungan yang dikutip langsung oleh peneliti dari pelaku UMKM dimsum 

“Enak”, total biaya produksi saus mentai adalah Rp138.000 per 100 piece dimsum. 

Sedangkan produksi saus bolognese mencapai Rp141.000 per 100 piece dimsum. 

Dengan kata lain, terdapat selisih biaya sebesar Rp3.000 untuk setiap produksi 

saus untuk setiap 100 piece dimsum. Jika dilihat dalam pesanan 500 porsi, maka 

perbedaan biaya akan lebih terlihat dalam perhitungan total biaya produksi. 

Misalnya, setiap sekali produksi saus mentai dan saus bolognese untuk 100 

piece dimsum, jika perbedaan biaya Rp3.000 dibiarkan tanpa ada penyesuaian 

harga jual, UMKM Dimsum “Enak” berpotensi kehilangan margin keuntungan 

sebesar Rp3.000 x 5, yang merupakan total pesanan dalam 500 porsi. Sementara 

itu, pelanggan menginginkan harga jual tetap di Rp5.000 per porsi, padahal harga 

tersebut lebih sesuai untuk total biaya produksi saus mentai, bukan saus bolognese. 

Berdasarkan kondisi ini, UMKM Dimsum “Enak” menghadapi risiko penurunan 

laba karena tambahan biaya bahan baku yang tidak tertutupi oleh harga jual. Oleh 

karena itu, penting untuk melakukan analisis biaya diferensial guna memastikan 
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apakah pesanan khusus ini bisa memberikan laba atau justru memberikan dampak 

negatif seperti kerugian terhadap keberlanjutan usaha. 

Pesanan khusus merupakan permintaan untuk memproduksi produk di luar 

pesanan reguler, sering kali dengan harga yang lebih rendah dari harga normal 

(Jan, et al; 2023). Keputusan untuk menerima pesanan khusus bergantung pada 

kapasitas produksi yang tersedia dan tidak boleh melebihi batas maksimum. 

Menerima pesanan tersebut dapat menambah biaya selama proses produksi, 

sementara menolak pesanan berarti tidak ada tambahan kegiatan produksi maupun 

potensi keuntungan. 

Dalam kasus UMKM Dimsum “Enak”, penggunaan saus bolognese pada 

pesanan khusus menciptakan tantangan tambahan karena bahan tersebut memiliki 

biaya lebih tinggi dibandingkan varian reguler. Pesanan khusus juga memengaruhi 

efisiensi operasional, terutama dalam hal waktu produksi dan kebutuhan tenaga 

kerja. Selain itu, penetapan harga menjadi aspek penting yang harus 

mencerminkan nilai tambah dari produk sekaligus memastikan bahwa biaya 

tambahan dapat tertutupi. Tanpa analisis yang tepat, pesanan khusus berisiko 

memberikan dampak negatif terhadap keuntungan usaha. 

Oleh karena itu, pengelolaan pesanan khusus membutuhkan pendekatan 

yang didukung oleh analisis biaya diferensial. Analisis ini dapat membantu 

UMKM Dimsum “Enak” mengevaluasi dampak keuangan dari pesanan khusus 

dan menentukan apakah pesanan tersebut memberikan dampak positif terhadap 

keberlanjutan usaha mereka. Dengan pendekatan yang tepat, pesanan khusus tidak 
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hanya menjadi peluang untuk meningkatkan pendapatan tetapi juga memberikan 

nilai tambah bagi pelanggan tanpa mengorbankan stabilitas bisnis. 

Dari fenomena di atas, dapat disimpulkan bahwa analisis biaya diferensial 

memainkan peran penting dalam pengambilan keputusan strategis, terutama dalam 

konteks pesanan khusus pada UMKM Dimsum “Enak”. Dengan memahami 

komponen biaya yang relevan, pelaku usaha dapat membuat keputusan yang tidak 

hanya mendukung keberlanjutan bisnis tetapi juga memberikan nilai tambah bagi 

pelanggan. Hal ini menjadi dasar untuk melanjutkan pembahasan lebih mendalam 

mengenai penerapan analisis biaya diferensial dalam penelitian ini. 

Berdasarkan pertimbangan diatas, maka penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul “Analisis Biaya Diferensial Dalam Pengambilan 

Keputusan Menerima Atau Menolak Pesanan Khusus Pada Umkm Dimsum” 

 

1.2 RUMUSAN MASALAH 

 

Rumusan masalah yang diidentifikasi oleh peneliti yaitu, bagaimana analisis 

biaya diferensial dapat berkontribusi dalam membantu UMKM Dimsum “Enak” 

membuat keputusan strategis terkait pesanan khusus? 
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1.3 TUJUAN DAN MANFAAT PENELITIAN 

 

1.3.1 Tujuan Penelitian 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi bagaimana analisis biaya 

diferensial dapat mendukung UMKM Dimsum “Enak” dalam menentukan 

keputusan strategis terkait pesanan khusus. 

1.3.2 Manfaat Penelitian 

1. Untuk Penulis 

 

Penelitian ini memberikan kesempatan kepada penulis untuk memahami 

secara mendalam konsep analisis biaya diferensial dan aplikasinya dalam 

pengambilan keputusan bisnis, khususnya pada UMKM. Selain itu, 

penelitian ini juga melatih penulis dalam menganalisis data biaya, 

menyusun strategi bisnis, serta meningkatkan kemampuan berpikir kritis 

dan problem-solving dalam konteks pengelolaan usaha kecil dan 

menengah. 

2. Untuk Akademik 

 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan literatur ilmiah 

mengenai analisis biaya diferensial sebagai alat dalam pengambilan 

keputusan strategis. Hasil penelitian ini juga dapat menjadi referensi bagi 

mahasiswa, dosen, atau peneliti lain yang tertarik untuk mendalami topik 

yang berkaitan dengan biaya diferensial, pengelolaan UMKM, atau 

pengambilan keputusan bisnis. 
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3. Untuk Pelaku UMKM 

 

Penelitian ini memberikan manfaat praktis bagi pelaku UMKM, 

khususnya UMKM Dimsum “Enak”, dengan menyediakan informasi dan 

panduan dalam menggunakan analisis biaya diferensial untuk 

mengevaluasi pesanan khusus. Dengan memahami konsep dan 

penerapannya, pelaku UMKM dapat membuat keputusan yang lebih tepat, 

efisien, dan menguntungkan, sehingga mampu meningkatkan 

keberlanjutan dan daya saing usaha mereka. 

1.4 SISTEMATIKA PENULISAN 
 

Untuk memudahkan dalam penyusunan skripsi ini, maka diperlukan 

sistematika yang berisikan struktur keseluruhan dari penelitian ini. Adapun 

sistematika penyusunan skripsi ini secara garis besar yaitu: 

 

BAB I : PENDAHULUAN 

Bab ini menjelaskan mengenai latar belakang penelitian, 

perumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan 

sistematika penulisan. Latar belakang penelitian menguraikan 

pentingnya topik yang diangkat, fenomena yang terjadi, serta 

penelitian-penelitian terdahulu yang relevan. Selain itu, bab ini 

juga mengidentifikasi masalah utama yang menjadi fokus 

penelitian. 

 

BAB II : TELAAH PUSTAKA DAN KERANGKA PEMIKIRAN 
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Bab ini berisi pembahasan mengenai teori-teori yang mendukung 

penelitian, telaah pustaka, serta kerangka pemikiran yang menjadi 

dasar penyusunan hipotesis. Semua konsep teoritis yang relevan 

dengan analisis biaya diferensial dan pengambilan keputusan 

dijelaskan secara rinci dalam bab ini. 

 

BAB III : METODE PENELITIAN 

Bab ini menjelaskan tentang metode penelitian yang digunakan, 

termasuk objek penelitian, populasi, sampel, teknik pengambilan 

sampel, jenis dan sumber data, teknik pengumpulan data, serta 

identifikasi dan operasionalisasi variabel. Selain itu, bab ini juga 

menguraikan metode analisis data yang digunakan untuk 

menjawab masalah penelitian. 

 

BAB IV : GAMBARAN UMUM OBJEK PENELITIAN 

 

Bab ini berisi uraian dan hasil yang digunakan penelitian yang 

terdiri dari analisis data dan pembahasan hasil penelitian yang 

dilakukan atau menguraikan tentang gambaran umun dari objek 

penelitian, hasil-hasil data dan pembahasannya. 

 

BAB V : HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

 

Bab ini memaparkan hasil analisis data yang dilakukan 

berdasarkan  metode  yang  telah  dijelaskan  sebelumnya. 
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Pembahasan dalam bab ini menghubungkan hasil penelitian 

dengan teori yang telah diuraikan pada bab II. 

 

BAB VI : KESIMPULAN DAN SARAN 

Bab ini menjelaskan kesimpulan yang diperoleh dari hasil 

penelitian dan pembahasan. Selain itu, bab ini memberikan saran 

yang relevan berdasarkan temuan penelitian, baik untuk pelaku 

UMKM Dimsum enak maupun untuk penelitian selanjutnya. 



 

 

BAB VI 

KESIMPULAN DAN SARAN 

6.1 KESIMPULAN 

 

Berdasarkan pembahasan yang telah dilakukan mengenai analisis biaya 

diferensial dalam pengambilan keputusan menerima atau menolak pesanan khusus 

pada UMKM Dimsum Enak, dapat disimpulkan sebagai berikut: 

1. Berdasarkan perhitungan biaya diferensial dan pendapatan diferensial, 

UMKM Dimsum Enak memperoleh tambahan laba sebesar Rp 1.376.000 

setelah menerima pesanan khusus sebanyak 500 pcs dimsum dengan saus 

bolognese. Peningkatan laba ini terjadi karena pendapatan diferensial 

sebesar Rp 2.500.000, sedangkan biaya diferensial yang dikeluarkan hanya 

sebesar Rp 1.124.000. Dengan adanya analisis ini, UMKM dapat melihat 

kontribusi pesanan khusus terhadap profitabilitas bisnis dan memahami 

dampak finansial dari keputusan yang diambil. 

2. Berdasarkan hasil analisis, penerimaan pesanan khusus ini merupakan 

keputusan yang tepat karena tidak hanya meningkatkan laba, tetapi juga 

memanfaatkan kapasitas produksi yang tersedia secara lebih optimal. 

Keputusan ini sejalan dengan berbagai penelitian terdahulu yang 

menunjukkan bahwa penerapan analisis biaya diferensial membantu 

perusahaan dalam menilai apakah suatu pesanan khusus layak diterima 

atau  ditolak.  Dengan  demikian,  UMKM  Dimsum  Enak  dapat 
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menggunakan metode ini dalam mempertimbangkan pesanan khusus di 

masa mendatang untuk meningkatkan kinerja keuangan mereka. 

6.2 SARAN 

 

Berdasarkan pembahasan dan simpulan di atas, maka peneliti memberikan 

beberapa saran sebagai berikut: 

1. Untuk UMKM Dimsum “Enak” 

 

a) UMKM sebaiknya memisahkan perhitungan biaya produksi antara 

produk reguler dan pesanan khusus agar dapat mengukur laba atau 

rugi yang dihasilkan dari setiap jenis pesanan secara lebih akurat. 

Hal ini akan membantu dalam pengambilan keputusan bisnis yang 

lebih baik di masa depan. 

b) Perusahaan perlu mempertimbangkan strategi penetapan harga 

yang lebih optimal untuk pesanan khusus, sehingga tetap 

kompetitif di pasar sekaligus dapat meningkatkan margin 

keuntungan. 

c) Sebaiknya dilakukan evaluasi berkala terhadap biaya produksi 

guna memastikan bahwa seluruh komponen biaya telah 

diperhitungkan secara tepat, sehingga perhitungan biaya diferensial 

dapat lebih akurat dan bermanfaat dalam pengambilan keputusan 

bisnis. 

2. Untuk Peneliti Selanjutnya 



69 
 

 

 

 

 

a) Penelitian selanjutnya dapat mengembangkan studi ini dengan 

menambahkan faktor efisiensi produksi setelah adanya pesanan 

khusus, sehingga dapat diketahui apakah pesanan khusus 

mempengaruhi skala ekonomi UMKM dalam jangka panjang. 

b) Dapat dilakukan penelitian dengan studi kasus pada UMKM lain di 

sektor yang berbeda, guna melihat bagaimana penerapan analisis 

biaya diferensial dalam konteks industri yang lebih luas. 

c) Sebaiknya penelitian selanjutnya juga memasukkan aspek 

manajerial dan strategi pemasaran dalam menghadapi pesanan 

khusus, sehingga analisis yang dilakukan tidak hanya berfokus 

pada aspek keuangan, tetapi juga mencakup strategi bisnis yang 

lebih komprehensif. 
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