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ABSTRAK

Nama : DIO KEVIN THOMAS TAMBA

Nim : 2063201033

Judul Skripsi : Pendidikan Dan Pelatihan Pegawai Dinas Perhubungan Kota
Pekanbaru

Penelitian ini membahas tentang Pendidikan dan Pelatihan Pegawai
Dinas Perhubungan Kota Pekanbaru dengan Metode Penelitian Kualitatif
instrumen penelitian ini adalah Observasi, Wawancara dan Dokumentasi. Teori
yang digunakan menurut Mangkunegara (Dalam Iskandar, 2021:535) dapat
diketahui yang diharapkan dari Pendidikan dan Pelatihan Pegawai Dinas
Perhubungan Kota Pekanbaru yaitu: Tujuan/Sasaran, Para Pelatih ( Trainers),
Materi, Metode, Peserta. Informan penelitian ini Berjumlah 4 (Orang). Hasil
penelitian Pendidikan dan Pelatihan Pegawai Dinas Perhubungan Kota Pekanbaru
belum dilaksanakan secara keseluruhan, karna terbatasnya Anggaran dan
kurangnya Evaluasi dalam Pendidikan dan Pelatihan Pegawai Dinas Perhubungan
Kota Pekanbaru.

Kata Kunci :Pendidikan dan Pelatihan, Kota Pekanbaru
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ABSTRACT

Nama : DIO KEVIN THOMAS TAMBA

Nim : 2063201033

Judul Skripsi : The Education and Training of the Department of
Transportation Employees in Pekanbaru City

This research discusses the Education and Training of the Department of
Transportation Employees in Pekanbaru City using qualitative research methods.
The research instruments used are Observation, Interviews, and Documentation.
According to Mangkunegara (cited in Iskandar, 2021:535), the theory used
identifies the expected outcomes of the Education and Training of Department of
Transportation Employees in Pekanbaru City, namely: Objectives/Targets,
Trainers, Content, Methods, Participants. The informants for this research are 4
(people). The results show that the Education and Training of Department of
Transportation Employees in Pekanbaru City have not been fully implemented
due to budget limitations and a lack of evaluation.

Keywords: Education and Training, Pekanbaru City
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BAB |

PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Di era digitalisasi yang semakin maju dan berkembang, persaingan
semakin meningkat dan seluruh instansi pemerintah dapat merespon dan
beradaptasi terhadap perubahan baru serta memanfaatkan peluang dan
tantangan baru untuk meningkatkan efisiensi dan efektivitas. Untuk mencapai
tujuan tersebut, instansi pemerintah harus mampu memanfaatkan sumber daya
yang ada sehingga mencapai efisiensi tinggi dan hasil yang baik. Oleh karena
itu, instansi dapat meningkatkan kemampuan setiap pegawai melalui
pendidikan dan pelatihan mengenai pengembangan yang tepat sasaran dan
terencana, serta melaksanakan pertanggung jawaban mereka untuk kemajuan
instansi pemerintah.

Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM) merupakan faktor penting
yang melibatkan upaya pengaturan segala aspek yang berkaitan dengan
individu maupun kelompok dalam suatu organisasi. Manajemen Sumber Daya
Manusia juga melibatkan perencanaan, pengembangan, pengelolaan dan
pengawasan untuk mencapai tujuan organisasi dengan efektif dan efisien.
Oleh karna itu manajemen sumber daya manusia secara umum bertujuan
untuk memastikan bahwa organisasi mampu mencapai keberhasilan melalui

kerjasama dan kontribusi organisasi.
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Sumber Daya Manusia (SDM) memiliki peran penting dalam mengelola
tenaga Kkerja suatu organisasi, memfokuskan pada perencanaan,
pengorganisasian, pelatihan, pengelolaan kompensasi serta menghasilkan
produk berkualitas tinggi. Berhasil atau tidaknya Instansi dalam mencapai
tujuan yang ditetapakan sangat tergantung pada kemampuan dan kualitas
Pegawai itu sendiri dalam menjalankan tugas-tugas yang diembankan
kepadanya, dan apabila tugas dan wewenang yang diberikan sudah dikerjakan
dengan baik maka akan meningkatkan kinerja Pegawai tersbut Selain itu,
sumber daya manusia dituntut untuk memiliki rasionalitas, perasaan,
pengetahuan, keterampilan dan kemampuan untuk memenuhi kebutuhan
zaman dan meningkatkan kinerja pegawai dalam suatu organisasi.

Peran penting Pendidikan dan Pelatihan adalah strategis untuk
meningkatkan kualitas sumber daya aparatur yaitu aparatur pegawai yang
profesional baik dalam hal kompetensi, sikap dan perilaku yang diharapkan
sesuai  dengan tugas dan  peranannya  masing-masing  dalam
Organisasi/Instansi. Apabila seorang pegawai berhasil dalam program
diklat pendidikan dan pelatihan, maka diharapkan pegawai tersebut akan
lebih mudah untuk menyesuaikan diri dengan pengembangan ilmu dan
teknologi yang sedang berkembang sejalan dengan pertumbuhan instansi
pemerintah.

Program pendidikan dan pelatihan merupakan komponen terpenting
dalam pengembangan sumber daya manusia yang berfungsi untuk mengatasi

kesenjangan pengetahuan, keterampilan dan sikap seseorang dalam
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memenuhi tuntutan jabatan tertentu untuk menghadapi pertumbuhan dan
perkembangan instansi. Oleh karna itu tidak dapat dipungkiri bahwa aspek
manusia merupakan salah satu modal utama yang perlu diperhatikan dalam
suatu organisasi maupun instansi.

Pendidikan dan Pelatihan merupakan bagian yang tidak bisa terpisahkan
dari pembinaan pegawai negeri sipil secara meyeluruh, pendidikan dan
pelatihan pegawai merupakan kegiatan pengembangan sumber daya manusia
(SDM) untuk meningkatkan pengetahuan, kemampuan serta keterampilan
kinerja pegawai. Pendidikan dan pelatihan merupakan salah satu pilar utama
dalam pembangunan suatu bangsa serta meningkatkan kualitas sumber daya
manusia adalah langkah strategis untuk mencapai kemajuan dan pertumbuhan
ekonomi yang berkelanjutan. Dalam hal ini setiap organisasi/instansi yan
ingin berkembang harus benar-benar memperhatikan pendidikan dan pelatihan
pegawai sehingga dapat berpengaruh terhadap peningkatan kinerja pegawai.

Diberlakukanya Peraturan Pemerintah Repulik Indonesia Nomor 101
Tahun 2000 Tentang Pendidikan Dan Pelatihan Jabatan Pegawai Negri Sipil
yaitu untuk mewujudkan kepemerintahan yang baik diperlukan sumber daya
manusia aparatur yang memiliki kompetensi jabatan dalam penyelenggaraan
negara dan pembangunan. Serta menciptakan sumber daya manusia aparatur
yang memiliki kompetensi tersebut diperlukan peningkatan mutu
profesionalisme, sikap pengabdian dan kesetiaan pada perjuangan bangsa dan
negara, semangat kesatuan dan persatuan, dan pengembangan wawasan

Pegawai Negeri Sipil melalui Pendidikan dan Pelatihan.
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Pengembangan sumber daya manusia melalui pendidikan dan pelatihan
pada dasarnya adalah peningkatan kinerja pegawai yang mecerminkan
kamampuan anggota organisasi dalam bekerja, artinya prestasi masing-masing
pegawai dinilai dan diukur dengan kriteria yang sudah ditentukan sebelumnya
oleh organisasi /instansi dalam melaksanakan pekerjaanya. Sementara itu
organisasi /instansii juga sangat berkepentingan menyelengarakan pendidikan
dan pelatihan bagi pegawainya, agar mereka dapat bekerja secara prefesional,
bersemangat dan berdedikasi tinggi sehingga dapat mengoptimalisasi kinerja
pegawai.

Dinas Perhubungan Kota Pekanbaru merupakan salah satu dari 23 Dinas Kota
Pekanbaru salah satu unsur Pelaksanaan Otonomi Daerah yang dibentuk
berdasarkan Peraturan Daerah Kota Pekanbaru Nomor 9 Tahun 2016 tentang
pembentukan Susunan Organisasi. Pendidikan dan Pelatihan pegawai Dinas
Pehubungan Kota Pekanbaru perlu dilakukan untuk mendapatkan suatu arahan
dan masukan secara kontinyu dan berkelanjutan, pelaksanaan Diklat Pegawai.

Dinas Perhubungan Kota Pekanbaru sebagai upaya peningkatan
kemampuan mereka bekerja dalam melaksanakan tugas dan tanggung jawab
sehari-hari. Dinas Perhubungan Kota Pekanbaru merupakan instansi
pemerintahan yang melaksanakan sebagian urusan pemerintah kota dalam
pelayanan dibidang transportasi baik itu darat, laut dan udara. Pelaksanaan
Program Kerja yang ada pada Dinas Perhubungan Kota Pekanbaru yang
merupakan penjabaran dari beberapa kegiatan yang sudah ditentukan dengan

harapan dalam berjalan dengan baik. Akan tetapi beberapa program belum
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terealisasi dengan baik untuk melihat realisasi target program kerja pada Dinas

Perhubungan Kota Pekanbaru dapat dilihat pada tabel dibawah ini:

Tabel 1.1 Program Kerja Dinas Perhubungan Kota Pekanbaru 2023

No

Program Kerja

Target

Realisasi

Belum

Tercapai

Administrasi keuangan
perangkat daerah

100%

80%

20%

Penyediaan peralatan
dan perlengkapan
kantor

100%

60%

40%

Peningkatan pelayanan
BLUD

100%

78%

22%

Penetapan rencana
induk jaringan LLAJ
Kabupaten/Kota

100%

62%

38%

Penyedian
perlengkapan jalan di
jalan Kabupaten/Kota

100%

70%

30%

Pengelolaan
terminalpenumpang
Tipe C

100%

88%

12%

Penerbitan izin
penyelenggaraan dan
pembangunan fasilitas
parkir

100%

76%

24%

Pengujian bekala
kendaraan bermotor

100%

85%

15%

Penyediaan angkutan
umum untuk jasa
angkutan orang dan
barang antar kota dalam
1 (satu) daerah
Kabupaten/Kota

100%

85%

15%

Sumber Data :Dinas Perhubungan Kota Pekanbaru, 2024

Dari Tabel diatas dapat dilihat bahwa beberapa program-program yang ada di

Dinas Perhubungan Kota Pekanbaru dimana masih adanya Program Kerja belum
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tercapai secara keseluruhan seperti Program Penyediaan Peralatan dan
Perlengkapan dengan target 100%, namun realisasinya hanya sebesar 60%,
Program Penetapan Rencana Induk Jaringan LLAJ Kabupaten/Kota dengan target
100%, namun realisasinya hanya sebesar 62%. Halini tentunya berhubungan
dengan pendidkan dan pelatihan pegawai yang perlu ditingkatkan lagi guna untuk
mendukung penyelengaraan tugas pegawai yang lebih baik dan memadai.

Pendidikan dan Pelatihan pegawai Dinas Perhubungan Kota Pekanbaru
merupakan upaya untuk pengembangan sumber daya manusia terutama untuk
pengembangan aspek kemampuan intlektual dan kepribadian manusia, oleh karna
itu diperlukan sebagai sarana untuk terus menerus mendapatkan arahan dan
masukan yang berkelanjutan, serta sebagai upaya meningkatkan kemampuan
mereka dalam menjalankan tugas dan tanggung jawab sehari-hari.

Pada Program Pendidikan dan Pelatihan pegawai di Dinas Perhubungan Kota
Pekanbaru ini dilakukan untuk meningkatkan sikap, ketrampilan dan kemampuan
Pegawai dalam bekerja dimana semua ini mengacu pada kepentingan organisasi,
memberikan kompetensi teknis, kemampuan menejerial atau kepemimpinanya
serta menciptakan efesiensi, efektifitas dan kualitas dalam melaksanakan tugas.
Program Pendidikan dan Pelatihan merupakan salah satu program yang strategis
dalam rangka mempertahankan dan memberikan motivasi kepada pegawai agar
memilii kecepata dan ketrampilan dasar yang dibituhkan serta meningkatkan
sikap moral dan semangat kerja, untuk melihat jumlah pegawai yang mengikuti

pendidikan dan pelatihan pegawai tersebut dapat dilihat pada tabel dibawah ini:
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Tabel 1.2 Pegawai Yang Mengikuti Pendidikan Dan Pelatihan Dinas

Perhubungan Kota Pekanbaru

No | Nama Diklat Jenis-jenis Diklat Jumlah Pegawai Pegawai
Pegawai Yang Yang
Belum Mengikuti
Mengikuti
2011 - 2011-
Sampai Sampai
Sekarang | Sekarang
1 Diklatpim 111 4 8
Diklat ISPAMA/SEPADAYA
Kepemimpin Diklatpim IV 82 4 6
an /ADUM/SEPALA
2 Diklat Diklat Pengujian 6 5
Fungsional Kendaraan Bermotor
(PKB)
Diklat Penguji 82 4 6
Kendaraan Bermotor
Jenjang Kompetensi
Pengujilll
3 Diklat Bimtek 3 10
Diklat Teknis Penatausahaan
Keuangan, Perencanaan
dan Pengaggaran dalam
SiPD 82
Diklat Penyidik 4 9
Pegawai Negeri Sipil
(PPNS)
4 Seminar Webinar Edukatif 2 5
/Workshop/ Keselamatan Lalu
Magang/Seje | Lintas Angkutan Jalan 82
nisnya Accident Review 3 3
Forum Moda Lalu
Lintas Angkutan Jalan
Jumlah 30 52

Sumber Data:Dinas Perhubungan Kota Pekanbaru, 2024

Dari Tabel diatas menunjukan bahwa para Pegawai Dinas Perhubungan Kota

Pekanbaru yang ikut serta, masih banyak pegawai yang tidak mengikuti

Pendidikan dan Pelatihan secara keseluruhan. Terdapat dari Diklat Kepemimpinan
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yang sudah mengikuti Tahun 2011- Sampai sekarang berjumlah 14 Pegawai dan
yang belum mengikuti berjumlah 8 Pegawai, Diklat Fungsional yang sudah
mengikuti Tahun 2011-Sampai sekarang berjumlah 11 Pegawai dan yang belum
mengikuti berjumlah 10 Pegawai, Diklat Teknis yang sudah mengikuti Tahun
2011-Sampai sekarang berjumlah 19 Pegawai dan belum berjumlah 7 Pegawai,
Seminar/Workshop/Magang/Sejenisnya yang sudah mengikuti Tahun 2011-
Sampai sekarang berjumlah 8 Pegawai Tahun dan yang belum berjumlah 8
Pegawai.

Ini tentu saja akan mempengaruhi kemampuan dan keterampilan pegawai
dalam melaksanakan tugas yang diberikan. Dinas perhubungan Kota Pekanbaru
juga memiliki beberapa Jenis Diklat yang wajib diikuti bagi pegawai setiap
tahunnya, untuk itu Dinas Perhubungan Kota Pekanbaru hanya memberikan
maksimal 2 Pegawai yang mengikuti pada Diklat PKB(Penguji Kendaraan
Bermotor) dan 2 Pegawai pada Diklat PPNS(Penyidik Pegawai Negeri Sipil)
setiap tahunya. Hal ini dikarenakan keterbatasaan anggaran yang dimiliki Dinas
Pehubungan Kota Pekanbaru, syarat utama untuk mengikuti Diklat PKB(Penguji
Kendaraan Bermotor) dan Diklat PPNS(Penyidik Pegawai Negeri Sipil) yaitu
belum pernah sama sekali mengikuti diklat tersebut, dikarenakan Dinas
Perhubungan Kota Pekanbaru hanya memberikan 1 kali Diklat kepada para
pegawai, supaya 82 pegawai yang lain bisa mengikuti Diklat PKB(Penguji
Kendaraan Bermotor) dan Diklat PPNS(Penyidik Pegawai Negeri Sipil)

Oleh karna itu, Pendidikan Dan Pelatihan berperan penting bagi para pegawai

Dinas Perhubungan Kota Pekanbaru sehingga setiap kegiatan harus dapat
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dievaluasi demi berjalanya roda organisasi sesuai prosedur, berdasarkan hasil
observasi yang penulis lakukan, fenomena yang penulis dapat di Dinas
Perhubungan Kota Pekanbaru yaitu :
1. Masih ada program kerja yang belum tercapai secara keseluruhan seperti
Penyediaan Peralatan dan Perlengkapan Kantor serta Penetapan Rencana
Induk Jaringan LLAJ Kabupaten/Kota pada Dinas Perhubungan Kota
Pekanbaru. Terlihat pada tabel 1.1
2. Pelaksanaan Pendidikan dan Pelatihan Pegawai Dinas Perhubungan Kota
Pekanbaru belum diikuti secara keseluruhan oleh 82 pegawai. Terlihat
pada tabel 1.2

Berdasarkan hal-hal yang telah dijelaskan sebelumnya, penulis tertarik untuk
melakukan penelitian dengan judul.“Pendidikan dan Pelatihan Pegawai Dinas

Perhubungan Kota Pekanbaru”

1.2 Rumusan Masalah

Dalam menjalankan program pendidikan dan pelatihan bagi Pegawai
Dinas Perhubungan Kota Pekanbaru, diharapkan agar sesuai dengan rencana
yang telah disusun dalam struktur organisasi, serta mampu memberikan
masukan dan saran untuk mengidentifikasi permasalahan utama yang mungkin
timbul selama pelaksanaan Pendidikan dan Pelatihan. Oleh karna itu perlu
adanya evaluasi yang dilakukan untuk mengetahui hambatan-hambatan yang
mungkin menghambat kesuksesan pelaksanaan Pendidikan dan Pelatihan

sehingga dapat memastikan bahwa tujuan bersama tercapai.
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Namun, dalam kenyataannya, ada beberapa masalah yang muncul dalam
evaluasi pegawai, seperti belum tercapainya target peningkatan kompetensi
pegawai, kurangnya partisipasi dari seluruh pegawai, dan hasil evaluasi
pendidikan dan pelatihan yang belum sesuai dengan kebutuhan pengetahuan
para pegawai Dinas Perhubungan Kota Pekanbaru. Harapan kedepannya
adalah agar pelaksanaan Pendidikan dan Pelatihan dapat berjalan dengan
lancar sesuai dengan rencana yang telah disusun, serta mampu meningkatkan
kualitas pegawai. Untuk mencapai hal tersebut, evaluasi secara berkala perlu
dilakukan guna memonitor perkembangan pelaksanaan diklat tersebut.

Berdasarkan penejelasan latar belakang yang telah diuraikan diatas, maka
penulis mengambil rumusan masalah yaitu :
a. Bagaimana Pendidikan dan Pelatihan Pegawai Dinas Perhubungan Kota
Pekanbaru?
b. Apa saja hambatan dalam Pendidikan dan Pelatihan PegawaiDinas

Perhubungan Kota Pekanbaru?

1.3 Tujuan Penelitian

a. Untuk mengetahui dan menganalisis Pedidikan dan Pelatihan Pegawai
Dinas Perhubungan Kota Pekanbaru.

b. Untuk mengetahui dan menganalisis hambatan yang mempengaruhi

Pendidikan dan Pelatihan Pegawai Dinas Perhubungan Kota Pekanbaru.

1.4 Manfaat Penelitian
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a. Sebagai bahan masukan kepada Dinas Perhubungan Kota Pekanbaru
mengenai Pendidikan dan Pelatihan Pegawai Dinas Perhubungan Kota
Pekanbaru.

b. Sebagai peningkatan pengetahuan bagi peneliti dan sumber informasi bagi

penelitin berikutnya yang tertarik untuk mengkaji topik yang serupa.
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BAB VI
KESIMPULAN DAN SARAN
6.1 Kesimpulan
Dari hasil penelitian punulis tentang Pendidikan dan Pelatihan Pegawai
pada Dinas Perhubungan Kota Pekanbaru, maka penulis mengambil
kesimpulan:

1. Pendidikan dan Pelatihan Pegawai Dinas Perhubungan Kota Pekanbaru
belum diikuti secara keseluruhan oleh 82 Pegawai. Pendidikan dan
Pelatihan ini masih memiliki permasalahan pada indikator Tujuan/Sasaran,
Metode dan Peserta. Pada indikator Tujuan/Sasaran dan Metode yang
menjadi kendalanya yaitu kurangnya anggaran Diklat, karna setiap
kegiatan program Diklat memerlukan biaya agar kegiatan Pendidikan dan
Pelatihan dapat berlangsung secara maksimal di Dinas Perhubungan Kota
Pekanbaru yang sudah dilaksanakan dalam peningkatan kemampuan
pegawai. Selanjutnya kendala dalam Indikator Peserta yaitu masih
kurangnya Evaluasi dalam setiap kegiatan Program Pendidikan dan
Pelatihan, evaluasi sangat diperlukan untuk mengukur kemampuan
pegawai yang telah mengikuti Pendidikan dan Pelatihan, agar bisa menilai
pegawai yang benar-benar mengikuti dan mempelajari dari hasil
Pendidikan dan Pelatihan yang diberikan.

2. Hambatan yang mempengaruhi Pendidikan dan Pelatihan pegawai Dinas

Perhubungan Kota Pekanbaru adalah:
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— Anggaran yang minim untuk pelaksanaan Pendidikan dan
Pelatihan Pegawai Dinas Perhubungan Kota Pekanbaru.

— Kurangnya Evaluasi yang belum maksimal dilakukan setelah
Pendidikan dan Pelatihan Pegawai di Dinas Perhubungan Kota
Pekanbaru.

6.2 Saran

Berdasatkan hasil kesimpulan dari pembahasan diatas, maka penulis
memberikan beberapa saran berikut:

1. Agar Pendidikan dan Pelatihan Pegawai Dinas Perhubungan Kota
Pekanbaru dapat meningkatkan motivasi pegawai dalam meningkatkan
semangat kerja dengan cara mengikuti Pendidikan dan Peltaihan dan
meningkatkan sumber daya manusia dalam mengasah kemampuan
dibidangnya masing-masing tetapi tidak bisa dipungkiri juga bahwa
anggaran juga sangat berpengaruh, anggaran yang cukup sangat
diperlukan sehingga dapat mendukung adanya program-program
Pendidikan dan Pelatihan yang akan diadakan nantinya. Sehinggga
program Pendidikan dan Pelatihan dapat dilaksanakan dengan semaksimal
mungkin.

2. Perlu adanya evaluasi secara efektif dan efisien oleh Pendidikan dan
Pelatihan pegawai Dinas Perhubungan Kota Pekanbaru untuk memastikan
seberapa besar pencapaian atau tingkat keberhasilan atas hasil Pendidikan
dan Pelatihan yang telah dilaksanakan oleh peserta Pedidikan dan

Pelatihan yakni pegawai Dinas Perhubungan Kota Pekanbaru.
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