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ABSTRAK 

 

Nama  : DIO KEVIN THOMAS TAMBA 

Nim  : 2063201033 

Judul Skripsi : Pendidikan Dan Pelatihan Pegawai Dinas Perhubungan Kota 

   Pekanbaru            

 

 Penelitian ini membahas tentang Pendidikan dan Pelatihan Pegawai 

Dinas Perhubungan Kota Pekanbaru dengan Metode Penelitian Kualitatif 

instrumen penelitian ini adalah Observasi, Wawancara dan Dokumentasi. Teori 

yang digunakan menurut Mangkunegara (Dalam Iskandar, 2021:535) dapat 

diketahui yang diharapkan dari Pendidikan dan Pelatihan Pegawai Dinas 

Perhubungan Kota Pekanbaru yaitu: Tujuan/Sasaran, Para Pelatih ( Trainers), 

Materi, Metode, Peserta. Informan penelitian ini Berjumlah 4 (Orang). Hasil 

penelitian Pendidikan dan Pelatihan Pegawai Dinas Perhubungan Kota Pekanbaru 

belum dilaksanakan secara keseluruhan, karna terbatasnya Anggaran dan 

kurangnya Evaluasi dalam Pendidikan dan Pelatihan Pegawai Dinas Perhubungan 

Kota Pekanbaru.   

 

Kata Kunci :Pendidikan dan Pelatihan, Kota Pekanbaru 
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ABSTRACT 

 

Nama  : DIO KEVIN THOMAS TAMBA 

Nim  : 2063201033 

Judul Skripsi : The Education and Training of the Department of  

  Transportation Employees in Pekanbaru City 

 This research discusses the Education and Training of the Department of 

Transportation Employees in Pekanbaru City using qualitative research methods. 

The research instruments used are Observation, Interviews, and Documentation. 

According to Mangkunegara (cited in Iskandar, 2021:535), the theory used 

identifies the expected outcomes of the Education and Training of Department of 

Transportation Employees in Pekanbaru City, namely: Objectives/Targets, 

Trainers, Content, Methods, Participants. The informants for this research are 4 

(people). The results show that the Education and Training of Department of 

Transportation Employees in Pekanbaru City have not been fully implemented 

due to budget limitations and a lack of evaluation. 

 

Keywords: Education and Training, Pekanbaru City 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Di era digitalisasi yang semakin maju dan berkembang, persaingan 

semakin meningkat dan seluruh instansi pemerintah dapat merespon dan 

beradaptasi terhadap perubahan baru serta memanfaatkan peluang dan 

tantangan baru untuk meningkatkan efisiensi dan efektivitas. Untuk mencapai 

tujuan tersebut, instansi pemerintah harus mampu memanfaatkan sumber daya 

yang ada sehingga mencapai efisiensi tinggi dan hasil yang baik. Oleh karena 

itu, instansi dapat meningkatkan kemampuan setiap pegawai melalui 

pendidikan dan pelatihan mengenai pengembangan yang tepat sasaran dan 

terencana, serta melaksanakan  pertanggung jawaban mereka untuk kemajuan 

instansi pemerintah. 

Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM) merupakan faktor penting 

yang melibatkan upaya pengaturan segala aspek yang berkaitan dengan 

individu maupun kelompok dalam suatu organisasi. Manajemen Sumber Daya 

Manusia juga melibatkan perencanaan, pengembangan, pengelolaan dan 

pengawasan untuk mencapai tujuan organisasi dengan efektif dan efisien. 

Oleh karna itu manajemen sumber daya manusia secara umum bertujuan 

untuk memastikan bahwa organisasi mampu mencapai keberhasilan melalui 

kerjasama dan kontribusi organisasi. 
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Sumber Daiyai Mainusiai (SDM) memiliki perain penting da ilaim mengelola 

itenaigai kerjai suaitu orgainisaisi, memfokuskain paidai perencainaiain, 

pengorgainisa isiain, pelaitihain, pengelolaiain kompensaisi sertai menghaisilkain 

produk berkuailitais tinggi. Berhasil atau tidaknya Instansi dalam mencapai 

tujuan yang ditetapakan sangat tergantung pada kemampuan dan kualitas 

Pegawai itu sendiri dalam menjalankan tugas-tugas yang diembankan 

kepadanya, dan apabila tugas dan wewenang yang diberikan sudah dikerjakan 

dengan baik maka akan meningkatkan kinerja Pegawai tersbut Selaiin itu, 

sumber daiyai mainusiai dituntut untuk memiliki raisionailitais, peraisaiain, 

pengetaihuain, keteraimpilain dain kemaimpuain untuk memenuhi kebutuha in 

zaimain dain meningka itkain kinerjai pegaiwaii dailaim suaitu orgainisa isi. 

Peran penting Pendidikan dan Pelatihan adalah strategis untuk 

meningkatkan kualitas sumber daya aparatur yaitu aparatur pegawai yang 

profesional baik dalam hal kompetensi, sikap dan perilaku yang diharapkan 

sesuai dengan tugas dan peranannya masing-masing dalam 

Organisasi/Instansi. Aipaibilai  seoraing  pegaiwaii  berhaisil  da ilaim  prograim  

diklait  pendidika in  dain  pelaitihain, maikai dihairaipkain pegaiwaii tersebut aikain 

lebih muda ih untuk  menyesuaiikain  diri  denga in pengembaingain  ilmu  dain  

teknologi yaing sedaing  berkembaing sejailain dengain pertumbuhain instainsi 

pemerintaih.  

Prograim  pendidikain dain pelaitihain merupaikain komponen  terpenting 

dailaim  pengemba ingain  sumber daiyai mainusiai yaing berfungsi untuk  menga itaisi  

kesenjaingain pengeta ihuain,  keteraimpilain  dain  sikaip  seseora ing  dailaim  
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memenuhi  tuntutain  jaibaitain  tertentu untuk  menghaidaipi  pertumbuha in  dain  

perkembaingain instainsi. Oleh kairnai itu tidaik daipait dipungkiri baihwa i aispek 

mainusiai merupaikain sailaih saitu modail utaimai yaing perlu diperhaitikain dailaim 

suaitu orgainisa isi maiupun instainsi. 

Pendidikain dain Pelaitihain merupaikain baigiain yaing tidaik bisai terpisaihkain 

dairi pembinaiain pegaiwaii negeri sipil seca irai meyeluruh, pendidikain dain 

pelaitihain pegaiwaii merupaikain kegiaitain pengembaingain sumber da iyai mainusiai 

(SDM) untuk meningka itkain pengetaihuain, kemaimpuain sertai keteraimpilain 

kinerjai pegaiwaii. Pendidikain dain pela itihain merupaikain sailaih saitu pilair  utaimai 

dailaim pemba ingunain suaitu  baingsai sertai meningkaitkain kuailitais sumbeir daiyai 

mainusia i aidailaih laingkaih  straiteigis untuk me incaipaii keimaijuain dain peirtumbuhain 

eikonomi yaing  beirkeilainjutain. Dailaim hail ini seitiaip orgainisa isi/instainsi yain 

ingin beirkeimbaing hairus beinair-beinair meimpeirhaitikain peindidikain dain peilaitihain 

peigaiwaii seihinggai daipait beirpeingairuh teirhaidaip peiningkaitain kineirjai peigaiwaii. 

Dibeirlaikukainyai Peraturan Pemerintah Repulik Indonesia Nomor 101 

Tahun 2000 Tentang Pendidikan Dan Pelatihan Jabatan Pegawai Negri Sipil 

yaiitu untuk mewujudkan kepemerintahan yang baik diperlukan sumber daya 

manusia aparatur yang memiliki kompetensi jabatan dalam penyelenggaraan 

negara dan pembangunan. Serta menciptakan sumber daya manusia aparatur 

yang memiliki kompetensi tersebut diperlukan peningkatan mutu 

profesionalisme, sikap pengabdian dan kesetiaan pada perjuangan bangsa dan 

negara, semangat kesatuan dan persatuan, dan pengembangan wawasan 

Pegawai Negeri Sipil melalui Pendidikan dan Pelatihan.  
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Peingeimbaingain sumbeir daiyai mainusiai meilailui peindidikain dain peilaitihain 

paidai daisairnyai aidailaih peiningkaitain kineirjai peigaiwaii yaing me iceirminkain 

kaimaimpuain ainggotai orgainisaisi dailaim beikeirjai, airtinyai preistaisi ma ising-maising 

peigaiwaii dinila ii dain diukur deingain kriteiria iyaing sudaih diteintukain seibeilumnya i 

oleih orgainisa isi /instainsi dailaim meilaiksainaikain peikeirjaiainyai. Seimeintairai itu 

orgainisaisi /insta insii jugai saingait beirkeipeintingain meinyeileingairaikain peindidikain 

dain peilatihan bagi peigawainya, agar me ireika dapat beikeirja seicara preifeisional, 

beirseimangat dan be irdeidikasi tinggi se ihingga dapat meingoptimalisasi kine irja 

peigawai. 

Dinas Perhubungan Kota Pekanbaru merupakan salah satu dari 23 Dinas Kota 

Pekanbaru salah satu unsur Pelaksanaan Otonomi Daerah yang dibentuk 

berdasarkan Peraturan Daerah Kota Pekanbaru Nomor 9 Tahun 2016 tentang 

pembentukan Susunan Organisasi. Pendidikan dan Pelatihan pegawai Dinas 

Pehubungan Kota Pekanbaru perlu dilakukan untuk mendapatkan suatu arahan 

dan masukan secara kontinyu dan berkelanjutan, pelaksanaan Diklat Pegawai. 

Dinas Perhubungan Kota Pekanbaru sebagai upaya peningkatan 

kemampuan mereka bekerja dalam melaksanakan tugas dan tanggung jawab 

sehari-hari. Dinas Perhubungan Kota Pekanbaru merupakan instansi 

pemerintahan yang melaksanakan sebagian urusan pemerintah kota dalam 

pelayanan dibidang transportasi baik itu darat, laut dan udara. Peilaksanaan 

Program Keirja yang ada pada Dinas Peirhubungan Kota Peikanbaru yang 

meirupakan peinjabaran dari i beibeirapa keigi iatan yang sudah di iteintukan deingan 

harapan dalam beirjalan deingan bai ik. Akan teitapi i beibeirapa program beilum 
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teireiali isasi i deingan bai ik untuk meili ihat reiali isasi i targeit program keirja pada Di inas 

Peirhubungan Kota Peikanbaru dapat di ili ihat pada tabeil di ibawah i ini i: 

Tabel 1.1 Program Kerja Dinas Perhubungan Kota Pekanbaru 2023 

No Program Kerja Target Realisasi Belum 

Tercapai 

1 Admi ini istrasi i keiuangan 

peirangkat daeirah 

100% 80% 20% 

2 Peinyeidi iaan peiralatan 

dan peirleingkapan 

kantor 

100% 60% 40% 

3 Peini ingkatan peilayanan 

BLUD 

100% 78% 22% 

4 Peineitapan reincana 

i induk jari ingan LLAJ 

Kabupatein/Kota 

100% 62% 38% 

5 Peinyeidi ian 

peirleingkapan jalan di i 

jalan Kabupatein/Kota 

100% 70% 30% 

6 Peingeilolaan 

teirmi inalpeinumpang 

Ti ipei C 

100% 88% 12% 

7 Peineirbi itan i izi in 

peinyeileinggaraan dan 

peimbangunan fasi ili itas 

parki ir  

100% 76% 24% 

8 Peinguji ian beikala 

keindaraan beirmotor 

100% 85% 15% 

9 Peinyeidi iaan angkutan 

umum untuk jasa 

angkutan orang dan 

barang antar kota dalam 

1 (satu) daeirah 

Kabupatein/Kota 

100% 85% 15% 

Sumbeir Data :Di inas Peirhubungan Kota Peikanbaru, 2024 

Darii Tabeil diiatas dapat diiliihat bahwa beibeirapa program-program yang ada dii 

Diinas Peirhubungan Kota Peikanbaru dimana masih adanya Program Kerja beilum 
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teircapaii seicara keiseiluruhan seipeirtii Program Peinyeidiiaan Peiralatan dan 

Peirleingkapan deingan targeit 100%, namun reialiisasiinya hanya seibeisar 60%, 

Program Peineitapan Reincana Iinduk Jariingan LLAJ Kabupatein/Kota deingan targeit 

100%, namun reialiisasiinya hanya seibeisar 62%. Haliinii teintunya beirhubungan 

deingan peindidkan dan pelatihan  peigawaii yang peirlu diitiingkatkan lagii guna untuk 

meindukung peinyeileingaraan tugas peigawaii yang leibiih baiik dan meimadaii.  

Peindiidiikan dan Peilatiihan peigawaii Diinas Peirhubungan Kota Peikanbaru 

merupakan upaya untuk pengembangan sumber daya manusia terutama untuk 

pengembangan aspek kemampuan intlektual dan kepribadian manusia, oleh karna 

itu diipeirlukan seibagaii sarana untuk teirus meineirus meindapatkan arahan dan 

masukan yang beirkeilanjutan, seirta seibagaii upaya meiniingkatkan keimampuan 

meireika dalam meinjalankan tugas dan tanggung jawab seiharii-harii.  

Pada Program Pe indi idi ikan dan Peilati ihan peigawai i di i Di inas Peirhubungan Kota 

Peikanbaru ini dilakukan untuk meningkatkan sikap, ketrampilan dan kemampuan 

Pegawai dalam bekerja dimana semua ini mengacu pada kepentingan organisasi, 

memberikan kompetensi teknis, kemampuan menejerial atau kepemimpinanya 

serta menciptakan efesiensi, efektifitas dan kualitas dalam melaksanakan tugas. 

Program Pendidikan dan Pelatihan merupakan salah satu program yang strategis 

dalam rangka mempertahankan dan memberikan motivasi kepada pegawai agar 

memilii kecepata dan ketrampilan dasar yang dibituhkan serta meningkatkan 

sikap moral dan semangat kerja, untuk me ili ihat jumlah peigawai i yang me ingi ikutii 

peindi idi ikan dan peilati ihan peigawai i teirseibut dapat di iliihat pada tabeil di ibawah i ini i: 
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Tabel 1.2 Pegawai Yang Mengikuti Pendidikan Dan Pelatihan Dinas 

Perhubungan Kota Pekanbaru  

Sumbeir Data:Diinas Peirhubungan Kota Peikanbaru, 2024 

Darii Tabeil di iatas meinunjukan bahwa para Peigawai i Di inas Peirhubungan Kota 

Peikanbaru yang i ikut seirta, masi ih banyak pe igawai i yang ti idak me ingi ikutii 

Peindi idi ikan dan Pe ilati ihan seicara keiseiluruhan. Teirdapat darii Di iklat Keipeimi impi inan 

No Nama Diklat Jenis-jenis Diklat Jumlah 

Pegawai 

Pegawai 

Yang 

Belum 

Mengikuti 

Pegawai 

Yang 

Mengikuti 

2011 -

Sampai 

Sekarang 

2011-

Sampai 

Sekarang 

1  

Di iklat 

Keipeimi impi in

an 

Di iklatpi im IiIiI 

/SPAMA/SEiPADAYA 

 

 

82 

4 8 

 

Di iklatpi im IiV 

/ADUM/SEiPALA 

4 

 

6 

 

2 Di iklat 

Fungsi ional 

Di iklat Peinguji ian 

Keindaraan Beirmotor 

(PKB) 

 

 

 

82 

6 5 

Di iklat Peinguji i 

Keindaraan Beirmotor 

Jeinjang Kompeiteinsi i 

Peinguji iIiIiIi 

4 6 

3  

Di iklat Teiknis 

Di iklat Biimteik 

Peinatausahaan 

Keiuangan, Peireincanaan 

dan Peingaggaran dalam 

SiiPD 

 

 

 

 

82 

3 10 

Di iklat Peinyi idi ik 

Peigawai i Neigeiri i Si ipi il 

(PPNS) 

4 9 

4 Seimi inar 

/Workshop/ 

Magang/Seijei

ni isnya 

Weibi inar Eidukati if 

Keiseilamatan Lalu 

Li intas Angkutan Jalan 

 

 

82 

2 5  

Acci ideint Reivi ieiw 

Forum Moda Lalu 

Li intas Angkutan Jalan 

  3 3 

Jumlah  30 52 
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yang sudah me ingi ikuti i Tahun 2011- Sampai sekarang be irjumlah 14 Pegawai dan 

yang belum mengikuti berjumlah 8 Pegawai iD, Diiklat Fungsi ional  yang sudah 

mengikuti Tahun 2011-Sampai sekarang berjumlah 11 Pe igawai i dan yang belum 

mengikuti berjumlah 10 Pegawai i, Diiklat Teiknis i yang sudah mengikuti Tahun 

2011-Sampai sekarang be irjumlah 19 Pe igawai i dan belum beirjumlah 7 Pe igawai i, 

Seimi inar/Workshop/Magang/Seijeini isnya yang sudah mengikuti Tahun 2011-

Sampai sekarang be irjumlah 8 Peigawai i Tahun dan yang belum be irjumlah 8 

Peigawai i.  

Iini i teintu saja akan me impeingaruhii keimampuan dan keiteirampi ilan peigawai i 

dalam meilaksanakan tugas yang di ibeiri ikan. Di inas peirhubungan Kota Pe ikanbaru 

juga meimi iliiki i beibeirapa Jeini is Diiklat yang waji ib diii ikuti i bagii peigawai i seiti iap 

tahunnya, untuk i itu Diinas Peirhubungan Kota Pe ikanbaru hanya me imbeiri ikan 

maksiimal 2 Peigawai i yang meingi ikuti ipada Diiklat PKB(Peinguji i Keindaraan 

Beirmotor) dan 2 Pe igawai ipada Diiklat PPNS(Pe inyi idi ik Peigawai i Neigeiri i Siipi il) 

seiti iap tahunya. Hal ini di ikareinakan keiteirbatasaan anggaran yang di imi ili iki i Diinas 

Peihubungan Kota Pe ikanbaru, syarat utama untuk me ingi ikutii Di iklat PKB(Pe inguji i 

Keindaraan Beirmotor) dan Di iklat PPNS(Pe inyi idi ik Peigawai i Neigeiri i Si ipi il) yai itu 

beilum peirnah sama se ikali imeingi ikuti i di iklat teirseibut, di ikareinakan Di inas 

Peirhubungan Kota Pe ikanbaru hanya me imbeiri ikan 1 kali iDi iklat keipada para 

peigawai i, supaya 82 pe igawai i yang lai in bi isa meingi ikuti i Di iklat PKB(Pe ingujii 

Keindaraan Beirmotor) dan Di iklat PPNS(Peinyi idi ik Peigawai i Neigeiri i Si ipi il) 

Oleih karna i itu, Peindi idiikan Dan Peilati ihan beirpeiran peinti ing bagii para peigawai i 

Di inas Peirhubungan Kota Pe ikanbaru seihi ingga seiti iap keigi iatan harus dapat 
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di ieivaluasii deimi i beirjalanya roda organi isasi i seisuai i proseidur, beirdasarkan hasi il 

obseirvasi iyang peinuli is lakukan, feinomeina yang peinuli is dapat di i Di inas 

Peirhubungan Kota Peikanbaru yai itu :  

1. Masi ih ada program ke irja yang beilum teircapai i seicara keiseiluruhan seperti 

Penyediaan Peralatan dan Perlengkapan Kantor serta Penetapan Rencana 

Induk Jaringan LLAJ Kabupaten/Kota pada i Di inas Peirhubungan Kota 

Peikanbaru. Terlihat pada tabel 1.1 

2. Peilaksanaan Pe indi idi ikan dan Peilati ihan Peigawai i Di inas Peirhubungan Kota 

Peikanbaru beilum di ii ikuti i seicara keiseiluruhan oleih 82 peigawai i. Terlihat 

pada tabel 1.2 

Beirdasarkan hal-hal yang te ilah di ijeilaskan seibeilumnya, peinuli is te irtariik untuk 

meilakukan peineili iti ian deingan judul.“Pendidikan dan Pelatihan Pegawai Dinas 

Perhubungan Kota Pekanbaru” 

1.2 Rumusan Masalah  

Dalam me injalankan program peindi idi ikan dan peilati ihan bagi i Peigawai i 

Di inas Peirhubungan Kota Pe ikanbaru, di iharapkan agar se isuai i deingan reincana 

yang teilah di isusun dalam struktur organi isasi i, seirta mampu me imbeiri ikan 

masukan dan saran untuk me ingi ideinti ifi ikasi i peirmasalahan utama yang mungki in 

ti imbul seilama peilaksanaan Peindi idi ikan dan Peilati ihan. Oleih karna i itu peirlu 

adanya eivaluasi i yang di ilakukan untuk me ingeitahui i hambatan-hambatan yang 

mungki in meinghambat keisukseisan peilaksanaan Peindiidi ikan dan Pe ilati ihan 

seihi ingga dapat meimasti ikan bahwa tujuan beirsama teircapai i. 
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Namun, dalam ke inyataannya, ada be ibeirapa masalah yang muncul dalam 

eivaluasii peigawai i, seipeirtii beilum teircapai inya targeit peini ingkatan kompe iteinsi 

ipeigawai i, kurangnya parti isi ipasi i darii seiluruh peigawai i, dan hasi il eivaluasi i 

peindi idi ikan dan peilati ihan yang beilum seisuai i deingan keibutuhan peingeitahuan 

para peigawai i Di inas Peirhubungan Kota Pe ikanbaru. Harapan ke ideipannya 

adalah agar pe ilaksanaan Peindi idi ikan dan Peilati ihan dapat be irjalan deingan 

lancar seisuai i deingan reincana yang te ilah di isusun, seirta mampu me ini ingkatkan 

kuali itas peigawai i. Untuk meincapai i hal te irseibut, eivaluasii seicara be irkala peirlu 

di ilakukan guna meimoni itor peirkeimbangan peilaksanaan di iklat teirseibut. 

Beirdasarkan peineijeilasan latar beilakang yang te ilah di iurai ikan di iatas, maka 

peinuli is meingambi il rumusan masalah yai itu :  

a. Bagai imana Peindi idi ikan dan Peilati ihan Peigawai i Di inas Peirhubungan Kota 

Peikanbaru? 

b. Apa saja hambatan dalam Pe indi idi ikan dan Peilati ihan Peigawai iDi inas 

Peirhubungan Kota Peikanbaru? 

1.3 Tujuan Penelitian 

a. Untuk me ingeitahuii dan meinganali isi is Peidi idi ikan dan Peilati ihan Peigawai i 

Di inas Peirhubungan Kota Peikanbaru. 

b. Untuk me ingeitahuii dan meinganali isi is hambatan yang me impeingaruhii 

Peindi idi ikan dan Peilati ihan Peigawai i Di inas Peirhubungan Kota Peikanbaru. 

1.4 Manfaat Penelitian 
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a. Seibagai i bahan masukan keipada Di inas Peirhubungan Kota Pe ikanbaru 

meingeinai i Peindi idi ikan dan Peilati ihan Peigawai i Di inas Peirhubungan Kota 

Peikanbaru. 

b. Seibagai i peini ingkatan peingeitahuan bagi i peineili iti i dan sumbeir i informasii bagi i 

peineili iti in beiri ikutnya yang teirtariik untuk meingkaji i topi ik yang seirupa.



 

62 

Universitas Lancang Kuning 
    

BAB VI 

KESIMPULAN DAN SARAN 

6.1 Kesimpulan 

Dari hasil penelitian punulis tentang Pendidikan dan Pelatihan Pegawai 

pada Dinas Perhubungan Kota Pekanbaru, maka penulis mengambil 

kesimpulan: 

1. Pendidikan dan Pelatihan Pegawai Dinas Perhubungan Kota Pekanbaru 

belum diikuti secara keseluruhan oleh 82 Pegawai. Pendidikan dan 

Pelatihan ini masih memiliki permasalahan pada indikator Tujuan/Sasaran, 

Metode dan Peserta. Pada indikator Tujuan/Sasaran dan Metode yang 

menjadi kendalanya yaitu kurangnya anggaran Diklat, karna setiap 

kegiatan program Diklat memerlukan biaya agar kegiatan Pendidikan dan 

Pelatihan dapat berlangsung secara maksimal di Dinas Perhubungan Kota 

Pekanbaru yang sudah dilaksanakan dalam peningkatan kemampuan 

pegawai. Selanjutnya kendala dalam Indikator Peserta yaitu masih 

kurangnya Evaluasi dalam setiap kegiatan Program Pendidikan dan 

Pelatihan, evaluasi sangat diperlukan untuk mengukur kemampuan 

pegawai yang telah mengikuti Pendidikan dan Pelatihan, agar bisa menilai 

pegawai yang benar-benar mengikuti dan mempelajari dari hasil 

Pendidikan dan Pelatihan yang diberikan.  

2. Hambatan yang mempengaruhi Pendidikan dan Pelatihan pegawai Dinas 

Perhubungan Kota Pekanbaru adalah: 
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− Anggaran yang minim untuk pelaksanaan Pendidikan dan 

Pelatihan Pegawai Dinas Perhubungan Kota Pekanbaru. 

− Kurangnya Evaluasi yang belum maksimal dilakukan setelah 

Pendidikan dan Pelatihan Pegawai di Dinas Perhubungan Kota 

Pekanbaru. 

6.2 Saran 

Berdasatkan hasil kesimpulan dari pembahasan diatas, maka penulis 

memberikan beberapa saran berikut: 

1. Agar Pendidikan dan Pelatihan Pegawai Dinas Perhubungan Kota 

Pekanbaru dapat meningkatkan motivasi pegawai dalam meningkatkan 

semangat kerja dengan cara mengikuti Pendidikan dan Peltaihan dan 

meningkatkan sumber daya manusia dalam mengasah kemampuan 

dibidangnya masing-masing tetapi tidak bisa dipungkiri juga bahwa 

anggaran juga sangat berpengaruh, anggaran yang cukup sangat 

diperlukan sehingga dapat mendukung adanya program-program 

Pendidikan dan Pelatihan yang akan diadakan nantinya. Sehinggga 

program Pendidikan dan Pelatihan dapat dilaksanakan dengan semaksimal 

mungkin. 

2. Perlu adanya evaluasi secara efektif dan efisien oleh Pendidikan dan 

Pelatihan pegawai Dinas Perhubungan Kota Pekanbaru untuk memastikan 

seberapa besar pencapaian atau tingkat keberhasilan atas hasil Pendidikan 

dan Pelatihan yang telah dilaksanakan oleh peserta Pedidikan dan 

Pelatihan yakni pegawai Dinas Perhubungan Kota Pekanbaru.
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