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ABSTRAK

PENGARUH GAYA KEPEMIMPINAN TRANSFORMASIONAL,

MOTIVASI KERJA, DAN DISIPLIN KERJA TERHADAP

KINERJA PEGAWAI KANTOR IMIGRASI KELAS II TPI SIAK

CLARA JENNIFER

2061201233

Penelitian ini bertujuan untuk melihat pengaruh gaya kepemimpinan, motivasi
kerja, dan disiplin ķerja terhadap kinerja pegawai kantor Imigrasi Kelas II TPI
Siak. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh pegawai kantor Imigrasi
Kelas II TPI Siak yang berjumlah 37 orang pegawai, tidak memakai teknik
pengambilan sampel karena didalam penelitian ini hanya menggunakan
populasi sebanyak 37 orang pegawai. Analisis data yang digunakan didalam
penelitian ini Analisa deskriptif dan kuantitatif. Metode Analisa yang
digunakan adalah persamaan regresi linier berganda. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa gaya kepemimpinan transformasional, motivasi kerja, dan
disiplin kerja berpengaruh positif dan signifikan, hal ini terlihat dari koefisien
determinasi (R2) sebesar 0.542 menunjukkan kinerja pegawai pada kantor
Imigrasi Kelas II TPI Siak bisa dijelaskan atau disebabkan oleh gaya
kepemimpinan transformasional, motivasi kerja dan disiplin kerja. Dengan kata
lain gaya kepemimpinan transformasional sebesar1.126, motivasi kerja sebesar
1.105 dan disiplin kerja 0,490 totalnya memberi pengaruh sebesar 65,2%
terhadap kinerja pegawai. Sedangkan sisanya 34,8% merupakan pengaruh
faktor-faktor lain diluar gaya kepemimpinan, motivasi kerja dan disiplin kerja.

Kata Kunci: Gaya Kepemimpinan, Motivasi Kerja, Disiplin Kerja, Kinerja

Pegawai
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Penelitian

Suatu organisasi yang telah berdiri tentu mempunyai target yang

ingin diraih. Dalam rangka menggapai tujuan organisasi tersebut dibutuhkan

media pendukung lainnya untuk bisa membantu tercapainya tujuan organisasi.

Pendukung-pendukung tersebut diantaranya ialah adanya teknologi dan sumber

daya manusia yang tersedia. Penggunaan teknologi kini menjadi hal yang tidak

bisa terelakkan dalam kehidupan saat ini, kemampuan penggunaan teknologi

menjadi penanda kemajuan suatu negara, negara dikatakan maju jika

mempunyai tingkatan kemampuan penggunaan teknologi yang tinggi,

sebaliknya negara-negara yang tidak bisa menyesuaikan diri terhadap adanya

kemajuan teknologi disebut sebagai negara gagal .

Gaya seorang pemimpin yang sesuai dengan keadaan pemerintahan dan

keinginan pegawai akan mendorong dalam peningkatan kinerja pegawai dalam

pencapaian sasaran dan tujuan pemerintahan. Dalam pelaksanaan kegiatannya

para pemimpin mempunyai gaya tersendiri dalam proses untuk mempengaruhi

dan mengarahkan pegawainya, sehingga diharapkan mau bersama-sama berusaha

mencapai tujuan pemerintahan melalui pelaksanaan pekerjaan yang telah

ditentukan. Wujud organisasi yang baik adalah pemimpin dalam organisasi

tersebut dapat mengelola dan menggerakkan anggota sesuai dengan

tujuan organisasi, setiap pemimpin harus memberikan perhatian yang
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serius untuk membina, memobilisasi dan mampu mengerahkan seluruh potensi

karyawan di lingkungannya, hal tersebut diwujudkan dalam rangka pencapaian

peningkatan produktivitas serta kinerja layanan sesuai tujuan organisasi.

Keberhasilan suatu organisasi dipengaruhi oleh kinerja pegawai, suatu

organisasi akan berupaya untuk meningkatkan knerja pegawainya dengan harapan

tujuan organisasi dapat tercapai. Kinerja pada dasarnya adalah apa yang dilakukan

dan tidak dilakukan pegawai. Setiap organisasi berusaha mengembangkan

kemampuan pegawai dengan mengadakan berbagai cara yang tersusun dalam

program peningkatan kinerja para pegawai. Suatu cara tempuh bahwa organisasi

perlu menggerakkan serta memantau pegawainya agar dapat mengembangkan

kemampuan yang dimilikinya.

Berdasarkan penjelasan tersebut,maka untuk melihat penilaian suatu

kinerja pada pegawai Knator Imigrasi Kelas III TPI Siak dapat penulis tampilkan

pada table penilaian berikut :

Tabel 1.1
Rata – Rata Penilaian Kinerja Kantor Imigrasi Kelas II TPI Siak

Tahun 2019-2023

No Tahun Jumlah
Pegawai

Jumlah
Penilaian
Kinerja
Pegawai

Rata-Rata
Kinerja
Pegawai

Keterangan

1 2019 27 3219,3 78,15 Baik
2 2020 27 2769,3 78.96 Baik
3 2021 28 3283,4 87.00 Baik
4 2022 30 2763,6 74.12 Cukup baik
5 2023 37 2709,3 77.41 Baik
Sumber : Kantor Imigrasi Kelas II TPI Siak, 2023
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Dari data tabel 1.1 menunjukkan bahwa Tahun 2022 merupakan Kinerja

Pegawai yang menurun yang menyebabkan kinerja pegawai kurang dalam hasil

kinerjanya. Hal tersebut yang membuat peneliti tertarik untuk melakukan

penelitian pada Kantor Imigrasi Kelas II TPI Siak karena gaya kepemimpinan

sangat berpengaruh terhadap kinerja instansi namun juga terdapat permasalahan

yang muncul pada pemberian motivasi kerja dan disiplin kerja.

Faktor lain yang mempengaruhi kinerja pegawai yaitu motivasi memiliki

peran penting dalam meningkatkan kinerja pegawai dalam suatu organisasi.

Gibson dalam pasalong dalam Irham (2018:12) menyatakan kinerja seseorang

ditentukan oleh kemampuan dan motivasinya untuk melaksanakan pekerjaan.

Adapun yang melatar belakangi pemikiran tersebut dikarenakan kepuasan kerja

yang jelas dapat menjadikan seorang pegawai menjadi lebih nyaman dalam

menjalankan pekerjaannya diorganisasi atau instansi.

Dari segi disiplin kerja, terdapat beberapa hal yang menjadi perhatian di

Kantor Imigrasi Kelas II TPI Siak, yaitu masih rendahnya ketaatan terhadap

aturan waktu, ketaatan terhadap peraturan kedinasan, ketaatan terhadap perilaku

dalam kedinasan serta ketaatan terhadap peraturan lainnya di institusi.

Permasalahan ini dapat disimpulkan berdasarkan kebiasaan yang sudah menjadi

tradisi bagi beberapa pegawai dalam menjalankan tugas dan pekerjaannya, dimana

adanya beberapa pegawai yang tidak datang tepat waktu, adanya pegawai yang

menunda nunda pekerjaan, dan sering terjadi kesalahpahaman yang membuat

pelaksanaan kerja jadi terhambat.
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Berdasarkan penjelasan diatas, berikut adalah laporan tingkat kehadiran

Pegawai Kantor Imigrasi Kelas II TPI Siak :

Tabel 1.2
Laporan Tingkat Kehadiran Pegawai Kantor Imigrasi Kelas II TPI Siak

Tahun 2019-2023

No Tahun Jumlah
Pegawai

Jumlah
Hari
Kerja
( dalam
1 tahun
/orang)

Jumlah
Hari
Kerja
Pegawai
Pertahun

Jumlah Absen
Presen
tase
(%)Sakit Izin Alfa

1 2019 27 288 7.776 10 6 4 0,069
2 2020 27 288 7.776 9 8 4 0,072
3 2021 28 288 8.064 7 8 3 0,062
4 2022 30 288 8.640 10 7 5 0,076
5 2023 37 288 8.640 7 7 6 0,069
Sumber : Kantor Imigrasi Kelas II TPI Siak Tahun 2023

Berdasarkan pengamatan dilapangan atau wawancara pra penelitian,maka

dari data tabel 1.2 dapat dilihat bahwa jumlah pegawai akhir tahun 2019 sebanyak

27 orang dengan jumlah hasil kerja dalam 1 tahun 288 hari dengan tingkat absensi

sebanyak 20 kali dengan persentase 0,069.

Tahun 2020 sebanyak 27 orang dengan jumlah hasil kerja dalam 1 tahun

288 hari dengan tingkat absensi sebanyak 21 kali dengan presentase berjumlah

0,072 %. Tahun 2021 sebanyak 28 orang dengan jumlah hasil kerja dalam 1 tahun

288 hari dengan tingkat absensi sebanyak 18 kali dengan presentase berjumlah

0,062 %.Tahun 2022 sebanyak 30 orang dengan jumlah hasil kerja dalam 1 tahun

288 hari dengan tingkat absensi sebanyak 22 kali dengan presentase berjumlah

0,076 %. Tahun 2023 sebanyak 37 orang dengan jumlah hasil kerja dalam 1 tahun

288 hari dengan tingkat absensi sebanyak 21 kali dengan presentase berjumlah

0,069 %.
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Dari data tersebut jelas terlihat bahwa terjadinya suatu kenaikan absensi

yang disebabkan karena adanya sosok gaya kepemimpinan yang memegang peran

penting dalam kedisplinan kerja dan motivasi kerja terhadap kinerja para pegawai

Kantor Imigrasi Kelas II TPI Siak. Hal ini sesuai dari jumlah persentase laporan

tingkat kehadiran Pegawai Kantor Imigrasi Kelas II TPI Siak dari tahun 2019

sanpai dengan 2023.

Pada dasarnya banyak faktor yang dapat mempengaruhi kinerja pegawai,

namun berdasarkan pra penelitian yang penulis lakukan bahwa gaya

kepemimpinan sangat berpengaruh terhadap kinerja instansi namun juga terdapat

permasalah yang muncul pada pemberian motivasi kerja serta disiplin kerja.

Motivasi kerja dan disiplin kerja pegawai yang tinggi akan membawa dampak

yang positif bagi instansi dan akan mempengaruhi agar terciptanya kinerja

organisasi yang berkualitas, serta akan mempercepat tercapainya tujuan instansi

melalui motivasi kerja dan disiplin kerja yang tinggi dari pegawainya. Ada

beberapa peneltian yang menujukan pengaruh positif dan signifikan terhadap

kinerja pegawai dan tidak berpengaruh terhadap kinerja pegawai yaitu :

Indriawaty Rizky Siregar, Andi, Margaretha Pink Berlianto (2023)

Pengaruh Kepemimpinan Transformasional, Lingkungan Kerja dan Work-life

balance Terhadap Kepuasan Kerja Pegawai Kantor Imigrasi Kelas I TPI

Jakarta Timur Hasil penelitian menunjukkan bahwa kepemimpinan

transformasional berpengaruh pada lingkungan kerja dan work-life balance.

Farendra Masdilana,Nurul Maharani,Rahmawati Nurul,Hanifa Maulida

(2023) Pengaruh Gaya Kepemimpinan Terhadap Kinerja Pegawai Kantor Imigrasi
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kelas II TPI PONOROGO Hasil penelitian yang dilakukan menunjukkan

adanya pengaruh yang positif antara gaya kepemimpinan terhadap peningkatan

kinerja pegawai dibuktikan dari hasil uji regregasi linier sederhana.

Nanda Alifah Sugiart (2023) Pengaruh Motivasi Dan Disiplin Kerja

Terhadap Kinerja Pegawai Di Kantor Imigrasi Kelas I Non TPI Depok Hasil

penelitian tersebut menunjukan bahwa terdapat hubungan positif antara motivasi

displin kerja terhadap kinerja pegawai pada Kantor Imigrasi Kelas I Non TPI

Depok. Ada beberapa peneltian yang menunjukan pengaruh positif dan signifikan

terhadap kinerja pegawai.

Mela Aryani (2020) Pengaruh Kepemimpinan, Motivasi Kerja Terhadap

Kinerja Pegawai Kantor Imigrasi Kelas I TPI Palembang Hasil penelitian ini

menunjukan Variabel Kepemimpinan Tidak Pengaruh Positif Terhadap Disiplin

Kerja.

Maka dari itu berdasarkan beberapa penelitian diatas dan fenomena yang

ditemukan peneliti tertarik untuk megambil judul penelitian Pada Kantor Imigrasi

Kelas II TPI Siak dengan Judul “PENGARUH GAYA KEPEMIMPINAN

TRANSFORMASIONAL, MOTIVASI DAN DISIPLIN KERJA TERHADAP

KINERJA PEGAWAI KANTOR IMIGRASI KELAS II TPI SIAK”.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang penelitian diatas,maka merumuskan masalah

sebagai berikut :

1. Apakah Gaya Kepemimpinan Transformasional berpengaruh terhadap

kinerja pegawai Kantor Imigrasi Kelas II TPI Siak ?
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2. Apakah Motivasi Kerja berpengaruh terhadap kinerja pegawai Kantor

Imigrasi Kelas II TPI Siak?

3. Apakah Disiplin Kerja berpengaruh terhadap kinerja pegawai Kantor

Imigrasi Kelas II TPI Siak ?

4. Apakah Gaya Kepemimpinan Transformasional, Motivasi Kerja, dan

Disiplin Kerja berpengaruh secara simultan terhadap kinerja pegawai

Kantor Imigrasi Kelas II TPI Siak ?

I.3 Tujuan Dan Manfaat Penelitian

1.3.1 Tujuan Penelitian

1. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh gaya kepemimpinan

Transformasional terhadap kinerja pegawai Kantor Imigrasi Kelas II

TPI Siak.

2. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh motivasi terhadap

kinerja pegawai Kantor Imigrasi Kelas II TPI Siak.

3. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh disiplin kerja terhadap

kinerja pegawai Kantor Imigrasi Kelas II TPI Siak.

4. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh gaya kepemimpinan

Transformasional, motivasi dan disiplin kerja secara simultan terhadap

kinerja pegawai Kantor Imigrasi Kelas II TPI Siak.

1.3.2 Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan memberikan manfaat sebagai berikut :
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1. Manfaat bagi akademis

Hasil penelitian diharapkan dapat dipakai sebagai bahan referensi bagi

peneliti lain yang akan melakukan pengkajian di bidang Sumber Daya

Manusia.

2. Manfaat Bagi unit Kerja

Diharapkan dapat memberikan gambaran dan rekomendasi bagi

pimpinan dan seluruh jajaran khususnya di lingkungan Kantor Imigrasi

Kelas II TPI Siak dalam merumuskan kebijaksanaan di dalam

meningkatkan kinerja para pegawainya.

3. Bagi Penulis

Untuk menerapkan konsep dan teori yang telah penulis dapatkan

selama perkuliahan ke dalam dunia praktisi/penelitian di dalam

Manajemen Sumber Daya Manusia

1.4 Sistematika Penulisan

Untuk memudahkan dalam memahami pembahasan proposal ini, pada

sistematika penulisan ini, penulis telah menyusun beberapa bab, dimana

masing-masing bab dalam proposal ini merupakan suatu rangkaian yang

saling berhubungan.

Sistematika penulisan tersebut adalah sebagai berikut :

BAB I : PENDAHULUAN

Bab ini menguraikan latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan

penelitian, manfaat penelitian dan sistematika penulisan.
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BABII:TELAAH PUSTAKA, KERANGKA PEMIKIRAN DAN HIPOTESIS

Dalam Bab ini menjelaskan tentang teori yang berhubungan dengan

penulisan,diantaranya kajian terdahulu, konsep dan teori, kerangka

pemikiran dab hipotesis.

BAB III : METODE PENELITIAN

Dalam bab ini berisi tentang metode penelitian, objek penelitian, populasi

dan sampel, teknik pengambilan sampel, jenis dan sumber data,teknik

pengumpulan data, identifikasi dan operasionaliasi variabel dan teknik

analisi data.

BAB IV : GAMBARAN UMUM OBJEK PENELITIAN

Pada bab ini berisikan tentang sejarah singkat instansi, Struktur organisasi

instansi dan aktivitas-aktivitas di dalam instansi pemerintahan.

BAB V : HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Menjelaskan tentang pengaruh gaya kepemimpinan transformasional,

motivasi, dan disiplin kerja terhadap Kinerja Pegawai Kantor Imigrasi

Kelas II TPI Siak.

BAB VI : KESIMPULAN DAN SARAN

Pada bab ini adalah bab terakhir tang akan membuat suatu kesimpulan dari

hasil penelitian tersebut dan akan memberikan saran-saran atas hasil

tersebut.
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BAB VI

KESIMPULAN DAN SARAN

1. Kesimpulan

Berdasarkan hasil dan pembahaan penelitian,maka dengan demikian

dapat di simpulkan variabel gaya kepemimpinan transformasional berpengaruh

terhadap kinerja pegawa secara signifikan hal tersebut dapat di lihat dari

rekaptulasi gaya kepemimpinan bahwa indikator pertimbang individual

memiliki skor tertinggi 4,62 dan stimulasi intelektual 4,43 Dan variabel

motivasi kerja berpengaruh terhadap kinerja pegawai secara signifikan hal

tersebut dapat dilihat dari rekapitulasi motivasi kerja yang menunjukan bahwa

indikator perwujudan diri memiliki skor tertinggi yaitu 4,70,indikator

kebutuhan rasa aman 4,59 Lalu variabel disiplin kerja berpengaruh terhadap

kinerja pegawai secara signifikan hal terebut dapat di lihat dari rekaptulasi

disiplin kerja bahwa indikator ketaatan pada peraturan kerja memiliki skor

tertinggi yaitu 4,70 dan indikator kehadiran memilki skor 4,51. Hal ini

menunjukkan bahwa gaya kepemimpinan transformasional dapat berpengaruh

terhadap kinerja pegawai Kantor Imigrasi Kelas II TPI Siak.

2. Saran

Berdasarkan hasil penelitian yang penulis lakukan, maka dengan

demikian penulis memberikan beberapa saran dalam penelitian ini sebagai

berikut :

1. saran untuk Kantor Imigrasi Kelas II TPI Siak perlu ditingkatkan gaya

kepemimpinan seorang pemimpin dengan cara memiliki komunikasi yang
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baik,perlu juga ditingkatkannya disiplin kerja yang baik seperti hadir dan pulng

tepat waktu,mengutamakan jam kerja yang efektif dan efesien agar pekerjaan

selesai tepat waktu.

2.Saran akademik untuk pengembangan ilmu pengetahuan dalam bidang

manajemen, khusus nya dalam bidang manajemen sumber daya manusia

karena setiap waktu terus terjadi dinamika dalam pengelolaan organisasi.

3.bagi peneliti selanjut nya yang ingin meneliti atau melanjutkan penelitian

ini,agar dapat mengembangkan penelitian ini dengan mencari faktor lain yang

dapat mempengaruhi kinerja pegawai..
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