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PENGARUH BRAND AMBASSADOR DAN BRAND AWARENESS 

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN WARDAH DI PEKANBARU 

 

Oleh: Kesia Ayu Putri 

 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh brand ambassador dan 

brand awareness terhadap keputusan pembelian Wardah di Pekanbaru. Metode 

yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif dengan teknik pengambilan sampel 

non-probabilitas yaitu purposive sampling, yang melibatkan 140 responden. Data 

dikumpulkan melalui kuesioner dan dianalisis menggunakan SPSS versi 27. Hasil 

ini menunjukkan bahwa X1 berpengaruh terhadap Y dengan nilai 0,506 atau 

50,6% variabel brand ambassador memiliki pengaruh yang signifikan terhadap 

keputusan pembelian Wardah di Pekanbaru, sehingga H1 diterima. Uji parsial 

menunjukkan bahwa X2 berpengaruh terhadap Y dengan nilai 0,900 atau 90,0% 

variabel brand awareness memiliki pengaruh yang signifikan terhadap keputusan 

pembelian Wardah di Pekanbaru, sehingga H2 diterima. Secara bersamaan, juga 

membuktikan bahwa nilai brand ambassador dan brand awareness berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian Wardah di Pekanbaru dengan nilai 

signifikan 0,000 < 0,05. 

Hasil uji koefisien penentuan diperoleh nilai R
2
 sebesar 0,536 atau 53,6% 

Keputusan pembelian dipengaruhi oleh variabel brand ambassador dan brand 

awareness. Sedangkan 46,4% sisanya dipengaruhi oleh faktor-faktor lain yang 

tidak termasuk dalam ruang lingkup penelitian ini. 
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THE INFLUENCE OF BRAND AMBASSADOR AND BRAND AWARENESS 

ON WARDAH PURCHASING DECISIONS IN PEKANBARU 

 

Kesia Ayu Putri 

 

Abstract 

 

This study aims to analyze the influence of brand ambassadors and brand 

awareness on Wardah's purchase decisions in Pekanbaru. The method used was a 

quantitative approach with a non-probability sampling technique, namely 

purposive sampling, involving 140 respondents. Data were collected through 

questionnaires and analyzed using SPSS version 27. This results shows that X1 

effect on Y with a value of 0.506 or 50.6% of the brand ambassador variable has 

a significant influence on the purchase decision of Wardah in Pekanbaru, so H1 is 

accepted. Partial tests showed that X2 had an effect on Y with a value of 0.900 or 

90.0% of the brand awareness variable had a significant influence on the 

purchase decision of Wardah in Pekanbaru, so H2 was accepted. At the same 

time, it also proves that the value of brand ambassadors and brand awareness has 

a significant effect on the purchase decision of Wardah in Pekanbaru with a 

significant value of 0.000 < 0.05. 

The results of the determination coefficient test obtained an R2 value of 0.536 or 

53.6% Purchase decisions are influenced by brand ambassador and brand 

awareness variables. While the remaining 46.4% were influenced by other factors 

that were not included in the scope of this study. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 LATAR BELAKANG PENELITIAN       

Dalam era pertumbuhan pesat industri, sektor kecantikan di Indonesia saat ini 

mengalami perkembangan yang signifikan. Produk kecantikan menjadi salah satu 

kebutuhan yang paling banyak diminati, baik untuk perawatan kulit maupun 

meningkatkan penampilan. Produk-produk ini mencakup perawatan wajah, 

rambut, bibir, dan lainnya. Tingginya minat masyarakat terhadap produk 

kecantikan mencerminkan antusiasme yang besar, sejajar dengan tingginya 

pembelian pada kebutuhan pokok seperti makanan dan barang sehari-hari. 

Sekarang ini, para perempuan semakin dimudahkan untuk tampil menawan 

dan menarik, tidak hanya melalui gaya berpakaian yang mendukung penampilan, 

tetapi juga dengan menggunakan produk kecantikan atau kosmetik. Hal ini 

dibuktikan dengan beragam jenis kosmetik yang tersedia di pasaran, yang 

sekaligus menjadi peluang bisnis bagi produsen kosmetik untuk mengembangkan 

usahanya, baik di dalam maupun luar negeri. Produk kosmetik ini mencakup yang 

sudah memiliki sertifikasi halal maupun yang belum. 

Salah satu industri kosmetik yang banyak diperbincangkan orang ialah 

Wardah, terutama di kalangan anak muda. Sebagai salah satu brand terbaik di 

Indonesia, Wardah berada di bawah naungan PT. Paragon Technology Innovation 

bersama dua merek lainnya, yaitu Make Over dan Emina, didirikan oleh 

Nurhayati Subakat pada tahun 1995. Empat tahun kemudian, Wardah menjadi
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pionir sebagai merek kecantikan halal pertama di Indonesia setelah mendapatkan 

sertifikasi halal dari LPPOM MUI. Bagi Muslimah yang menggunakan hijab, 

Wardah menjadi salah satu produk yang diperlukan. Tidak cuma kosmetik, 

Wardah pula menawarkan sebagian produk perawatan kulit yang bermacam-

macam, dengan mutu produk yang baik hendak membagikan serta tingkatkan 

kepuasan terhadap konsumen. Samosir, Gadis, and Nur febrianing (2016). Wardah 

telah berhasil menobatkan diri sebagai ratu kosmetik di Asia Tenggara dengan 

meraih peringkat pertama dalam daftar Top 10 Beauty Brand In South East Asia 

(SEA). Merek asal Indonesia ini mampu melampaui nama-nama besar seperti 

Vaseline, Dove, dan Nivea, berdasarkan hasil riset eksklusif Campaign bersama 

Milieu Insight 2024. 

Gambar 1. 1 

Wardah No.1 dalam Beauty Brand in SEA 

 

Sumber: Scarf Media, 2024 

Berdasarkan gambar diatas dengan skor keseluruhan 64,25 persen, Wardah 

unggul atas pesaing terdekatnya, Vaseline, yang memperoleh 63,55 persen. 

Keberhasilan Wardah tidak lepas dari strategi mereka dalam menyediakan produk 
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perawatan kulit yang terjangkau dan sesuai untuk beragam warna kulit, yang 

menjadikannya sebagai kisah sukses besar di Indonesia.  

Meskipun belum masuk dalam 10 besar di pasar negara lain, Wardah 

mendominasi di Indonesia dengan skor tertinggi dalam kesadaran merek dan 

layanan pelanggan di kategori kecantikan. Hal ini membuat Wardah unggul jauh 

dari para pesaingnya dan akhirnya menjadi merek kecantikan teratas di Asia 

Tenggara. Dengan prestasi ini memungkinkan Wardah untuk semakin 

memperkokoh posisinya di pasar lokal, sekaligus menjadi inspirasi bagi merek 

lain untuk memenuhi kebutuhan konsumen secara etis dan bertanggung jawab. 

Adapun para kompetitor Wardah antara lain: 

Tabel 1. 1 

 Kompetitor Wardah 

No. Merek Produsen (PT) 

1. Purbasari PT. Gloria Origita Cosmetics 

2. Viva Cosmetics PT. Vitapharm 

3. Maybelline L’Oreal Group 

4. Revlon Revlon, Inc 

5. Nivea Beiersdorf AG 

6. Pixy Mandom Corporation Japan 

7. Marina PT. Tempo Scan Pacific Tbk 

8. Hanasui PT. Eka Jaya Internasional 

9. Luxcrime PT. Luxury Cantika Indonesia 

10. Somethinc PT. Royal Pesona Indonesia 

 Sumber: Data Oleh Peneliti (2025) 

Dalam dunia pemasaran memahami perilaku konsumen adalah salah satu 

kunci utama dalam merancang strategi pemasaran yang efektif, salah satu aspek 

pentingnya adalah keputusan pembelian. Tercapainya tujuan perusahaan ditandai 
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oleh jumlah konsumen yang melakukan pembelian atau transaksi terhadap 

produk. keputusan pembelian merupakan proses dalam perilaku konsumen untuk 

menentukan, membeli dan mengkonsumsi suatu produk berdasarkan pada sudut 

pandang alternatif yang bertujuan untuk memuaskan kebutuhan konsumen.  

Dalam persaingan didalam industri kosmetik khususnya di wilayah 

Pekanbaru, Keputusan pembelian menjadi tolak ukur dalam keberhasilan strategi 

pemasaran yang diterapkan. Salah satunya adalah merek Wardah yang identik 

dengan produk kosmetik halal pertama di Indonesia. Untuk mempertahankan 

posisinya di pasar local dan menarik perhatian konsumen, Wardah menerapkan 

berbagai strategi seperti menggandeng tokoh public yang inspiratif sebagai duta 

merek (brand ambassador) dan meningkatkan kesadaran merek (brand 

awareness) di kalangan masyarakat. 

Sebagai salah satu produk ternama di Indonesia, tentunya hal tersebut 

memiliki pengaruh besar terhadap para selebritas (brand ambassador) khususnya 

di kalangan anak muda. Adapun strategi pemasaran Wardah dalam 

mempertahankan produknya adalah pemakaian duta merek (brand ambassador). 

Menurut Shimp dalam Yusiana and Maulida (2016) menjelaskan bahwa Brand 

Ambassador ialah seorang yang menunjang sesuatu merk dari bermacam tokoh 

warga yang terkenal, tetapi tidak hanya dari warga yang terkenal bisa pula 

didukung oleh orang biasa yang dinilai memiliki kemampuan buat 

mempromosikan sesuatu produk kepada calon konsumen serta lebih kerap diucap 

selaku endorser biasa. Tujuan dari penggunaan Brand Ambassador bertujuan 

untuk meningkatkan pengenalan konsumen terhadap produk dan mendorong 
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mereka untuk menggunakannya dalam jangka panjang. Kehadiran Brand 

Ambassador untuk Wardah mendapat respons yang sangat positif, terutama dari 

para pengguna kosmetik Wardah, khususnya kalangan anak muda. 

Gambar 1. 2 

 Brand Ambassador Wardah 

 

Sumber: x.com/wardahbeauty 

Dari gambar yang tertera perusahaan cenderung memilih selebritas yang 

populer dan diidolakan masyarakat karena prestasi, karya, atau kepribadiannya. 

Konsep mengidolakan ini mendorong penggemar untuk membeli produk yang 

berkaitan dengan kebutuhan mereka, seperti skincare dan make up, terutama di 

kalangan remaja dan dewasa. Hal ini menjadi lebih efektif ketika produk tersebut 

berhubungan dengan aktor yang mereka kagumi dan idolakan. Wardah sendiri 

memilih beberapa selebritis terkenal sebagai brand ambassador contohnya seperti 

Dewi Sandra, Dinda Hauw, Zaskia Sungkar, Tatjana Saphira, Ayana Jihye Moon 

dan masih banyak lagi. Selain wardah memakai duta merek (brand ambassador) 

wardah juga perlu dalam meningkatkan kesadaran merek terhadap masyarakat. 

Peningkatan kesadaran merek (brand awareness) ini dapat berdampak pada 

peningkatan penjualan produk. Semakin dikenal sebuah produk oleh masyarakat, 

semakin besar pula rasa ingin tahu, terutama di kalangan pecinta kosmetik. 
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Menurut Durianto dalam Wasil (2018) menyatakan bahwa, kesadaran merek 

(Brand Awareness) adalah kesanggupan seorang calon pembeli untuk mengenali 

dan mengingat merek sebagai bagian dari suatu produk dengan merek yang 

dilibatkan.  

Gambar 1. 3  

Jumlah Pengikut Instagram Kosmetik Lokal di Indonesia 

 

Sumber: Data diolah peneliti (2024) 

Menurut gambar diatas, dimana pada akun sosial media wardah sangat 

banyak pengikutnya dibanding merek yang lain. Disini membuktikan bahwa 

kesadaran merek memegang peranan penting dalam keputusan pembelian, karena 

pelanggan cenderung membeli merek yang sudah mereka kenal. Dengan Brand 

Awareness, pelanggan dapat lebih mudah mengenali merek suatu produk dan 

menentukan pembelian. Produk dengan tingkat Brand Awareness yang tinggi 

biasanya memiliki pangsa pasar yang lebih besar serta mendapatkan penilaian 

kualitas yang lebih baik dari konsumen. 

Adapun berbagai produk-produk Wardah antara lain: produk skincare, 

haircare dan makeup 
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Tabel 1. 2  

Produk-produk Wardah 

Skincare Haircare Makeup 

Sabun wajah, Pelembap, 

Krim siang, Krim 

malam, Sunscreen, 

Serum, Toner, Pembersih 

wajah, Masker wajah, 

Eye cream, Facial scrub 

Shampoo, Conditioner Bedak padat, Bedak 

tabur, Foundation, 

Lipstick, Lipgloss, 

Lipcream, Contour, 

Blush on, Highlighter, 

Eyeshadow, Eyebrow, 

Eyeliner, Mascara, 

Pembersih makeup, 

Cushion, Liptint 

 Sumber: Data Oleh Peneliti (2025) 

Peneliti mengambil data top brand index tahun 2020-2024. Dapat dilihat data 

top brand dengan beberapa merek, berikut disajikan tabel dari Top Brand Index: 

Tabel 1. 3  

Data Top Brand Index Tahun 2020-2024 

Nama Brand 2020 2021 2022 2023 2024 

Wardah 22.20 28.60 26.60 14.20 16.00 

Maybelline  16.90 21.60 14.00 28.00 13.90 

Pixy 10.80 10.80 11.40 8.10 4.60 

Make Over - 7.80 10.20 11.30 11.70 

Viva 5.00 5.50 4.70 5.50 - 

Sumber: Top Brand Award (www.topbrand-award.com) 

Tabel diatas menunjukkan data top brand award, produk Wardah dari tahun ke 

tahun menunjukkan penjualan tertinggi dibanding merek lainnya. Top Brand 

Award adalah sebuah penghargaan yang diberikan kepada merek-merek terbaik 

pilihan konsumen serta menjadi indikator keberhasilan sebuah merek di pasar. 

Penghargaan ini didasarkan pada hasil riset konsumen di Indonesia.  

http://www.topbrand-award.com/
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Berdasarkan tabel sebelumnya penjualan produk wardah di tahun 2020 

mencapai persentase 22,20% dan di tahun 2021 mencapai 28,60% penjualan 

meningkat 6,4 %. Pada tahun 2022 mengalami penurunan mencapai 26,60% yang 

berarti penjualan berkurang 2% lalu di tahun 2023 persentase turun drastis 

mencapai 14,20% dan di tahun 2024 meningkat menjadi 16,00%. Ini 

menunjukkan walaupun merek Wardah no.1 dalam penjualan dan selalu berada 

pada Top Brand, namun penjualan pada produk Wardah ini mengalami penurunan. 

Produk Wardah merupakan salah satu brand terbaik di mata konsumen, dengan 

demikian dapat ditinjau seberapa berpengaruh brand ambassador dan brand 

awareness terhadap keputusan pembelian produk Wardah yang menempati produk 

terbaik dibandingkan dengan kompetitor lainnya. 

Dilihat dari fenomena yang terjadi pada produk Wardah diatas, mengalami 

penurunan keputusan pembelian terhadap brand awareness dikarenakan 

banyaknya kompetitor baru yang bermunculan dari segi kualitas produk, 

komposisi dan manfaat. Selanjutnya penurunan keputusan pembelian terhadap 

brand ambassador Wardah karena produk kompetitor menggandeng brand 

ambassador yang lebih universal atau trending seperti artis dunia contohnya ITZY, 

TWICE, NCT, Cha Eunwoo dan masih banyak lagi. 

Peneliti juga menemukan research gap tentang brand ambassador pada 

penelitian terdahulu berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh Devi Apriliani 

(2024) dalam judul “Analisis Pengaruh Brand Awareness, Brand Association dan 

Brand Ambassador Terhadap Keputusan Pembelian Pada Produk Skincare Scarlett 

Whitening” ia mengatakan bahwa variabel brand ambassador berpengaruh positif 
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dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Sedangkan dalam penelitian yang 

dilakukan oleh Elva dan Ari (2022) yang berjudul “Pengaruh Brand Ambassador, 

Brand Image dan Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian Pada Kosmetik 

Wardah di Kota Surakarta” mengatakan bahwa riset ini menjelaskan brand 

ambassador tidak berdampak signifikan akan keputusan pembelian. 

Selanjutnya peneliti juga menemukan research gap tentang brand awareness 

pada penelitian terdahulu berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh Edelwiss 

dan Lingga (2025) yang berjudul “Pengaruh Brand Awareness dan Brand 

Reputation terhadap Keputusan Pembelian Produk Merek Wardah” mengatakan 

bahwa terdapat pengaruh positif dan signifikan antara brand awareness terhadap 

keputusan pembelian. Sedangkan dalam penelitian Fransisca dan Elia (2021) yang 

berjudul “Pengaruh Brand Awareness, Brand Image, dan Kualitas Produk 

Terhadap Keputusan Pembelian” mengatakan bahwa brand awareness tidak 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. 

Berdasarkan pemaparan latar belakang diatas serta ketidak konsistenan pada 

para penelitian terdahulu, peneliti tertarik untuk melakukan penelitian lebih dalam 

apakah brand ambassador dan brand awareness mempengaruhi keputusan 

pembelian pada produk Wardah, peneliti tertarik untuk melakukan penelitian 

dengan judul “PENGARUH BRAND AMBASSADOR DAN BRAND 

AWARENESS TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN WARDAH DI 

PEKANBARU”. 
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1.2 PERUMUSAN MASALAH 

Berdasarkan uraian latar belakang masalah, maka dirumuskan pertanyaan 

penelitian sebagai berikut:  

1. Apakah Brand Ambassador berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian Wardah? 

2. Apakah Brand Awareness berpengaruh terhadap Keputusan 

pembelian Wardah? 

3. Apakah Brand Ambassador dan Brand Awareness secara simultan 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian Wardah? 

1.3 TUJUAN DAN MANFAAT PENELITIAN 

1.3.1 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan perumusan masalah yang dikemukakan, tujuan yang ingin 

dicapai dalam penelitian ini yaitu:  

1. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh brand ambassador 

terhadap keputusan pembelian. 

2. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh brand awareness 

terhadap keputusan pembelian. 

3. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh brand ambassador 

dan brand awareness secara simultan terhadap keputusan pembelian. 

1.3.2 Manfaat Penelitian 

1. Bagi Perusahaan Wardah, diharapkan untuk dapat memberikan 

manfaat dalam penyediaan informasi dan memberikan penawaran 
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terbaik terhadap produk serta mampu mempertahankan kepuasan 

konsumen. 

2. Bagi peneliti, hasil dari penelitian ini diharapkan dapat 

meningkatkan pemahaman dan wawasan penelitian. 

3. Bagi peneliti selanjutnya, dapat dijadikan masukan terutama dalam 

bidang brand ambassador dan brand awareness dalam 

mempengaruhi keputusan pembelian 

1.4 SISTEMATIKA PENULISAN  

BAB I   : PENDAHULUAN 

Bab ini menguraikan tentang latar belakang penelitian, rumusan 

masalah, tujuan dan manfaat penelitian serta sistematika penulisan. 

BAB II  : TELAAH PUSTAKA, KERANGKA PEMIKIRAN DAN       

HIPOTESIS   

Bab ini penulis akan membahas mengenai teori-teori yang terkait 

penulisan ini, seperti teori-teori yang mendukung dan berkaitan 

dengan penelitian, telaah pustaka, kerangka pemikiran dan 

hipotesis. 

BAB III   : METODE PENELITIAN 

Pada bab ini penulis menguraikan tentang objek penelitian, 

populasi dan sampel, teknik pengambilan sampel, jenis dan sumber 

data, teknik pengumpulan data, identifikasi dan operasional 

variable dan analisis data. 
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BAB IV   : GAMBARAN UMUM DAN OBJEK PENELITIAN 

Pada bab ini penulis akan menguraikan sejarah singkat dari 

perusahaan, struktur organisasi dan aktivitas Perusahaan. 

BAB V    :  HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN  

Dalam bab ini penulis akan mencoba memberikan pembahasan 

tentang pengaruh brand ambassador dan brand awareness terhadap 

keputusan pembelian Wardah di Pekanbaru. 

BAB VI   :  KESIMPULAN DAN SARAN 

Pada bab ini berisikan kesimpulan dan saran dari penelitian yang 

telah dilakukan oleh penulis. 
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BAB VI 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

6.1 Kesimpulan 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh brand ambassador dan 

brand awareness terhadap keputusan pembelian Wardah di Pekanbaru. 

Berdasarkan analisis dan pembahasan yang telah dilakukan, dapat disimpulkan 

bahwa:  

1. Penelitian menunjukkan bahwa brand ambassador berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian Wardah di Pekanbaru. 

2. Penelitian menunjukkan bahwa brand awareness berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian Wardah di Pekanbaru.  

3. Selain itu, penelitian ini mengindikasikan bahwa baik brand ambassador 

maupun brand awareness secara bersama-sama memiliki pengaruh positif 

dan signifikan terhadap keputusan pembelian Wardah di Pekanbaru.  

6.2 Saran 

 Bagi peneliti selanjutnya hasil ini dapat dijadikan sebagai acuan atau referensi 

mengenai pembahasan yang berkaitan dengan topik dalam proses perkuliahan. 

Adapun beberapa saran dari penulis mengenai indikator terendah setiap variabel: 

1. Indikator terendah variabel brand ambassador adalah indikator 

congruence (kesesuaian). Saran untuk perusahaan adalah lebih 

mempertimbangkan kesesuaian dari selebriti yang akan dijadikan brand 

ambassador wardah, supaya para konsumen lebih tertarik dan mengenali 

brand ambassador yang mempromosikan produk wardah.  
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2. Indikator terendah variabel brand awareness adalah Top Of Mind yang 

artinya suatu kategori masih kurang cukup untuk menjadi produk yang 

pertama kali muncul di benak konsumen ketika mereka memikirkan suatu 

kategori produk walaupun sedang menggunakan produk atau layanan 

pesaing. Saran untuk perusahaan adalah dengan memperkuat ciri khas 

produk tersendiri yang tidak dimiliki oleh brand lain dan dapat 

diaplikasikan baik dalam iklan ataupun kemasan produk dan sebagainya, 

agar konsumen dapat lebih mengingat keunikan yang dimiliki brand 

wardah walaupun sedang menggunakan brand lain. 

3. Indikator terendah variabel keputusan pembelian adalah indikator jumlah 

pembelian. Saran untuk perusahaan ialah sebaiknya perusahaan lebih 

memperhatikan produk-produk yang dijual serta kuliatasnya agar 

konsumen tetap yakin mengambil keputusan pembelian produk wardah.
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