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ABSTRAK 

 

Adopsi kendaraan listrik di Indonesia merupakan langkah strategis pemerintah 

untuk mengurangi emisi gas rumah kaca, namun transisi ini memicu polarisasi 

opini publik di media sosial X. Penelitian ini bertujuan menganalisis sentimen 

masyarakat terhadap kendaraan listrik dengan mengoptimalkan algoritma Support 

Vector Machine (SVM) melalui teknik hyperparameter tuning guna memperoleh 

akurasi klasifikasi yang maksimal. Metode penelitian diawali dengan 

pengumpulan 3.888 tweet melalui web scraping, yang kemudian diproses melalui 

tahapan preprocessing meliputi cleaning, case folding, tokenizing, stopword 

removal, dan stemming. Data diolah menggunakan pembobotan fitur TF-IDF dan 

dibagi menjadi 80% data latih serta 20% data uji. Optimasi dilakukan dengan 

metode Grid Search untuk menemukan kombinasi parameter terbaik pada kernel, 

nilai C, dan gamma. Hasil penelitian menunjukkan bahwa algoritma SVM mampu 

mengklasifikasikan sentimen masyarakat dengan tingkat akurasi tertinggi 

mencapai 80,00%. Analisis data mengungkapkan terdapat 910 data sentimen 

negatif dan 762 data sentimen positif, yang mencerminkan adanya tantangan 

sekaligus optimisme masyarakat terhadap aspek lingkungan dan infrastruktur 

pendukung seperti stasiun pengisian daya. Penerapan hyperparameter tuning 

terbukti berhasil meningkatkan performa model dibandingkan parameter standar 

yang menghasilkan akurasi 80,30%, sekaligus memberikan landasan ilmiah 

mengenai batas maksimal performa model dalam menangani data teks opini 

kendaraan listrik. Penelitian ini berkontribusi bagi pembuat kebijakan dalam 

memahami persepsi publik guna mendukung percepatan ekosistem kendaraan 

listrik di Indonesia secara efektif. Berdasarkan hasil evaluasi, model SVM terbukti 

cukup reliabel dalam melakukan kategorisasi sentimen otomatis pada data media 

sosial yang bersifat tidak terstruktur. 
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ABSTRACT 

 

The adoption of electric vehicles in Indonesia represents a strategic government 

initiative to reduce greenhouse gas emissions; however, this transition has 

triggered a polarization of public opinion on the social media platform X. This 

study aims to analyze public sentiment regarding electric vehicles by optimizing 

the Support Vector Machine (SVM) algorithm through hyperparameter tuning to 

achieve maximum classification accuracy. The research methodology commenced 

with the collection of 3,888 tweets via web scraping, followed by preprocessing 

stages including cleaning, case folding, tokenizing, stopword removal, and 

stemming. The data was processed using TF-IDF feature weighting and 

partitioned into 80% training data and 20% testing data. Optimization was 

performed using the Grid Search method to identify the optimal parameter 

combinations for the kernel, C value, and gamma. The results indicate that the 

SVM algorithm successfully classified public sentiment with a highest accuracy 

rate of 80.30%. Data analysis revealed 910 instances of negative sentiment and 

762 instances of positive sentiment, reflecting both the challenges and public 

optimism regarding environmental aspects and supporting infrastructure such as 

charging stations. The application of hyperparameter tuning proved successful in 

improving model performance compared to standard parameters which yielded an 

accuracy of 80.00%, while providing a scientific basis for the model's maximum 

performance limits in handling text-based opinions on electric vehicles. This 

research contributes to helping policymakers understand public perception to 

effectively support the acceleration of the electric vehicle ecosystem in Indonesia. 

Based on the evaluation results, the SVM model proved to be reliable in 

performing automatic sentiment categorization on unstructured social media data. 

mailto:2255201008@filkom.unilak.ac.id
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

       Perkembangan kendaraan listrik di Indonesia tidak dapat dilepaskan 

dari upaya pemerintah untuk mengurangi emisi gas rumah kaca serta 

ketergantungan terhadap bahan bakar fosil (Anggoro & Yudhistira, 2025). 

Adopsi kendaraan listrik di tengah masyarakat masih memunculkan 

berbagai respon, mulai dari dukungan terhadap teknologi yang dinilai 

lebih ramah lingkungan hingga kritik mengenai harga, ketersediaan 

infrastruktur pengisian, dan kesiapan kebijakan yang mengiringinya (Sri 

Widagdo et al., 2023). Media sosial X (Twitter) menjadi salah satu ruang 

utama di mana opini tersebut diekspresikan secara bebas dan dalam jumlah 

yang sangat besar, sehingga data yang dihasilkan bersifat masif, tidak 

terstruktur, dan sulit dianalisis secara manual (Hendrawan & Kusniyati, 

2024). 

       Persepsi publik terhadap kendaraan listrik tidak hanya ditentukan 

oleh faktor teknis dan ekonomi, tetapi juga oleh pengalaman, 

pengetahuan, serta ekspektasi masyarakat yang tercermin dalam opini dan 

sentimen mereka di ruang publik digital (Merdiansah & Ali Ridha, 2024). 

Analisis sentimen menjadi pendekatan yang relevan untuk 

mengidentifikasi kecenderungan sikap masyarakat, apakah cenderung 

mendukung, menolak, atau berada pada posisi netral terhadap kendaraan 
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listrik (Candy Fahrezy & Setyo Utomo, 2024). Informasi ini penting bagi 

pembuat kebijakan, industri otomotif, maupun peneliti untuk menilai 

efektivitas kebijakan yang telah diterapkan dan merumuskan intervensi 

lanjutan yang lebih tepat sasaran (Anggoro & Yudhistira, 2025). 

       Data yang digunakan dalam penelitian ini berupa 3.888 tweet mentah 

terkait kendaraan listrik yang dikumpulkan melalui proses scraping pada 

platform X menggunakan kata kunci tertentu. Data tersebut masih 

mengandung berbagai bentuk noise seperti duplikasi, URL, mention, 

emotikon, dan penggunaan bahasa informal, sehingga tidak dapat 

langsung digunakan untuk pemodelan. Kondisi ini sejalan dengan temuan 

beberapa penelitian yang menekankan pentingnya tahapan preprocessing 

teks, seperti pembersihan, casefolding, tokenisasi, normalisasi, stopword 

removal, dan stemming untuk menghasilkan representasi teks yang lebih 

homogen dan siap diolah oleh algoritma machine learning (Hendrawan & 

Kusniyati, 2024). 

       Pada penelitian analisis sentimen sebelumnya telah menerapkan Naive 

Bayes, Support Vector Machine (SVM), K-Nearest Neighbor (KNN), dan 

metode machine learning lainnya untuk menganalisis sentimen terkait 

kendaraan listrik (Dienwati dkk., 2023). Penelitian yang dilakukan oleh 

(Rachmad & Putera, 2025), menunjukkan bahwasanya akurasi SVM 

dengan parameter standar hanya mencapai sekitar 76% dan belum 

menerapkan optimasi hyperparameter yang mendalam. 
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       Meskipun SVM telah terbukti memiliki performa yang kompetitif 

dibandingkan metode lain, masih terdapat indikasi bahwa model yang 

digunakan belum sepenuhnya optimal dari sisi generalisasi. Beberapa 

penelitian mencatat bahwa penggunaan parameter default tanpa 

penanganan data yang tepat seringkali menghasilkan akurasi di bawah 

80%. Pada saat yang sama, isu kendaraan listrik di Indonesia masih 

menyisakan polarisasi sentimen yang kuat, di mana sebagian masyarakat 

menilai positif dari sisi lingkungan, sementara sebagian lain menyoroti 

aspek harga maupun kebijakan subsidi (Anggoro & Yudhistira, 2025).  

       Kinerja optimal SVM sangat bergantung pada pengaturan 

hyperparameter, terutama nilai C dan gamma pada kernel Radial Basis 

Function (RBF) yang menentukan seberapa baik model memisahkan kelas 

data (Hassan, 2024). Ketidaktepatan dalam menentukan nilai C dan 

gamma inilah yang diduga menjadi penyebab utama mengapa akurasi pada 

penelitian (Rachmad & Putera, 2025) masih tertahan di angka 76%. 

Penelitian tersebut diketahui hanya menerapkan kernel Linear dan RBF 

secara standar tanpa melakukan optimasi hyperparameter yang mendalam, 

sehingga model belum mampu menangani variasi data secara maksimal. 

Di sisi lain, penggunaan parameter default tanpa penyesuaian yang presisi 

juga berisiko membuat model gagal mengenali pola data minoritas, seperti 

yang menyebabkan bias akurasi tinggi pada penelitian (Poedjimartojo 

dkk., 2023). 
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       Penelitian sebelumnya menunjukkan bahwa pendekatan 

hyperparameter tuning yang sistematis, seperti penggunaan GridSearch, 

dapat meningkatkan akurasi dan F1-score model secara signifikan 

dibanding konfigurasi default (Emphan dkk., 2026). Dalam studi tersebut, 

pengaturan kernel RBF dengan kombinasi nilai C dan gamma tertentu 

terbukti memberikan performa lebih baik untuk analisis sentimen 

kendaraan listrik dalam bahasa lain (Emphan dkk., 2026). Namun, dalam 

konteks bahasa Indonesia dan topik kendaraan listrik, penelitian yang 

secara khusus memfokuskan pada optimasi hyperparameter SVM dengan 

dataset yang relatif besar seperti 3.888 tweet belum banyak ditemukan 

dalam referensi yang ada. 

       Penelitian ini berfokus pada algoritma SVM, dengan tujuan 

mengoptimalkan konfigurasi hyperparameter-nya. Dengan memanfaatkan 

3.888 tweet sebagai data yang lebih besar, penelitian ini bertujuan untuk 

memperoleh kombinasi kernel, C, dan gamma yang paling sesuai, 

sehingga mampu menghasilkan model analisis sentimen kendaraan listrik 

yang lebih akurat dan stabil serta merepresentasikan pola sentimen positif 

dan negatif masyarakat Indonesia secara lebih jelas. 

       Berdasarkan latar belakang diatas, penelitian ini dibuat dengan judul 

“Optimasi Algoritma Support Vector Machine dengan Hyperparameter 

Tuning untuk Analisis Sentimen Adopsi Kendaraan Listrik”. 
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B. Rumusan Masalah 

       Dari penjelasan pada bagian latar belakang maka rumusan masalah 

pada penelitian ini yaitu: 

1. Bagaimana pengaruh optimasi hyperparameter tuning terhadap 

performa algoritma Support Vector Machine dalam menganalisis 

sentimen masyarakat Indonesia terhadap kendaraan listrik di media 

sosial X? 

2. Bagaimana hasil analisis sentimen dari model SVM yang dioptimasi 

dapat menggambarkan pandangan masyarakat Indonesia tentang 

kendaraan listrik? 

C. Batasan Masalah 

       Terdapat beberapa batasan masalah dalam penelitian ini yaitu sebagai 

berikut: 

1. Penelitian ini hanya menggunakan data tweet berbahasa Indonesia 

yang terkait dengan topik kendaraan listrik sebagai sumber opini 

masyarakat di media sosial X. 

2. Data yang digunakan dalam penelitian ini diperoleh dari media sosial 

X berupa tweet dengan jumlah data sebanyak 3.888 tweet sebelum 
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dilakukan tahapan preprocessing, yang dikumpulkan dalam rentang 

waktu Januari 2024 hingga Oktober 2025. 

3. Analisis sentimen dilakukan menggunakan algoritma Support Vector 

Machine dengan penerapan teknik hyperparameter tuning 

menggunakan Grid Search untuk meningkatkan performa klasifikasi 

sentimen, tanpa membandingkan dengan algoritma lain atau metode 

optimasi lain. 

4. Sentimen yang diklasifikasikan terbatas pada dua kategori saja, yaitu 

sentimen positif dan negatif. 

5. Penelitian ini berfokus pada pengaruh optimasi hyperparameter 

terhadap akurasi dan performa model SVM, serta interpretasi hasil 

analisis sentimen. 

D. Tujuan Penelitian 

      Terdapat beberapa tujuan yang akan dicapai pada penelitian ini yaitu 

sebagai berikut: 

1. Mengetahui pengaruh optimasi hyperparameter tuning (kernel, 

parameter C, dan gamma) menggunakan Grid Search terhadap 

peningkatan performa algoritma Support Vector Machine dalam 

menganalisis sentimen masyarakat Indonesia terhadap kendaraan 

listrik. 

2. Mendeskripsikan persepsi masyarakat Indonesia terhadap kendaraan 

listrik berdasarkan hasil analisis sentimen dari model SVM 

teroptimasi. 
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E. Manfaat Penelitian 

      Adapun manfaat dari penelitian yang diharapkan penulis yaitu: 

1. Bagi Penulis 

Penelitian ini memberikan pengalaman praktis dalam penerapan dan 

pengembangan metode machine learning, khususnya dalam 

mengoptimalkan algoritma Support Vector Machine melalui 

hyperparameter tuning untuk analisis sentimen pada teks berbahasa 

Indonesia. Melalui proses ini, penulis memperoleh pemahaman yang 

lebih mendalam mengenai karakteristik bahasa alami di media sosial 

serta bagaimana pengaturan parameter model berpengaruh langsung 

terhadap kinerja klasifikasi sentimen terkait kendaraan listrik. 

2. Bagi Pembaca 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi rujukan bagi akademisi 

dan praktisi di bidang ilmu komputer dan teknologi informasi, 

khususnya yang berkaitan dengan Natural Language Processing dan 

analisis sentimen pada media sosial. Selain itu, penelitian ini 

memberikan gambaran empiris mengenai persepsi masyarakat 

Indonesia terhadap kendaraan listrik. 

3. Bagi Universitas 

Penelitian ini diharapkan dapat memperkaya khasanah keilmuan di 

lingkungan universitas dengan menghadirkan studi yang 

mengintegrasikan konsep teoritis machine learning dengan 

penerapannya pada isu sosial dan lingkungan di Indonesia. Hasil 
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penelitian diharapkan dapat mendukung reputasi universitas sebagai 

institusi yang aktif menghasilkan karya ilmiah yang inovatif dan 

relevan dengan kebutuhan nasional, sekaligus menjadi referensi 

akademik bagi penelitian lanjutan di bidang analisis sentimen dan 

optimasi model pembelajaran mesin. 

F. Sistematika Penulisan 

       Sistematika penulisan penelitian ini disusun secara runtut agar 

pembaca lebih mudah memahami proses dan hasil penelitian. Adapun 

susunan bab dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

BAB I  PENDAHULUAN 

Bab ini berisi latar belakang masalah, rumusan masalah, 

batasan masalah, tujuan penelitian, serta manfaat penelitian 

yang menjadi dasar dan arah penelitian. 

BAB II  TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini menguraikan kajian teori dan penelitian terdahulu 

yang relevan dengan topik penelitian, termasuk Support 

Vector Machine, teknik hyperparameter tuning, dan riset-

riset terdahulu terkait analisis sentimen bahasa Indonesia 

pada media sosial. 

BAB III  METODOLOGI PENELITIAN 

Bab ini membahas mengenai tahapan-tahapan penelitian, 

lokasi penelitian, data yang digunakan, teknik pengumpulan 

data serta metode yang digunakan. 
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BAB IV  GAMBARAN UMUM OBJEK PENELITIAN 

Bab ini menyajikan gambaran umum dari objek penelitian 

dan menjelaskan tentang objek dari penelitian ini. 

 

 

BAB V  HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pada bab ini membahas mengenai hasil dari penelitian dan 

pembahasan secara lengkap proses dari penelitian ini. 

BAB VI  KESIMPULAN DAN SARAN 

Pada bab ini membahas mengenai kesimpulan dan saran 

dari penelitian ini. 

DAFTAR PUSTAKA 

LAMPIRAN 
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BAB VI  

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Kesimpulan 

1. Penerapan teknik optimasi hyperparameter menggunakan Grid Search 

terbukti berpengaruh positif dalam meningkatkan performa algoritma 

Support Vector Machine (SVM). Berdasarkan hasil eksperimen dari 

total 3.888 data mentah yang diproses, model SVM yang telah 

dioptimasi mampu mencapai tingkat akurasi tertinggi sebesar 80,30%, 

mengalami peningkatan dibandingkan model standar yang berada pada 

angka 80,00%. Kenaikan ini membuktikan bahwa konfigurasi 

parameter hasil optimasi mampu mengenali pola data dengan lebih 

presisi, sehingga metode yang diusulkan dinyatakan valid dan 

memiliki kinerja yang andal. 

2. Model SVM yang teroptimasi berhasil memetakan persepsi 

masyarakat Indonesia terhadap kendaraan listrik secara representatif. 

Hal ini tergambar dari distribusi dataset dengan rasio 80:20, di mana 

pada data testing sebanyak 335 data teridentifikasi 153 sentimen 

positif dan 182 sentimen negatif, serta pada data training sebanyak 

1.337 data terdiri dari 609 positif dan 728 negatif. Hasil klasifikasi 

yang stabil ini merefleksikan dinamika opini publik yang beragam, 

termasuk adanya optimisme masyarakat terhadap inovasi kendaraan 

listrik yang berhasil terekam dengan baik oleh sistem. 
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B. Saran 

1. Penelitian selanjutnya disarankan untuk melakukan kajian ulang 

menggunakan dataset yang sama guna memvalidasi konsistensi hasil. 

Peneliti berikutnya dapat beralih dari penggunaan TF-IDF ke metode 

ekstraksi fitur berbasis Word Embedding (seperti Word2Vec atau 

FastText) atau membandingkannya dengan algoritma Deep Learning. 

Pendekatan ini diharapkan mampu menangkap konteks semantik antar 

kata dengan lebih baik dibandingkan metode tradisional, sehingga 

dapat memberikan perspektif baru terhadap akurasi model. 

2. Penelitian selanjutnya disarankan untuk menerapkan teknik 

penyeimbangan data (resampling) yang lebih bervariasi, agar model 

tidak memiliki kecenderungan bias pada kelas mayoritas.  Selain itu, 

cakupan sumber data sebaiknya diperluas ke berbagai platform media 

sosial lain untuk mendapatkan gambaran sentimen yang lebih holistik. 

Upaya ini perlu didukung dengan pemutakhiran kamus bahasa gaul 

(slang words) secara berkala agar proses pembersihan data (cleaning) 

menjadi lebih akurat dalam menerjemahkan gaya bahasa informal 

masyarakat. 
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