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ABSTRAK

PENGARUHBUDAYAORGANISASI, LINGKUNGAN KERJADAN
KEPUASAN KERJA TERHADAP KINERJA PEGAWAI BADAN
PENDAPATAN DAERAH (BAPENDA) PROVINSI RIAU

Oleh : Tika Saputri

Penelitian ini dilakukan pada Badan Pendapatan Daerah Provinsi Riau yang
beralamat JI. Jend. Sudirman No. 6, Simpang Tiga, Sidomulyo Timur, Kec.
Marpoyan Damai, Kota Pekanbaru, Riau. Tujuan dalam penelitian ini adalah untuk
mengetahui pengaruh budaya organisasi, lingkungan kerja dan kepuasan kerja
terhadap kinerja pada Badan Pendapatan Daerah Provinsi Riau, baik secara parsial
maupun simultan. Responden dalam penelitian ini berjumlah 127 orang dengan
menggunakan metode sampling jenuh (sensus). Metode penelitian yang digunakan
adalah metode analisis deskriptif kuantitatif (SPSS) versi 23. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa secara parsial budaya organisasi berpengaruh terhadap kinerja,
begitu juga dengan lingkungan kerja secara parsial juga berpengaruh terhadap
kinerja, dan kepuasan kerja secara parsial juga berpengaruh terhadap kinerja pada
Badan Pendapatan Daerah Provinsi Riau. diketahui Fhitung sebesar (48,293) >
Ftabel (3.07) dengan signifikansi 0,000 < 0,05. Artinya secara simultan atau
bersamaan budaya organisasi, lingkungan kerja dan kepuasan kerja memiliki
pengaruh secara signifikan terhadap kinerja pegawai pada Badan Pendapatan
Daerah Provinsi Riau. Hasil R Square menjelaskan bahwa variabel budaya
organisasi, lingkungan kerja dan kepuasan kerja secara keseluruhan pengaruhnya
sebesar 54,1% terhadap kinerja, Sedangkan sisanya sebesar 45,9% dipengaruhi oleh

variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini.

Kata Kunci : Budaya Organisasi, Lingkungan Kerja, Kepuasan Kerja dan

Kinerja



ABSTRACT

THE INFLUENCE OF ORGANIZATIONAL CULTURE, WORK
ENVIRONMENT AND JOB SATISFACTION ON EMPLOYEE
PERFORMANCE OF THE REGIONAL REVENUEAGENCY (BAPENDA)
OF RIAU PROVINCE

By : Tika Saputri

This research was conducted at the Regional Revenue Agency of Riau
Province, which is located at JI. Gen. Sudirman No. 6, Simpang Tiga, East
Sidomulyo, Kec. Marpoyan Damai, Pekanbaru City, Riau. The aim of this study was
to determine the effect of organizational culture, work environment and job
satisfaction on performance at the Regional Revenue Agency of Riau Province,
either partially or simultaneously. Respondents in this study amounted to 127
people using the saturated sampling method (census). The data used are primary
data and secondary data. The research method used is a quantitative descriptive
analysis method using the Statistics For Product And Service Solution (SPSS)
version 23 program. The results show that organizational culture partially affects
performance, as well as the work environment partially also influences performance
and job satisfaction. partially also affect the performance of the Regional Revenue
Agency of Riau Province. it is known that Fcount is (48.293) > Ftable (3.07) with

a significance of 0.000.

Keywords: Organizational Culture, Work Environment, Job Satisfaction and
Performance
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 LATAR BELAKANG PENELITIAN

Setiap organisasi memerlukan sumber daya manusia yang mempunyai
keterampilan, pengetahuan serta pengalaman kerja karyawan sehingga dapat
digunakan untuk memenuhi tugas dan tanggung jawab agar melakukan tanggung
jawab serta tugas yang diberikan, sehingga kerjanya dapat tercapai lebih maksimal.
Yang menentukan keberhasilan operasional disetiap organisasi pemerintah saat ini
tergantung pada sumber daya manusianya, karena sumber daya manusia melakukan
semua operasional organisasi.

Menurut Suparyadi (2015:2) Sumber daya manusia berada pada kondisi yang
sangat strategis. Karena kita perlu memperhatikan manusia, peran sumber daya
manusia sangat penting di dalam sebuah organisasi, melakukan banyak aktivitas
dalam memperkuat sumber daya manusia, mempunyai banyak keterampilan, dan
melakukan yang terbaik. Meningkatkan Pencapaian tujuan perusahaan adalah suatu

cara agar kinerja meningkat.

Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 43 Tahun 1999 tentang
Perubahan atas Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1974 tentang Kebijakan
Kepegawaian menjelaskan Pegawai Negerei Sipil merupakan aparatur negara yang
menjadi sumber daya manusia yang menentukan berhasil tidaknya pemerintahan

dan pembangunan nasional



Pernyataan tersebut menyebutkan bahwa pemenuhan tugas nasional dan kelancaran
pembangunan nasional sangat bergantung pada kematangan lembaga negara,
khususnya pegawai negeri sipil.

Menurut Widodo (2015:131) Setiap departemen dalam pemerintahan harus
meningkatkan Kkinerja pegawainya agar dapat mengimbangi tantangan yang
dihadapi oleh pemerintah secara keseluruhan. karena otoritas publik selalu
membutuhkan karyawan untuk kinerja yang baik dari tugas dan tanggung jawab
mereka. Efisiensi mengacu pada dapat atau tidaknya hasil yang diharapkan dapat
dicapai, efisiensi adalah hasil dari tingkat Kinerja suatu tugas tertentu yang harus
diselesaikan. Efektivitas, di sisi lain, tergantung pada seberapa baik berbagai
kontribusi telah dilaksanakan. Kinerja individu sebagai tingkat pencapaian atau
hasil kerja seseorang dari sasaran yang harus dicapai atau tugas yang harus

dilaksanakan dalam kurun waktu tertentu. Simanjutak dalam

Badan Pendapatan Provinsi, Badan Pendapatan Daerah (BAPENDA)
Provinsi Riau bertanggung jawab membantu gubernur dalam melaksanakan inisiatif
desentralisasi dan tanggung jawab terkait sesuai dengan undang-undang pendapatan
nasional dan daerah yang berlaku. Membuat nomor pokok wajib pajak daerah,
mengevaluasi dan mengawasi pegawai yang melaporkan pajak daerah, mencairkan
dana pajak daerah, dan menghasilkan penerimaan pajak daerah, di antara tanggung
jawab lainnya. Badan Pendapatan Daerah Provinsi Riau (BAPENDA) harus

memiliki kerjasama yang kuat untuk mewujudkan visi dan



misinya. Karyawan yang memiliki etos kerja yang kuat akan lebih mampu
melaksanakan tanggung jawab dan memenuhi kewajibannya secara efisien dan
efektif, dengan tetap mempertahankan standar kualitas dan kinerja yang tinggi.

Menurut Sudaryono (2017:77) budaya organisasi merupakan nilai dan praktik
secara bersama yang memotivasi serta memberikan inspirasi semua anggotanya
untuk melakukan yang terbaik dalam pekerjaan Budaya organisasi yang kuat
mendukung tujuan organisasi, sedangkan budaya yang lemah atau negatif
menghambat atau bertentangan dengan tujuan organisasi. Nilai-nilai budaya
mungkin tidak terlihat, tetapi merupakan pendorong perilaku yang kuat serta
membangun budaya organisasi yang baik memungkinkan karyawan untuk bekerja
secara produktif dan mencapai tujuannya secara efektif dan efisien. Budaya
organisasi yang ada menerapkan yaitu 5S yaitu senyum salam sapa sopan santun,
sesuai dengan visi bapenda yaitu Menjadi Pengelola Pendapatan Provinsi Riau
(BAPENDA) yang Amanah dengan Berorientasi kepada Kepuasan Pelayanan
Publik dan tercapainya Masyarakat yang Mandiri,Dinamis dan Sejahtera. Dan misi
bapenda yaitu meningkatkan pendapatan daerah, menyelenggarakan dan
meningkatkan pelayanan publik secara profesional serta memantapkan kinerja
sumber daya manusia dan organisasi, menjaring jenjang kerja dan koordinasi secara
sinergis di bidang pendapatan daerah.

Menurut Robbins (2015:103) Lingkungan merupakan sumber daya yang dapat
mempengaruhi aktivitas organisasi. Hal ini dapat dibagi menjadi dua kategori yaitu
lingkungan khusus dan lingkungan umum. Sementara Sunyoto (2015:43)

mengatakan lingkungan kerja merupakan segala sesuatu yang melingkupi kegiatan



karyawan dan dapat memberikan pengaruh pekerjaan mereka, seperti musik,
obrolan ringan, dan suasana yang menyenangkan. Lingkungan tempat kerja
mencakup segala sesuatu yang melibatkan pegawai kantor. Kondisi tempat kerja
berdampak pada kinerja dan efisiensi karyawan. Priansa (2018:299) mendefinisikan
kepuasan Kkerja sebagai persepsi pekerja terhadap pekerjaannya dalam hal apakah
mereka menikmatinya atau tidak netral terhadapnya, senang atau tidak senang
terhadapnya berdasarkan evaluasi. Hasibuan (2016:202) menjelaskan mengenai
kepuasan kerja ditandai dengan sikap emosional yang positif dengan keterikatan
yang mendalam terhadap pekerjaan seseorang. Ciri karakter ini ditentukan oleh
pengendalian diri, efisiensi di tempat kerja, dan etika profesional. Kebahagiaan
yang berhubungan dengan pekerjaan dapat dinikmati baik di kantor maupun di
luarnya, atau dalam lingkungan keduanya.

Berdasarkan wawancara yang dilakukan pada tanggal 25 Oktober 2024, dengan
Bapak Dody Saputra Dinata selaku kepala subbagian kepegawaian dan umum
Badan Pendapatan Daerah (BAPENDA) Provinsi Riau, Diketahui bahwa kinerja
pegawai di Badan Pendapatan Daerah (BAPENDA)Provinsi Riau sudah baik tetapi
banyaknya hambatan dalam mencapai kinerja yang lebih optimal. baik dari segi

budayaorganisasi, lingkungan kerja dan kepuasan kerja.



Tabel 1.1

Jumlah Pegawai BapendaProvinsi Riau Perbidang Tahun 2024

N¢ Nama bagian Jumlah pegawai
1| Sub Bagian Kepegawaian Dan Umum 34
2| BidangPengolahan Data Dan Pengembangan Pendapatan 19
3| BidangPajak Daerah 22
4| Bidang Retribusi, PADL Dan Dana Bagi Hasil 19
5/ Bidang Pembukuan, Pengawasan Dan Pembinaan 17
6| Pejabat Fungsional 16
Jumlah 127

Sumber: Badan Pendapatan Daerah (BAPENDA) Provinsi Riau 2024

Berdasarkan tabel 1.1 menunjukan bahwa terdapat bidang bidang yang menjadi
pendukung pelaksanaan kinerja pada bapenda, sesuai dengan visi dan misi bapenda
dalam menyelenggarakan pelayanan. Jumlah pegawai perbidang berbeda-beda yang

mana hal ini menentukan keberhasilan kinerja secara efektif dan efisien.

Tabel 1. 2
Nilai Sasaran Kinerja PegawaiBapendaProvinsi Riau Tahun 2024
Unsur penilaian Jumlah

a. Sasaran Kinerja Pegawai 81,8 x 60% 49.09

1. Orientasi pelayanan 83 Baik

2. Integritas 81 Baik

3. Komitmen 80 Baik

4. Disiplin 82 Baik
b. Prilaku Kerja 5. Kerjasama 83 Baik

6. Jumlah 409 Baik

7. Nilai rata-rata 81.8 Baik

8. Nilai perilaku kerja | 81.8 x 40 % 32,72 32,72
Nilai Prestasi Kerja 81,81

Sumber : Badan Pendapatan Daerah (BAPENDA) provinsi Riau, 2024



Berdasarkan Tabel 1.2 dapat dilihat bahwa pada Kantor Badan Pendapatan

Daerah (BAPENDA) Provinsi Riau rata-rata skor penilaian kinerja seluruh pegawai

adalah 81,81, menunjukkan bahwa setiap pegawai memiliki evaluasi pegawal

sebesar 80-84 nilai prestasi pegawai.

Tabel 1.3

Data Rekapitulasi Capaian SKP Pegawai

Bapenda Provinsi Riau Tahun 2024

No Nilai Capaian SKP Kriteria Jumlah Pegawai
1 | 90-keatas Sangat baik -
2|1 76-90 Baik 127
3|62-75 Cukup -
41 51-60 Cukup baik -
5 | 50- kebawah Buruk -
Jumlah 127

Sumber : Badan Pendapatan Daerah (BAPENDA) Provinsi Riau

Penilaian SKP tersebut di atas dasar peraturan perundang-undangan Nomor 46

Tahun 2011 tentang penetapan SKP PNS, yang selanjutnya diatur dalam Perka BKN

Nomor 1 Tahun 2013. Berdasarkan Tabel 1.3, setiap pegawai di lingkungan

Bapenda Provinsi Riau memiliki kisaran nilai dari SKP 76 s/d 90 yang dinilai dalam

kategori baik. Undang-Undang Nomor 13 Tahun 2003 tentang Ketenagakerjaan

Pasal 86 Ayat (1): Mengatur tentang hak pekerja untuk memperoleh lingkungan

kerja yang aman dan nyaman demi meningkatkan produktivitas kerja. Pasal

88:Menyebutkan pentingnya kesejahteraan pekerja, yang terkait erat dengan

kepuasan kerja. Lingkungan Kerja: Terkait dengan UU Ketenagakerjaan dan

Permenaker tentang K3, yang berdampak pada produktivitas pegawai. 8370:2 =

4.185 M? Luas Bangunan. 26.808,14:2= 13.404,07 M? Luas Kawasan. 616:2= 308



M2 Area Multifungsi Kegiatan 72 M2 ruang mushala.

Fenomena lingkungan kerja fisik yang ada di BAPENDA belum sesuai
dengan yang diharapkan oleh para pegawai dalam menjalankan tugasnya. Hal ini
terkait dengan fasilitas kantor yang kurang memadai, seperti ruangan yang pengap
akibat AC yang tidak optimal sebagaimana mestinya sehingga suhu di tempat kerja
naik dan terlalu banyak pegawai di dalam satu ruangan. Karena banyaknya pegawai
didalam satu ruangan dan AC yang kurang optimal maka pegawai mudah
kehilangan fokus untuk menyelesaikan pekerjaan. Hal tersebut juga selaras dengan
kepuasan kerja berdasarkan wawancara dengan pegawai bapend a dimana pegawai
yang kurang merasakan puas dalam bekerja dikarenakan fasilitas AC sehingga
ruangan terasa panas dan ruangan yang kurang memadai serta ruangan yang sempit
juga akan mengakibatkan jalan di tempat kerja menjadi terganggu sehingga
menyebabkan karyawan tidak semangat dalam bekerja.

Selain itu pegawai juga kurang merasakan kepuasan dikarenakan pegawai
mencerminkan sikap bermalas - malasan saat bekerja, menunda - nunda
pekerjaannya sehingga membuat pekerjaan tersebut menumpuk, serta tidak adanya
inisiatif dalam menjalankan tugas secara langsung dan pegawai mencerminkan sikap
bermalas —malasan saat bekerja. hal ini tentu saja bertolak belakang dengan pegawai
sehingga pegawai tidak mencerminkan kepuasan terhadap pekerjaan nya.

Menurut Lodiet al (2020) Menyatakan bahwa Budaya organisasi memiliki
dampak signifikan terhadap kinerja karyawan. Menurut Lestari dan Andani(2023)
Menyatakan bahwa Lingkungan kerja tidak berpengaruh secara signifikan terhadap

kinerja karyawan. Sedangkan Menurut Tarjo (2020) Menyatakan bahwa Kepuasan



kerja berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja pegawai. Maka dari itu,
peneliti berkeinginan untuk melakukan penelitian dan mengumpulkan informasi
tentang kinerja, budayaorganisasi, lingkungan kerja, dan kepuasan kerja dengan
judul: “Pengaruh Budaya Organisasi, Lingkungan Kerja Dan kepuasan Kerja
Terhadap Kinerja Pegawai Badan Pendapatan Daerah (BAPENDA) Provinsi

Riau”

1.2 RUMUSAN MASALAH
Berdasarkan penjelasan yang disebutkan di atas memungkinkan Kita untuk
merumuskan hipotesis tentang masalah tersebut dengan cara berikut:
1. Apakah budaya organisasi berpengaruh secara parsial terhadap
kinerja pegawai di Badan Pendapatan Daerah (BAPENDA) Provinsi
Riau?
2. Apakah lingkungan kerja berpengaruh secara parsial terhadap kinerja
pegawai di Badan Pendapatan Daerah (BAPENDA) Provinsi Riau?
3. Apakah kepuasan kerja berpengaruh secara parsial terhadap Kkinerja
pegawai di Badan Pendapatan Daerah (BAPENDA) Provinsi Riau?
4. Apakah budaya organisasi, lingkungan kerja dan kepuasan kerja
berpengaruh secara simultan terhadap kinerja pegawai di Badan

Pendapatan Daerah (BAPENDA) Provinsi Riau?



1.3. TUJUAN DAN MANFAAT PENELITIAN
Tujuan dan manfaat dalam penelitian ini secara garis besar untuk mengetahui
dan menganalisis pengaruh variabel-variabel yang mempengaruhi kepuasan kerja

pegawai pada Badan Pendapatan Daerah Provinsi Riau, yaitu :

1.3.1 TUJUAN PENELITIAN
Berdasarkan latar belakang masalah di atas dapat diketahui tujuan dari
penelitian untuk mengetahui dan menguji:
1. Untuk mengetahui pengaruh budaya organisasi secara parsial terhadap
kinerja pegawai Badan Pendapatan Daerah (BAPENDA) Provinsi Riau
2. Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja secara parsial terhadap
kinerja pegawai Badan Pendapatan Daerah (BAPENDA) Provinsi Riau
3. Untuk mengetahui pengaruh kepuasan kerja secara parsial terhadap
Kinerja pegawai Badan Pendapatan Daerah (BAPENDA) Provinsi Riau
4. Untuk mengetahui pengaruh budayaorganisasi, lingkungan kerja dan
kepuasan kerja secara simultan terhadap kinerja pegawai di Badan

Pendapatan Daerah (BAPENDA\) Provinsi Riau

1.3.2 MANFAAT PENELITIAN

Uraian diatasdapat diharapkan mampu memberi manfaat sebagai berikut :

1. Bagi penulis harapannya, penulis akan mendapatkan wawasan dari penelitian
ini yang akan membantunya menjadi lebih berpengetahuan dan mahir dibidang
manajemen, khususnya yang berkaitan dengan masalah kinerja, budaya

organisasi, kebahagiaan di tempat kerja, dan pengelolaan sumber daya



10

Manusia tentang langkah-langkah yang diperlukan untuk menyelesaikan kasus

Gelar Sarjana.

Bagi Instansi, penelitian ini bertujuan untuk memberikan pencerahan kepada

Badan Pendapatan Daerah (BAPENDA) Provinsi Riau tentang pengaruh

budaya organisasi, lingkungan kerja, dan kepuasan pegawai terhadap kinerja.

Kami berharap temuan ini akan menjadi titik awal untuk mencari cara untuk

meningkatkan kinerja pegawai.

Bagi Peneliti Selanjutnya, tujuan dari penelitian ini adalah untuk melayani

sebagai dasar yang peneliti masa depan mungkin membangun ketika memeriksa

determinan potensial lainnya dari kinerja.

1.4 SISTEMATIKA PENULISAN

Sebelum diuraikan lebih lanjut penulisan penelitian ini, untuk mempermudah

pembahasannya penulis membaginya kedalam tiga bab, yaitu sebagai berikut :

BAB |

BAB 11

: PENDAHULUAN

Pada bab ini menguraikan mengenai latar belakang
masalah, perumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian

serta sistematika penulisan.

: TELAAH PUSTAKA, KERANGKA

PEMIKIRAN,DAN HIPOTESIS
Analisis hasil penelitian, penelitian awal, renungan

filosofis, konsep operasional berdasarkan model ikatan



BAB Il

BAB IV

BABV

BAB VI

11

valensi, danskenario hipotetis.

: METODE PENELITIAN

Pada bab ini penulis menguraikan tentang objek penelitian,
populasi dan sampel, teknik pengambilan sampel, jenis data
dan sumber data, teknik pengumpulan data, identifikasi dan

operasional variabel dan analisis data.

: GAMBARAN UMUM OBJEK PENELITIAN
Pada bab ini penulis akan mengemukakan sejarah singkat

dari perusahaan, struktur organisasi dan aktivitas perusahaan.

: HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Dalam bab ini menguraikan tentang hasil penelitian dan
pembahasan hasil penelitian tentang pengaruh budaya
organisasi, lingkungan kerja dan kepuasan terhadap kinerja
pegawai badan pendapatan daerah (BAPENDA) Provinsi
Riau.

: KESIMPULAN DAN SARAN

Bab ini merupakan bab terakhir yang berisikan tentang
kesimpulan dan saran dari penelitian yang telah dilakukan

oleh penulis.



BAB VI
KESIMPULAN DAN SARAN

6.1. KESIMPULAN

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh budaya organisasi,
lingkungan kerja, kepuasan kerja, terhadap kinerja pegawai badan pendapatan
daerah provinsi Riau. Berdasarkan penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan
dengan total responden 127 responden. Berdasarkan hasil analisis data yang
diperoleh dengan menggunakan teknik analisis regresi linear berganda, maka dapat

ditarik kesimpulan sebagai berikut:

1. Hasil penelitian menunjukkan variabel budaya organisasi, lingkungan kerja
dan kepuasan kerja secara bersama-sama (simultan) mempunyai pengaruh
yang signifikan terhadap kinerja pegawai badan pendapatan daerah provinsi
Riau.

2. Hasil penelitian menujukkan variabel lingkungan kerja berpengaruh tetapi
tidak signifikan terhadap kinerja pegawai, namun pengaruh tersebut tidak
signifikan secara statistik. Hal ini menunjukkan bahwa meskipun aspek kerja
memberikan kontribusi terhadap kinerja, pengaruhnya relatif rendah dan
belum cukup kuat untuk memengaruhi kinerja pegawai secara signifikan.

3. Hasil penelitian menujukkan variabel budaya organisasi berpengaruh
signifikan terhadap kinerja pegawai. Budaya Organisasi memiliki pengaruh

tertinggi terhadap kinerja pegawai, organisasi perlu lebih memfokuskan
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perhatian pada peningkatan budaya organisasi dan kepuasan kerja pegawai
sebagai faktor utama untuk meningkatkan kinerja pegawai, sementara aspek
kerja perlu diperbaiki agar dapat memberikan pengaruh yang lebih signifikan

4. Hasil penelitian menujukkan variabel kepuasan kerja berpengaruh signifikan
terhadap kinerja pegawai.

6.2. SARAN

Berdasarkan hasil pembahasan yang diperoleh dalam penelitian ini, maka
saran-saran yang dapat diambil Setelah menyimpulkan hasil penelitian yang
dilakukan di BAPENDA Provinsi Riau, maka penelitian memberi beberapa saran
kepada pihak — pihak terkait. Adapun, saran yang diberikan oleh peneliti sebagai

berikut;

1. Bagi Instansi

Disarankan bagi Instansi perlu meningkatkan fasilitas dan suasana kerja agar lebih
nyaman dan mendukung produktivitas pegawai. Misalnya, melakukan perbaikan
sarana fisik kantor, menyediakan ruang istirahat yang memadai, serta memperbaiki
pencahayaan dan ventilasi ruang kerja. Selain itu, manajemen juga disarankan untuk
menjaga hubungan kerja yang harmonis antarpegawai melalui kegiatan team
building dan komunikasi yang efektif. agar instansi melakukan evaluasi secara
berkala terhadap budaya organisasi, kondisi lingkungan kerja, dan tingkat kepuasan

kerja pegawai.



2. Bagi Akademik

Pengembangan ilmu pengetahuan dalam bidang manajemen khususnya manajemen
sumber daya manusia pada topik Budaya Organisasi, Lingkungan Kerja, dan

Kepuasan kerja.

3. Bagi Peneliti Selanjutnya

Hendaknya dapat melakukan perluasan atau pengembangan penelitian yang lebih
luas lagi, sehingga tidak hanya terbatas dengan variabel — variabel yang ada di dalam

penelitian ini.
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