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ABSTRAK

Fenomena rendahnya adaptasi karyawan senior terhadap teknologi digital di APP
Forestry Riau menjadi tantangan nyata dalam proses transformasi organisasi
berbasis teknologi. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh
pengembangan sumber daya manusia (SDM) dan penggunaan teknologi informasi
(TI) terhadap kinerja organisasi, serta menguji peran mediasi kepuasan kerja
dalam hubungan tersebut. Latar belakang penelitian ini dilandasi oleh tantangan
yang dihadapi APP Forestry Riau dalam meningkatkan adaptasi karyawan
terhadap perkembangan teknologi, terutama pada kelompok usia senior. Penelitian
ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode eksplanatori. Data
dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner kepada karyawan tetap yang
memenuhi kriteria, dan dianalisis menggunakan metode Structural Equation
Modeling (SEM) berbasis Partial Least Squares (PLS). Hasil penelitian pada
variabel sumber daya manusia terhadap kepuasan kerja berpengaruh postif dan
signifikan hal menunjukkan bahwa kepuasan kerja dapat memediasi
pengembangan sumber daya manusia terhadap kinerja organisasi. Pada variabel
penggunaan teknologi informasi berpengaruh positif namun tidak signifikan hal
ini menunjukkan bahwa kepuasan kerja tidak dapat memediasi pengaruh
penggunaan teknologi informasi terhadap kinerja organisasi.

Kata Kunci : Pengembangan SDM, Teknologi Informasi, Kepuasan Kerja,
Kinerja Organisasi



ABSTRACT

The phenomenon of low adaptation of senior employees to digital technology at
APP Forestry Riau poses a real challenge in the process of technology-based
organisational transformation. This study aims to analyse the influence of human
resource development and information technology use on organisational
performance, as well as to examine the mediating role of job satisfaction in this
relationship. The background of this study is based on the challenges faced by
APP Forestry Riau in improving employee adaptation to technological
developments, especially among senior employees. This study uses a quantitative
approach with an explanatory method. Data were collected through the
distribution of questionnaires to permanent employees who met the criteria and
analysed using the Partial Least Squares (PLS)-based Structural Equation
Modelling (SEM) method. The results of the study indicate that the human
resource variable has a positive and significant effect on job satisfaction,
suggesting that job satisfaction can mediate the development of human resources
on organisational performance. The information technology usage variable has a
positive but insignificant effect, indicating that job satisfaction cannot mediate the
influence of information technology usage on organisational performance.

Keyword: Human Resource Development, Information Technology, Job
Satisfaction, Organisational Performance

i



KATA PENGANTAR

Puji syukur Alhamdulillah kepada Allah SWT atas limpahan rahmat dan
hikmat-Nya sehingga tesis yang berjudul “Pengaruh Pengembangan Sumber Daya
Manusia dan Penggunaan Teknologi Informasi Terhadap Kinerja Organisasi
Melalui Mediasi Kepuasan Kerja” dapat terselesaikan sebagai syarat untuk
memperoleh gelar Magister Manajemen pada Sekolah Pascasarjana Universitas
Lancang Kuning Pekanbaru. Sholawat besertakan salam semoga tercurahkan
kepada baginda Rasulullah SAW semoga kelak kita mendapatkan syafaat di

yaumil akhir.

Tentunya dalam penyususunan Tesis ini, tidak terlepas dari bantuan
berbagai pihak. Oleh karena itu, melalui kesempatan ini, dengan segala
kerendahan hati, penulis memberikan ucapan terima kasih yang sebesar-besarnya
kepada :

1. Prof. Dr. Junaidi, M.Hum, PhD selaku Rektor Universitas Lancang Kuning
Pekanbaru;

2. Bapak Prof. Dr. Adolf Bastian, S.Pd., M.Pd selaku Dekan Sekolah
Pascasarjana Universitas Lancang Kuning Pekanbaru;

3. Ibu Dr. Richa Afriana Munthe, S.E., M.M selaku Ketua Program Studi
Magister (S-2) Manajemen Sekolah Pascasarjana Universitas Lancang
Kuning Pekanbaru;

4. Ibu Dr. Nurliana Nasution, St., M.Kom dan Bapak M. Rasyid Abdillah, S.E.,
M.M., Ph.D. selaku Dosen Pembimbing yang telah memberikan bimbingan
yang sangat baik kepada penulis sehingga tesis ini dapat diselesaikan dengan
baik;

5. Seluruh Staf Pengajar beserta Karyawan Pascasarjana Program Studi
Manajemen yang telah banyak membantu, membimbing dan memberikan
ilmu kepada penulis;

6. Kedua orang tua penulis yaitu Bapak Rohadi dan Ibu Roinah yang tidak
pernah berhenti memberikan kasih sayang, doa, dukungan dengan penuh

kesabaran hingga penulis bisa melangkah sejauh ini;

111



10.

11.

12.

Saudara penulis yaitu Rahmat Abimayu dan Ressy Anggraeni, S.Psi yang
selalu memberikan dukungan, motivasi, dan kasih sayang kepada penulis;
Kepada Azhma Ulia, S.Ikom sahabat yang begitu tulus dan selalu
membersamai setiap perjuangan selama penyelesaian Tesis ini. Terimakasih
atas segala doa, waktu, beserta dukungan dikala penulis kehilangan semangat
saat mengerjakan Tesis dan banyak hal baik lainnya;

Kepada Atigah, S.Ikom dan Layla sebagai teman dan sahabat yang selalu
memberikan semangat, masukan, dan bantuan kepada penulis sehingga dapat
menyelesaikan tesis ini dengan baik;

Kepada Cece, Puput, Ajeng, Mila, dan Gen H sebagai sahabat dan keluarga
bagi penulis, terimakasih atas support dan canda tawa yang selalu menghibur
serta menemani penulis;

Teman-teman seperjuangan angkatan 2024 prodi Manajemen serta seluruh
keluarga besar Magister Manajemen semoga kebersamaan, kekeluargaan, dan
tali silaturahmi dapat terus terjalin dengan baik;

Seluruh pihak yang terlibat dalam proses penelitian dan penyusunan Tesis ini

yang tidak bisa disebutkan satu per satu;

Penulis menyadari bahwa tesis ini masih jauh dari sempurna mengingat

keterbatasan kemampuan, pengetahuan, dan pengalaman yang dimiliki penulis.

Oleh karena keterbatasan tersebut, penulis mengharapkan kritik dan saran yang

membangun guna kelengkapan dan penyempurnaan tesis ini agar bermanfaat

untuk banyak pihak.

Pekanbaru, 24 Juli 2025

Penulis,

Rabiyatul Maesyarah

v



DAFTAR ISI

Halaman

ABSTRAK ..uiittitictintinnineinnesntessesssissssessssssssessssssssessssssssssssassssssssasssses i
ABSTRACT ....ucuuonuoinvinnencnninsnnnnssnnssisssssssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss ii
KATA PENGANTAR iii
DAFTAR ISLcuuiiiiiiiininiinsnicninssnisssisssissssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssessss \4
DAFTAR GAMBAR viii
DAFTAR TABEL....uuooiiiiininiinninsnissninssisssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses ix
BAB I PENDAHULUAN....cotiitiitintinseisneissensssessssisssesssssssssssssssssssssasssssns 1
1.1 Latar BelaKang.................ccooooiiiiiiiiiiieee e 1
1.2 Rumusan Masalah.................co, 5
1.3 Tujuan Penelitian...............c.c.coooiiiiiiiiiee e 6
1.4 Manfaat Penelitian..................c..cooiiiiie 6
BAB II TINJAUAN PUSTAKA 7
2.1. Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM).............cccceevvvennnnnn. 7
2.1.1. Pengembangan Sumber Daya Manusia..............c...coccoecienennen. 8
2.1.2. Teori Terkait Pengembangan Sumber Daya Manusia.............. 10

2.2. Penggunaan Teknologi Informasi (TI)..............ccccoooiiiiiinnnnnnnen. 11
2.3. Kinerja Organisasi.............c.ccoccvevriiiiniiiiiieeeieceee e 13
2.3.1 Pengertian Kinerja Organisasi...............ccocceeviiniinniinicnneennnens 13
2.3.2 Faktor - Faktor yang Mempengaruhi Kinerja........................... 15

2.4. Kepuasan Kerja.............cooooiiiiiiiiiiiiieceeeeeeeee e 17
2.4.1 Pengertian Kepuasan Kerja..............c.ccoccooeeviiiniiiiniiiiniceeien, 17
2.4.2 Aspek-aspek Kepuasan Kerja...............ccoooeiviiiniiiniinnn. 18



2.4.3 Faktor-faktor Kepuasan Kerja..................coocooiininninnnnnnnn. 19
2.5. Pengaruh Antar Variabel.....................ccoooiiiiiiiiiii 21

2.5.1 Pengaruh Pengembangan Sumber Daya Manusia terhadap
Kinerja Organisasi...............ccoooviviiiiiniiiiniieeeeeeeeeee e 21

2.5.2 Pengaruh Teknologi Informasi terhadap Kinerja Organisasi. 22

2.5.3 Pengaruh Pengembangan Sumber Daya Manusia dan
Teknologi Informasi terhadap Kinerja Organisasi................... 22

2.5.4 Peran Kepuasan Kerja dalam Memediasi Pengaruh
Pengembangan SDM dan Penggunaan TI terhadap Kinerja

OrganISASI.......ceeviiiiiiiiieiiieee e 22

2.5.5 Pengaruh Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan....... 23

2.6. Penelitian Terdahulu...............c..coooiiiiiiiiee 24
BAB III METODE PENELITIAN......ccuiiiiiniinnninnennnicsnisssesssssssecsssssnnes 28
3.1 Objek Penelitian...................coooiiiiiiiiniiiccee e 28
3.2 Metode Penelitian...............cc.occooiiiiiiiiiiiiiieee 28
3.3 Definisi Operasional Variabel.....................c.ccooiiiniiiiniiii, 29
3.4 Jenis Data dan Instrument Penelitian..................................... 30
3.5 Populasi dan Teknik Pengumpulan Data.........................cocoeei. 31
3.6 Pengolahan Data...................cccoiiiiiiiiiiieeeee e 33
3.7 Analisis Data...........cooooiiiiiiii e 34
BAB IV.uuiiiiitineintinnninnisssisnsesssesssssssssessssssssssssssssssssssssssesssssssssssssans 37
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN.....ccccintinntensnnnnnecssecsssecsannes 37
4.1 Gambaran Umum Objek Penelitian..................ccccccoevrniinnnnnnnnn.. 37
4.2 Analisis Deskriptif..............oocoooiiiiiiiii 40
4.2.1. Karakteristik Responden..................ccccccoeiniiiiiiiniiiieieieee e, 40

4.3 Variabel Penelitian...................ccccooiiiiiiiiiccce 42
4.4 Analisis Inferensial...................ccoooi 50
4.4.1. Evaluasi Model Pengukuran (Outer Model)....................c......... 50

vi



4.4.2. Evaluasi Model Struktural (Inner Model).................cccceeennnn... 53
4.5 Pembahasan..................cccooooiiiiiiiiiii e 59

4.5.1. Pengaruh Pengembangan Sumber Daya Alam Terhadap
Kepuasan Kerja............cccoooiiiiiiiiiiiieeeee e 59

4.5.2. Pengaruh Penggunaan Teknologi Informasi Terhadap
Kepuasan Kerja.............ccooooiiiiiiiiiiiieeee e 61

4.5.3. Pengaruh Pengembangan Sumber Daya Alam Terhadap
Kinerja Organisasi...............ccoooeviiiiiiniiiinieeeeeeeeee e 63

4.5.4. Pengaruh Penggunaan Teknologi Informasi Terhadap Kinerja

OrganISASI.......ceeviiiiiiiiieiiieee e 64

4.5.5. Pengaruh Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Organisasi....... 65
BAB V PENUTUP.......ciiiiintinntinsnennnensnnsssesssnsssessessssssssesssssssssssssessss 68
5.1 Kesimpulan............cccoooiiiiiiiiiieeeee e 68
5.2 SATAN....coiiiiiiiii e 68
DAFTAR PUSTAKA....ciitiitintinteisnissnnssisssnesssssssssssssesssssssssssssssssessssss 70

vil



DAFTAR GAMBAR

Halaman

Gambar 2. 1 Kerangka PemiKiran............ccoccvieiiiieiiieeiiie e 26

viil



Tabel 1.
Tabel 1.
Tabel 2.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.

Tabel 4.

DAFTAR TABEL

Halaman
1 Distribusi Karyawan APP Forestry Riau Berdasarkan Usia................... 2
2 Distribusi Karyawan APP Forestry Riau Berdasarkan Masa Kerja........ 2
1 Penelitian TerdahulU..........cooooiiiiiiiiiie e 24
1 Operasional variabel............ccciiiieriienieiieeiieeeeee e 29
2 Kriteria Penilaian Skala Likert...........ccoooiiiiiiiiiiieeeee 31
3 Rentang Interpretasi Skor Rata-rata..........ccoceveeviiiiinieninienicnenienene 31
1 Responden Berdasarkan Jenis Kelamin...........cccccoeeevieeiiieniiecnciieennee. 37
2 Responden Berdasarkan Usia...........coccueeviieniieiiienieeiieiiecieeee e 38
3 Responden Berdasarkan Pendidikan..............cccceevviiiniiieniiieniieeiee, 38
4 Responden Berdasarkan Lama Bekerja..........ccoocveeeiieniiniieniiniicnne, 39

5 Analisis Deskriptif terhadap Pengembangan Sumber Daya Manusia... 40

6 Analisis Deskriptif terhadap Penggunaan Teknologi Informasi............ 42
7 Analisis Deskriptif terhadap Kepuasan Kerja..........cccccvevevieeniiiinnnens 43
8 Analisis Dekriptif terhadap Kinerja Organisasi.........ccoceevververeeieneenne. 45
9 Hasil Uji Validitas Konvergen ( Convergent validity ).........ccccceeueeeneee. 47
10 Hasil ~ Uji Validitas Diskriminan ( Discriminant Validity ).............. 48
11 Hasil Uji Average Variant Extracted (AVE)......cccoceeiiiiviiiiniiiie, 49
12 Hasil Composite Reliability..........ccccocieriieiiiiniiiiiiiieeiieieceeee e 50
13 Hasil R-SQUATC........ccoiiieeiiieeiieeceeeee ettt e eeaee e 51
14 Outpath Coefficients (Mean, STDEV, T-values)........cccccecvervrennennne. 52
15 Hasil Uji INteTVENING......cceiuiieiiiieciieeeiie et etee e ee e evee e saee e 55

1X



BABI
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Globalisasi dan digitalisasi yang terus berkembang pesat membuat
organisasi dituntut untuk mampu beradaptasi dengan berbagai perubahan
lingkungan eksternal maupun internal. Salah satu kunci utama dalam
mempertahankan eksistensi dan meningkatkan daya saing organisasi adalah
dengan memperkuat sumber daya internal, terutama sumber daya manusia (SDM)
dan teknologi informasi (TI). Kedua aspek ini berperan penting dalam membentuk
kinerja organisasi yang efektif dan berkelanjutan (Tampubolon, 2016).

Pengembangan SDM menjadi fondasi utama dalam menciptakan tenaga
kerja yang kompeten, produktif, dan memiliki loyalitas tinggi terhadap organisasi.
SDM vyang dikembangkan secara sistematis melalui pelatihan, pendidikan,
pengembangan karier, dan pembinaan kompetensi akan memberikan kontribusi
signifikan terhadap peningkatan produktivitas kerja serta pencapaian tujuan
organisasi. Pengembangan ini tidak hanya menyasar aspek teknis, namun juga
peningkatan motivasi dan kepuasan kerja karyawan (Mangkunegara, 2016). Tanpa
pengembangan yang berkelanjutan, SDM akan mengalami stagnasi dan tidak
mampu mengikuti dinamika kerja modern yang kompleks dan berbasis teknologi
(Rizal, 2025).

Kondisi tersebut tercermin nyata pada perusahaan APP Forestry Riau yang
menjadi objek dalam penelitian ini. Berdasarkan data kepegawaian terbaru,
mayoritas tenaga kerja di perusahaan ini merupakan karyawan dengan masa kerja
panjang dan tergolong dalam kelompok usia senior. Dari total 137 karyawan,
sebanyak 75 orang (55%) berada dalam rentang usia 41-60 tahun, yang terdiri atas
45 orang usia 41-50 tahun dan 30 orang usia 51-60 tahun. Sementara itu, usia
produktif muda (20-30 tahun) hanya berjumlah 36 orang (26%), dan usia 31-40
tahun sebanyak 20 orang (15%).



Tabel 1. 1 Distribusi Karyawan APP Forestry Riau Berdasarkan Usia

Rentang Usia | Laki-laki | Perempuan | Total
20-30 tahun | 28 8 36
3140 tahun | 17 3 20
41-50 tahun [ 44 1 45
51-60 tahun | 27 3 30
Total 116 21 137

Data ini menunjukkan bahwa proporsi karyawan senior cukup tinggi, yang
berimplikasi pada kebutuhan penguatan pelatihan dan adaptasi teknologi secara
menyeluruh. Meskipun karyawan senior memiliki pengalaman kerja yang panjang,
banyak dari mereka menghadapi tantangan dalam menyesuaikan diri dengan
sistem teknologi informasi yang kini diintegrasikan hampir di seluruh lini
operasional perusahaan.

Selain itu, distribusi masa kerja menunjukkan bahwa 89 karyawan (65%)
telah bekerja lebih dari 10 tahun, dengan rincian: 45 orang bekerja selama 21-30
tahun dan 17 orang lebih dari 30 tahun. Hanya 32 karyawan (23%) yang bekerja
kurang dari 5 tahun. Ini menandakan bahwa struktur tenaga kerja perusahaan
didominasi oleh karyawan berpengalaman, tetapi sekaligus menghadapi tantangan

dalam adaptasi terhadap sistem kerja berbasis teknologi digital.

Tabel 1. 2 Distribusi Karyawan APP Forestry Riau Berdasarkan Masa Kerja

Rentang Masa Kerja | Laki-laki | Perempuan | Total
< 5 Tahun 25 7 32
5-10 Tahun 15 2 17
11-20 Tahun 24 2 26
21-30 Tahun 40 5 45

> 3(0 Tahun 12 5 17
Total 116 21 137

Meskipun mereka memiliki pengalaman kerja yang tinggi, sebagian besar

menghadapi kesulitan dalam mengadopsi teknologi informasi baru yang
diterapkan perusahaan. Rendahnya literasi digital, khususnya di kalangan usia
senior, serta terbatasnya program pelatihan adaptif menjadi penyebab utama
lemahnya pemanfaatan sistem digital seperti SAP, LMS, maupun aplikasi

pelaporan mobile. Kondisi ini secara tidak langsung memengaruhi efektivitas



kerja dan berdampak pada kinerja organisasi secara menyeluruh (Abdullah dkk.,
2025).

Dengan demikian, diperlukan strategi penguatan dalam pengembangan
sumber daya manusia dan optimalisasi penggunaan teknologi informasi yang
disesuaikan dengan kebutuhan serta karakteristik demografis tenaga kerja di
perusahaan. Penelitian ini menjadi penting untuk mengkaji hubungan antara
pengembangan SDM, penggunaan TI, kepuasan kerja, dan kinerja organisasi
dalam konteks tersebut.

Sejalan dengan perkembangan era digital, organisasi dituntut untuk terus
bertransformasi. Dalam konteks ini, pengembangan SDM dan pemanfaatan TI
menjadi dua faktor strategis yang saling terkait untuk meningkatkan daya saing
dan efektivitas kerja (Werner & DeSimone, 2012). Sumber daya manusia yang
memiliki keterampilan, kompetensi, dan motivasi tinggi akan lebih siap
menghadapi tantangan organisasi. Tanpa adanya SDM yang berkualitas dan
berdaya saing, sulit bagi organisasi untuk merealisasikan strategi dan mencapai
tujuannya.

Teknologi informasi yang dirancang dan diterapkan secara strategis
memberikan kontribusi besar dalam percepatan proses kerja, peningkatan kualitas
layanan, dan efisiensi pengambilan keputusan. TI yang terintegrasi mampu
menjadi alat yang mendukung sistem kerja modern yang berbasis data dan
informasi real-time (Hasan, 2024). Namun, semaju apa pun teknologi yang
diimplementasikan tidak akan memberikan dampak maksimal jika tidak didukung
dengan kesiapan dan keterampilan SDM dalam mengoperasikannya.

Seiring dengan transformasi digital yang berlangsung secara global,
perusahaan-perusahaan modern semakin dituntut untuk mengintegrasikan
teknologi informasi (TI) ke dalam seluruh proses operasionalnya. TI tidak lagi
hanya berfungsi sebagai alat bantu administratif, tetapi telah menjadi fondasi
utama dalam perencanaan, pengambilan keputusan, dan pengelolaan sumber daya.
Dalam konteks APP Forestry Riau, pemanfaatan teknologi informasi telah
diimplementasikan secara sistematis melalui penerapan berbagai sistem digital
yang mendukung kinerja organisasi. Salah satu sistem utama yang digunakan

adalah SAP (Systems Applications and Products in Data Processing), yaitu sistem



Enterprise Resource Planning (ERP) yang berfungsi mengintegrasikan berbagai
proses bisnis, seperti pengelolaan logistik, keuangan, manajemen persediaan, dan
sumber daya manusia dalam satu platform terpadu. Selain SAP, perusahaan juga
memanfaatkan Sistem Informasi Kepegawaian berbasis intranet untuk mengelola
data absensi, cuti, serta administrasi kepegawaian. Untuk mendukung peningkatan
kompetensi internal, digunakan pula Learning Management System (LMS)
sebagai sarana pelatihan daring bagi seluruh karyawan. Tidak hanya itu, aplikasi
mobile reporting juga diterapkan untuk memudahkan pelaporan kegiatan lapangan
secara real-time oleh karyawan operasional. Pemanfaatan sistem-sistem tersebut
secara ideal bertujuan untuk menciptakan efisiensi kerja, mempercepat arus
informasi, dan meningkatkan kualitas layanan perusahaan. Namun demikian,
implementasi teknologi yang kompleks ini masih menghadapi tantangan serius,
khususnya dari sisi kesiapan sumber daya manusia yang belum merata, terutama
pada karyawan senior yang kurang familiar dengan sistem digital. Oleh karena itu,
keterpaduan antara pengembangan kompetensi SDM dan implementasi TI
menjadi kunci dalam keberhasilan transformasi organisasi berbasis teknologi di
lingkungan APP Forestry Riau.

Selain berdampak pada kinerja, ketimpangan antara kompetensi teknologi
dengan tuntutan kerja juga memengaruhi aspek psikologis karyawan, terutama
pada kepuasan kerja (Sinuhaji dkk., 2025). Karyawan yang merasa tidak mampu
mengikuti perkembangan teknologi akan cenderung mengalami tekanan
psikologis, kehilangan motivasi, dan menurunnya semangat kerja. Dalam hal ini,
kepuasan kerja berperan sebagai variabel mediasi antara pengembangan SDM dan
pemantfaatan TI terhadap kinerja organisasi. Robbins dan Judge (dalam Mauzu,
2025) menekankan bahwa kepuasan kerja yang tinggi berdampak positif pada
loyalitas dan produktivitas kerja.

Kepuasan kerja sendiri merupakan sikap umum terhadap pekerjaan yang
dipengaruhi oleh banyak faktor seperti pelatihan yang memadai, sistem kerja yang
relevan, hingga lingkungan kerja yang mendukung (Rahma, 2019). Dalam konteks
APP Forestry Riau, karyawan senior yang tidak diberdayakan melalui pelatihan
berbasis teknologi justru merasa tidak relevan dan kurang dihargai dalam

lingkungan kerja yang semakin digital. Akibatnya, bukan hanya efektivitas kerja



yang terganggu, namun juga kondisi psikologis individu yang berdampak
langsung pada produktivitas organisasi.

Sinergi antara pengembangan SDM dan pemanfaatan teknologi informasi
dapat memberikan dampak positif yang besar terhadap peningkatan kinerja
organisasi. Namun demikian, pengaruh tersebut tidak selalu bersifat langsung.
Kepuasan kerja menjadi elemen penting yang menjembatani efektivitas dari
pengembangan SDM dan TI terhadap hasil kerja organisasi. Karyawan yang
merasa dihargai dan mampu menyesuaikan diri dengan perkembangan teknologi
cenderung menunjukkan komitmen tinggi dan perilaku kerja yang positif.

Oleh karena itu, penelitian ini dilakukan untuk mengkaji secara lebih dalam
bagaimana pengaruh pengembangan sumber daya manusia dan penggunaan
teknologi informasi terhadap kinerja organisasi, dengan mempertimbangkan peran
kepuasan kerja sebagai variabel mediasi. Penelitian ini diharapkan dapat
memberikan kontribusi baik secara teoritis maupun praktis dalam menyusun
strategi pengelolaan SDM dan TI yang terintegrasi, khususnya di lingkungan kerja
APP Forestry Riau yang sedang bertransformasi menuju organisasi berbasis

teknologi.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka rumusan masalah
dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:
1. Bagaimana pengaruh pengembangan sumber daya manusia terhadap kinerja
organisasi?
2. Bagaimana pengaruh penggunaan teknologi informasi terhadap kinerja
organisasi?
3. Bagaimana pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja organisasi?
4. Bagaimana peran kepuasan kerja dalam memediasi pengaruh
pengembangan sumber daya manusia dan penggunaan teknologi informasi

terhadap kinerja organisasi?



1.3

Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah yang telah dikemukakan, maka tujuan dari

penelitian ini adalah sebagai berikut:

1.

1.4

Menganalisis pengaruh pengembangan sumber daya manusia terhadap
kinerja organisasi

Menganalisis pengaruh penggunaan teknologi informasi terhadap kinerja
organisasi

Menganalisis pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja organisasi.

Menguji  peran mediasi kepuasan kerja dalam hubungan antara
pengembangan sumber daya manusia dan penggunaan teknologi informasi

terhadap kinerja organisasi.

Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi berbagai pihak, di
antaranya yaitu:

Bagi Organisasi, dapat membantu organisasi memahami pentingnya
pengembangan sumber daya manusia dan penerapan teknologi informasi
yang tepat guna dalam meningkatkan kepuasan kerja karyawan dan
berdampak pada kinerja organisasi. Hasil penelitian juga dapat dijadikan
dasar dalam merancang strategi peningkatan kinerja berbasis data.

Bagi kalangan akademik, dapat memberikan kontribusi bagi pengembangan
ilmu pengetahuan, khususnya dalam bidang manajemen sumber daya
manusia, teknologi informasi, dan perilaku organisasi. Selain itu, penelitian
ini dapat menjadi referensi dan bahan perbandingan untuk penelitian sejenis
di masa yang akan datang.

Bagi penyusun, penelitian ini merupakan sarana pengembangan wawasan
dan pemahaman penulis dalam bidang manajemen dan organisasi, serta
sebagai pemenuhan salah satu syarat untuk memperoleh gelar akademik

pada jenjang pendidikan yang sedang ditempubh.



5.1

BAB YV
PENUTUP

Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan yang telah dilakukan, dapat

disimpulkan bahwa:

5.2

Pengembangan Sumber Daya Manusia (SDM) berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan APP Forestry Riau. Artinya,
semakin baik pengembangan SDM melalui pelatihan, pendidikan, dan
pembinaan karier, maka semakin tinggi tingkat kepuasan kerja.
Penggunaan Teknologi Informasi (TI) tidak berpengaruh signifikan
terhadap kepuasan kerja. Hal ini menunjukkan bahwa pemanfaatan
teknologi seperti SAP, LMS, dan aplikasi mobile belum dirasakan
manfaatnya oleh semua karyawan, terutama yang memiliki keterbatasan
literasi digital.

Pengembangan SDM tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja
organisasi, yang mengindikasikan hasil pengembangan SDM belum
diimplementasikan secara optimal ke dalam sistem kerja organisasi.
Penggunaan TI berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
organisasi, menunjukkan bahwa pemanfaatan TI yang tepat dapat
meningkatkan efisiensi dan produktivitas kerja.

Kepuasan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
organisasi, di mana karyawan yang puas cenderung lebih termotivasi, loyal,

dan berkontribusi optimal terhadap pencapaian target organisasi.

Saran

Berdasarkan kesimpulan tersebut, peneliti memberikan beberapa saran

yang dapat dipertimbangkan oleh manajemen APP Forestry Riau yaitu;

Berdasarkan hasil analisis, indikator dengan rata-rata terendah pada
Pengembangan Sumber Daya Manusia (SDM) adalah program

pengembangan karier yang jelas. Peneliti menyarankan agar perusahaan
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mengembangkan Career Path Program dan Job Rotation untuk
memberikan arah karier yang jelas. Selain itu, penerapan Individual
Development Plan (IDP) dapat membantu karyawan merencanakan
pengembangan kompetensi sesuai target karier.

Indikator dengan nilai terendah pada penggunaan Teknologi Informasi (TT)
adalah pemahaman terhadap sistem. Oleh karena itu, perusahaan perlu
mengadakan pelatihan interaktif TI yang fokus pada SAP, LMS, dan
aplikasi pendukung lainnya. Program Digital Champion juga dapat
diterapkan agar karyawan yang menguasai teknologi mendampingi rekan
kerja sehingga pemahaman sistem lebih merata.

Indikator dengan nilai terendah pada kepuasan kerja adalah peluang karier
yang jelas dan adil. Untuk itu, disarankan perusahaan memperkuat
kebijakan promosi berbasis kinerja dan mengembangkan Talent Pool &
Succession Planning agar karyawan memiliki kesempatan karier yang
transparan dan adil.

Indikator dengan nilai terendah pada kinerja organisasi adalah
penyelesaian pekerjaan tepat waktu dan berkualitas. Perusahaan
disarankan untuk memperkuat pengendalian proyek melalui Project
Management Tools dan memberikan pelatihan manajemen waktu untuk
meningkatkan ketepatan penyelesaian pekerjaan.

Peneliti menyarankan agar penelitian berikutnya menambahkan variabel
seperti kepemimpinan transformasional, budaya organisasi, atau resiliensi
digital, sehingga analisis menjadi lebih komprehensif dalam konteks

transformasi digital.
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