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ABSTRAK 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengatahui pengaruh desain produk, youtube 

advertising dan harga secara parsial dan simultan terhadap keputusan pembelian 

expander pada PT. Dipo Internasional Pahala Otomotif. Populasi dalam 

penelitian ini adalah pelanggan PT. Dipo Internasional Pahala Otomotif tahun 

2023 yang berjumlah 860 konsumen. Dengan menggunakan teknik purposive 

sampling diperoleh jumlah sampel sebanyak 96 orang. Jenis data yang digunakan 

adalah data primer yang bersumber dari kuesioner. Analisis data menggunakan 

regresi linier berganda. Hasil penelitian Desain produk berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian Youtube Advertising berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian. Harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian. desain produk, 

youtube advertising dan harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian expander Mitsubishi PT.Dipo internasional pahala otomotif. 

 

 
Kata Kunci: Desain Produk, Youtube Advertising, Harga, Keputusan Pembelian 
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THE INFLUENCE OF PRODUCT DESIGN, YOUTUBE 

ADVERTISING AND PRICE ON PURCHASING DECISIONS FOR 

MITSUBISHI EXPANDER AT PT. DIPO INTERNATIONAL 

AUTOMOTIVE REWARD 

 

 

By: Elvida Simanjuntak 

ABSTRACT 

This study aims to determine the effect of product design, youtube 

advertising and price partially and simultaneously on expander purchasing 

decisions at PT. Dipo Internasional Pahala Automotive. The population in this 

study were customers of PT Dipo Internasional Pahala Automotive in 2023, 

totalling 860 consumers. By using purposive sampling technique, a sample size of 

96 people was obtained. The type of data used is primary data sourced from 

questionnaires. Data analysis using multiple linear regression. The results of the 

study Product design affects the purchase decision Youtube Advertising affects 

the purchase decision. Product design, youtube advertising and price have a 

significant effect on purchasing decisions for Mitsubishi expander PT.Dipo 

international automotive reward. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 LATAR BELAKANG PENELITIAN 

Saat ini perkembangan industri mobil di Indonesia berkembang sangat 

pesat. Ketatnya persaingan antar perusahaan membuat produsen harus berfikir 

lebih keras untuk mepertahankan pangsa pasarnya. Banyaknya indrustri mobil 

yang bermunculan dengan berbagai macam desain produk yang bersaing, tentu 

akan mempengaruhi tingkat keputusan pembelian. Banyaknya perusahaan yang 

menawarkan Kualitas produk dan desain produk pada jenis mobil baru untuk 

memudahkan kehidupan manusia baik untuk bekerja maupun untuk memenuhi 

kebutuhan hidup relatif mempengaruhi konsumen untuk berpindah ke 

perusahaan pesaing. Seiring dengan berkembangnya fungsi mobil sebagai alat 

transportasi, maka permintaan konsumen terhadap mobil akan semakin tinggi. 

Para produsen mobil terus melakukan inovasi terhadap produknya. Hal ini 

terlihat dari semakin beraneka ragamnya Desain produk dan jenis mobil di 

Indonesia. Akibatnya, konsumen harus semakin selektif dalam memilih produk 

yang akan dibeli. Dengan demikian setiap perusahaan dituntut untuk melakukan 

kegiatan usahanya dengan baik, agar produk yang ditawarkan sampai ke tangan 

konsumen sesuai dengan kebutuhan dan keinginan konsumen (Pratiwi, 2019). 

Perkembangan industri mobil ini cukup mempengaruhi konsumen agar 

lebih selektif dalam memilih produk yang diinginkan. Manusia dalam 

menjalankan aktivitas sehari-hari tidak akan terlepas dari kegiatan transportasi, 

sehingga  sarana transportasi  yang  memadai  dibutuhkan  untuk  melakukan 
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aktivitas agar dapat berjalan dengan baik. Salah satu jenis alat transportasi adalah 

mobil. Kehidupan masyarakat modern saat ini turut mempengaruhi pola perilaku 

masyarakat dalam pembelian sehingga kehidupan modern saat ini seringkali 

diidentikkan dengan gaya hidup yang selalu mengikuti trend atau perkembangan 

zaman (Novita, 2017). 

Selanjutnya Era digital mengubah pola perilaku konsumen terutama dalam 

menggunakan atau mengakses informasi. Sinergi antara industri telekomunikasi, 

perangkat telekomunikasi dan jaringan telekomunikasi membawa konsumen ke 

era komunikasi yang interaktif. Fakta menunjukkan bahwa masyarakat lebih 

banyak menghabiskan waktu mengakses segalanya secara digital. Selain itu, 

perangkat seluler telah mengubah cara individu berkomunikasi dan berinteraksi. 

Perangkat dan sistem berbasis teknologi seluler telah menjadi hal yang biasa 

dalam kehidupan kita sehari-hari sekarang. 

Teknologi seluler memiliki potensi untuk menciptakan pasar baru, 

mengubah sudut pandang persaingan bisnis, dan mengubah struktur masyarakat 

dan pasar yang ada (Stewart & Pavlou, 2010). Penggunaan telepon selular 

melibatkan sekumpulan aplikasi dan layanan yang baru yang dapat diakses 

individu dari perangkat seluler mereka yang didukung web. 

Saat ini, popularitas website dalam industri e-commerce berkembang pesat. 

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasitersebut, meningkatkan 

interaksi yang lebih mudah dan cepat antara pelanggan dan pengiklan. Informasi 

lebih cepat diperoleh melalui media digital. Pengguna internet akan lebih mudah 

melakukan reaksi terhadap aktivitas yang dilakukan melalui internet. Pengguna 



 

 

 

 

dapat langsung membuka website yang menyediakan informasi melalui media 

tersebut. 

Pihak perusahaan pun sekarang mulai menyesuaikan terhadap perubahan 

ini, Saat ini, popularitas website dalam industri e-commerce berkembang pesat. 

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi tersebut. Hal ini 

menunjukkan bahwa Iklan dapat membuat persaingan menjadi lebihkompetitif, 

sehingga keputusan pembelian terhadap produk menjadi semakin meningkat. 

Terlebih di era digitalisasi seperti sekarang ini iklan menjadi kebutuhan bagi 

setiap pelaku usaha dalam meningkatkan penjualan produknya.10 Menurut 

Sutisna iklan yang ditayangkan terus-menerus tujuannya bukan memperoleh 

keuntungan secara langsung, melainkan bertujuan untuk membujuk agar 

konsumen bersedia melakukan pembelian kembali. Sehingga iklan menjadi hal 

yang perlu diperhatikan dalam dunia bisnis. Banyak pelaku bisnis yang 

menggunakan sosial media untuk mengiklankan produknya salah satunya yaitu 

youtube. Youtube dianggap memiliki potensi yang besar bagi pengiklan, 

mengingat youtube memiliki segmen yang lebih pasti. Youtube dengan penyedia 

layanan video terbesar sekarang ini dimiliki oleh Google, dimana pengguna bisa 

memuat, melihat dan berbagi video secara gratis dengan konten beragam. 

Keputusan pembelian merupakan pemilihan dari tiga atau lebih alternatif. 

Hal ini berarti konsumen bebas membuat keputusan untuk membeli atau 

memilih produk yang diinginkan sesuai dengan yang di butuhkan. Keputusan 

pembelian dapat mengarah kepada bagaimana proses dalam pengambilan 

keputusan tersebut itu dilakukan. Keputusan pembelian konsumen dipengaruhi 



 

 

 

 

oleh perilaku konsumen. Melalui pemahaman perilaku konsumen, pihak 

manajemen perusahaan dapat menyusun strategi dan program yang tepat 

dalam rangka memanfaatkan peluang yang ada dan mengungguli para 

pesaingnya serta tidak kalah pentingnya adalah memberikan kepuasan secara 

lebih baik kepada konsumennya (Waani, 2022). 

Faktor yang pertama yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian 

adalah desain produk. Desain produk menentukan keputusan dalam pembelian 

produk unit mobil. (Nasution, 2020) menjelaskan bahwa desain produk adalah 

otalitas fitur yang mempengaruhi tampilan, rasa, dan fungsi produk berdasarkan 

kebutuhan pelanggan. Perusahaan juga makin menyadari pentingnya nilai 

pemasaran dari desain produk, terutama desain penampilannya. Dua faktor yang 

menyangkut desain produk adalah warna dan kualitas produk. Pemilihan warna 

yang tepat merupakan keuntungan tersendiri bagi pemasaran suatu produk 

(Kotler & Keller,2016). Penelitian yang telah dilakukan berkaitan dengan 

hubungan antara faktor desain produk dengan keputusan pembelian antara lain: 

penelitian (Nasution,2020) memperoleh hasil bahwa faktor desain produk 

berpengaruh dan signifikan terhadap keputusan pembelian. 



 

 

 

 

Tabel 1.1 

Type Expander 

 
No 

TYPE 
 

MODEL 

ISI 

SILINDER 
 

WARNA 

BAHAN 

BAKAR 
 

J.RODA 
 

J.SUMBU 

1 XPANDER CROSS 
1.5L PLUS 4X2 A/T 

M.P 1.500 PUTIH MUTIARA BENSIN 4 
(EMPAT) 

2 (DUA) 

2 XPANDER CROSS 
1.5L PLUS 4X2 A/T 

M.P 1.500 PUTIH MUTIARA BENSIN 4 
(EMPAT) 

2 (DUA) 

3 XPANDER 1.5L ULT- 
L 4X2 A/T 

M.P 1.500 HITAM MIKA BENSIN 4 
(EMPAT) 

2 (DUA) 

4 XPANDER 1.5L EXC- 
L 4X2 A/T 

M.P 1.500 HITAM MIKA BENSIN 4 
(EMPAT) 

2 (DUA) 

5 XPANDER CROSS 
1.5L 4X2 A/T 

M.P 1.500 PUTIH MUTIARA BENSIN 4 
(EMPAT) 

2 (DUA) 

6 XPANDER CROSS 
1.5L 4X2 M/T 

M.P 1.500 PUTIH MUTIARA BENSIN 4 
(EMPAT) 

2 (DUA) 

7 XPANDER 1.5L 
ULTIMATE-L 4X2 
A/T 

M.P 1.500 PUTIH MUTIARA BENSIN 4 
(EMPAT) 

2 (DUA) 

8 XPANDER CROSS 
1.5L PLUS 4X2 A/T 

M.P 1.500 PUTIH MUTIARA BENSIN 4 
(EMPAT) 

2 (DUA) 

9 XPANDER 1.5L 
ULTIMATE-L 4X2 
A/T 

M.P 1.500 HITAM MIKA BENSIN 4 
(EMPAT) 

2 (DUA) 

10 XPANDER CROSS 
1.5L 4X2 M/T 

M.P 1.500 HITAM MIKA BENSIN 4 
(EMPAT) 

2 (DUA) 

11 XPANDER 1.5L 
ULTIMATE-L 4X2 
AT 

M.P 1.500 HITAM MIKA BENSIN 4 
(EMPAT) 

2 (DUA) 

12 XPANDER 1.5L ULT- 
L 4X2 A/T 

M.P 1.500 ABU PERAK 
METALIK 

BENSIN 4 
(EMPAT) 

2 (DUA) 

13 XPANDER CROSS 
1.5L PLUS 4X2 A/T 

M.P 1.500 ABU PERAK 
METALIK 

BENSIN 4 (EMPAT) 2 (DUA) 

14 XPANDER CROSS 
1.5L 4X2 M/T 

M.P 1.500 ABU PERAK 
METALIK 

BENSIN 4 
(EMPAT) 

2 (DUA) 

15 XPANDER 1.5L ULT- 
L 4X2 A/T 

M.P 1.500 PUTIH MUTIARA BENSIN 4 (EMPAT) 2 (DUA) 

16 XPANDER 1.5L ULT- 
L 4X2 A/T 

M.P 1.500 ABU PERAK 
METALIK 

BENSIN 4 
(EMPAT) 

2 (DUA) 

17 XPANDER CROSS 
1.5L PLUS 4X2 A/T 

M.P 1.500 PUTIH MUTIARA BENSIN 4 (EMPAT) 2 (DUA) 

18 XPANDER CROSS 
1.5L PLUS 4X2 A/T 

M.P 1.500 HITAM MIKA BENSIN 4 
(EMPAT) 

2 (DUA) 

19 XPANDER 1.5L ULT- 
L 4X2 A/T 

M.P 1.500 ABU PERAK 
METALIK 

BENSIN 4 (EMPAT) 2 (DUA) 

20 XPANDER CROSS 
1.5L PLUS 4X2 A/T 

M.P 1.500 HITAM MIKA BENSIN 4 
(EMPAT) 

2 (DUA) 

21 XPANDER 1.5L ULT- 
L 4X2 A/T 

M.P 1.500 PUTIH MUTIARA BENSIN 4 (EMPAT) 2 (DUA) 

22 XPANDER 1.5L EXC- 
L 4X2 A/T 

M.P 1.500 HITAM MIKA BENSIN 4 
(EMPAT) 

2 (DUA) 

23 XPANDER 1.5L SPO- 
L 4X2 A/T 

M.P 1.500 ABU PERAK 
METALIK 

BENSIN 4 (EMPAT) 2 (DUA) 

24 XPANDER 1.5L SPO- 
L 4X2 M/T 

M.P 1.500 HITAM MIKA BENSIN 4 
(EMPAT) 

2 (DUA) 

25 XPANDER CROSS 
1.5L PLUS 4X2 A/T 

M.P 1.500 HITAM MIKA BENSIN 4 
(EMPAT) 

2 (DUA) 

Sumber : PT.DIPO Internasional Pahala Otomotif 



 

 

 

 

Pada tabel diatas menunjukkan jenis type expander yang berjumlah 25 

type, dengan spesifikasi yaitu: model, isi silinder, warna, bahan bakar, jumlah 

roda dan jumlah sumbu. 

Faktor kedua yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian adalah iklan 

Youtube (Youtube Advertising). Digital marketing yang mengeluarkan fitur 

Youube Advertising merupakan kegiatan bermitra dengan organisasi perusahaan 

lain dan website-website untuk mencapai keuntungan bersama dari sebuah 

kerjasama untuk mempromosikan produk atau layanan. Sehingga memudahkan 

perusahaan untuk memasarkan produk agar dapat dengan mudah menarik minat 

beli konsumen. Penelitian yang telah dilakukan berkaitan dengan hubungan 

antara faktor Youtube Advertising dengan keputusan pembelian antara lain: 

penelitian (Pratama,2019) memperoleh hasil bahwa faktor youtube advertising 

berpengaruh dan signifikan terhadap keputusan pembelian. 

 
Sumber: https://www.youtube.com/watch?v=mKk-ShIQdeg 

Gambar 1.2 Tampilan Youtube Advertising Xpander Mitsubishi 

 

Faktor ketiga yang mempengaruhi keputusan pembelian adalah harga. 

Harga adalah sejumlah uang yang ditagihkan atas suatu produk atau jasa, atau 

http://www.youtube.com/watch?v=mKk-ShIQdeg


 

 

 

 

jumlah dari nilai yang ditukarkan para pelanggan untuk memperoleh manfaat 

dari memiliki atau menggunakan suatu produk atau jasa (Kotler dan Keller, 

2016). Harga adalah sejumlah uang yang dibayarkan atas barang dan jasa, atau 

jumlah nilai yang konsumen tukarkan dalam rangka mendapatkan manfaat dari 

memiliki atau menggunakan barang atau jasa (Kotler dan Armstrong, 2016). 

Harga semata-mata tergantung pada kebijakan perusahaan, tetapi juga 

memperhatikan berbagai hal. Murah atau mahalnya harga suatu produk 

tergantung pada spesifikasi dan keunggulan dari produk itu sendiri yang sangat 

relatif sifatnya. 

Tabel 1.2 

Daftar harga Expander Mitsubishi 2024 

 

Tipe Expander Mitsubishi Harga Expander Mitsubishi (Rp) 

Mitsubishi Expander Cross CVT 345.650.000 

Mitsubishi Expander Cross M/T 319.750.000 

Mitsubishi Expander Ultimate CVT 315.900.000 

Mitsubishi Expander Sport CVT 312.500.000 

Mitsubishi Expander Exceed CVT 283.700.000 

Mitsubishi Expander Exceed M/T 274.500.000 

Mitsubishi Expander GLS CVT 270.400.000 

Mitsubishi Expander GLS M/T 261.200.000 

Mitsubishi Expander GLX . - 
Sumber: PT.DIPO Internasional Pahala Otomotif 

Berdasarkan tabel di atas dapat dilihat bahwa harga Mitsubishi Xpander di 

Pekanbaru mulai dari Rp 261,2 Juta untuk varian paling bawah, hingga Rp 345,6 

Juta untuk varian tertinggi Xpander Cross CVT. 

Penelitian ini dilakukan pada salah satu perusahaan otomotif yang ada di 

Kota Pekanbaru adalah PT. Dipo Pahala Otomotif Pekanbaru yang bergerak di 

bidang Penjualan mobil merk Mitsubishi. PT. Dipo Pahala Otomotif yang sudah 

lama berada di Indonesia serta pertumbuhan penjualan mobil Mitsubishi ini 



 

 

 

 

meningkat luar biasa ditengah-tengah persaingan yang begitu tajam akibat 

banyaknya merek mobil lainnya. banyak konsumen mempercayakan pembelian 

mobil merek Mitsubishi di Dealer Mitsubishi tersebut karena selalu memberikan 

pelayanan yang terbaik diimbangi dengan penjualan produk yang lain. 

Tabel 1.3 

Data Penjualan Expander Mitsubishi PT. Dipo Internasional Pahala 

Otomotif Tahun 2019-2023 

 

No Tahun Total Penjualan 
Growth 

(Perubahan) 
Persentase 

1 2018 22.987.765.604   

2 2019 18.849.576.501 -4.138.189.103 -14,71% 

3 2020 15.675.489.105 -3.174.087.396 -12,50% 

4 2021 27.021.999.827 11.346.510.722 15,67% 

5 2022 108.270.186.453 81.248.186.626 27,02% 

6 2023 115.346.876.980 98.076.690.527 17.27% 
Sumber: Laporan Penjualan Expander Mitsubishi PT. DIPO Internasional Pahala Otomotif (2018- 

2023) 

Berdasarkan data di atas menjelaskan bahwa penjualan produk Expander 

pada Mitsubishi PT. DIPO Internasional Pahala Otomotif juga mengalami 

fluktuasi tiap tahunnya, Pada tahun 2019 penjualan Expander mengalami 

penurunan presentase sebesar -14,71% dan di tahun 2020 penjualan Expander 

juga mengalami penurunan presentase sebanyak -12,50% dari tahun sebelumnya 

hal ini disebebkan oleh pandemic Covid-19. Kemudian di tahun 2021 mengalami 

penaikam penjualan presentase sebanyak 15,67% Pada tahun 2022 Penjualan 

Expander mengalami penaikan penjualan sebanyak 27,02%. Kemudian di tahun 

2023 mengalami penurunan persentase sebanyak 17,27%. Dapat dilihat dari Data 

Penjualan Expander Mitsubishi PT.DIPO Internasional Pahala Otomotif pada 5 

tahun terakhir dari Tahun 2018-2023 yaitu data penjualan tersebut mengalami 

fluktuasi penjualan dikarenakan semakin banyaknya persaingan pada Expander 



 

 

 

 

Mitsubishi di Expander Dealer mobil lainnya. 

Berdasarkan teori dan uraian fenomena dan masalah maka penulis ingin 

mengembangkan sebuah penelitian mengenai pengaruh Desain produk,Youtube 

Advertising, dan harga terhadap keputusan pembelian Expander Mitsubishi 

Pt.DIPO Internasional Pahala Otomotif dengan judul: “Pengaruh Desain Produk, 

Youtube Advertising dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian Expander 

Mitsubishi PT.DIPO Internasional Pahala Otomotif .” 

1.2 RUMUSAN MASALAH 

 

Berdasarkan latar belakang permasalahan yang telah diuraikan di ata, 

maka dimungkinkan untuk membuat perumusan masalah yang akan penulis 

sampaikan sebagai berikut: 

1. Apakah Desain Produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

Expander Mitsubishi pada PT. Dipo Pahala Otomotif Pekanbaru? 

2. Apakah Youtube Advertising berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

Expander Mitsubishi pada PT. Dipo Pahala Otomotif Pekanbaru? 

3. Apakah Harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian Expander 

Mitsubishi pada PT. Dipo Pahala Otomotif Pekanbaru? 

4. Apakah Desain Produk, Youtube Advertising dan Harga dapat berpengaruh 

secara secara simultan terhadap keputusan pembelian Expander Mitsubishi 

pada PT. DIPO Internasional Pahala Otomotif? 



 

 

 

 

1.3 TUJUAN DAN MANFAAT PENELITIAN 

1.3.1 TUJUAN PENELITIAN 

 

Berdasarkan perumusan masalah yang telah dipaparkan oleh penulis, kita 

dapat menarik tujuan yang diinginkan dicapai dari penelitian untuk mengetahui 

dan menganalisa Pengaruh Desain Produk, Youtube Advertising dan Harga 

Terhadap Keputusan Pembelian Expander Mitsubishi PT. DIPO Internasional 

Pahala Otomotif, diantaranya sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui pengaruh Desain Produk terhadap keputusan pembelian 

mobil Xpander Mitsubishi pada PT. Dipo Pahala Otomotif Pekanbaru 

2. Untuk mengetahui pengaruh Youtube Advertising terhadap keputusan 

pembelian mobil Expander Mitsubishi pada PT. Dipo Pahala Otomotif 

Pekanbaru 

3. Untuk mengetahui pengaruh Harga terhadap keputusan pembelian mobil 

Expander Mitsubishi pada PT. Dipo Pahala Otomotif Pekanbaru 

1.3.2 MANFAAT PENELITIAN 

Setiap penelitian diharapkan dapat memberikan manfaat bagi semua 

pihak yang membacanya maupun yang terkait secara langsung. Adapun 

kegunaan penelitian ini adalah: 

1. Penelitian ini menjadi sarana untuk menerapkan ilmu yang telah diperoleh 

selama mengikuti perkuliahan pada jurusan manajemen 

2. Sebagai sumbangan pemikiran dan dan informasi serta memberikan saran- 

saran bagi perusahaan dalam pengambilan keputusan dalam rangka 

mempertahankan sekaligus meningkatkan penjualan. 



 

 

 

 

3. Sebagai bahan informasi dan referensi bagi penelitian selanjutnya demi 

pengembangan ilmu pengetahuan maupun tujuan praktis. 

1.4 SISTEMATIKA PENULISAN 

Sistematika penulisan ini dimaksud agar mempermudah dalam memahami 

uraian bab-bab yang di uraikan sebagai berikut: 

BAB I : PENDAHULUAN 

 

Pada bab ini berisi latar belakang, rumusan masalah, tujuan dan 

sistematika penulisan. 

BAB II : TINJAUAN PUSTAKA, KERANGKA PEMIKIRAN DAN 

HIPOTESIS 

Bab ini berisi mengenai landasan teori, penelitian terdahulu, 

kerangka pemikiran, dan hipotesis. 

BAB III : METODE PENELITIAN 

 

Bab in mengenai variabel penelitian dan definisi operasional 

penelitian, penentuan sampel penelitian, jenis dan sumber data 

penelitian dan metode pengumpulan data, metode analisis, dan 

tahapan pelaksanaan kegiatan penelitia 

BAB IV : GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

Pada bab ini menguraikan tentang sejarah sikat perusahaan 

BAB V : HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

 

Pada bab ini merupakan uraian penulius tentang hasil penelitian 

dan pembahsan tentang pengaruh Desain Produk, Youtube 

Advertising  dan  Harga  Terhadap  Keputusan  Pembelian 



 

 

 

 

Exopander Mitsubishi PT. DIPO Internasional Pahala Otomotif. 

BAB VI : KESIMPULAN DAN SARAN 

 

Bab ini merupakan bagian dari yang meliputi kesimpulan dari 

penelitian dan saran yang diperlukan. 
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BAB VI 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

6.1 KESIMPULAN 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh desain produk, youtube 

advertising dan harga terhadap keputusan pembelian expander Mitsubishi pada 

PT. DIPO Internasional Pahala Otomotif. Berdasarkan penelitian dan pembahasan 

yang telah dilakukan, maka dapat diambil kesimpulan berikut ini: 

1. Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel (X1) berpengaruh signifikan 

terhadap Keputusan pembelian Expander. 

2. Hasil penelitian menunjukkan variable (X2) berpengaruh signifikan terhadap 

Keputusan pembelian Expander. 

3. Hasil penelitian menunjukkan variabel (X3) berpengaruh signifikan terhadap 

Keputusan pembelian Expander. 

4. Hasil penelitian menunjukkan variabel desain produk, youtube advertising dan 

harga bersama-sama (simultan) mempunyai pengaruh yang signifikan 

terhadap keputusan pembelian Expander pada PT. DIPO Internasonal Pahala 

Otomotif. 

6.2 SARAN 

Berdasarkan pembahasan yang diperoleh dalam penelitian ini, maka saran- 

saran yang dapat diambil sebagai berikut: 
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1. Indikator terendah variabel desain produk adalah indikator mutu desain 

produk. Saran untuk perusahaan adalah lebih mempertimbangkan desain 

produk dari dealer-dealer lainnya, supaya para konsumen mudah melihat 

desain-desain terbaru dari Mitsubishi. 

2. Indikator terendah variabel youtube advertising adalah indicator model iklan 

youtube membangkitkan untuk membeli. Saran untuk perusahaan adalah 

lebih mempertimbangkan untuk promosi iklan online nya atau youtube 

advertising nya sehingga membuat penonton melihat lebih menarik. 

3. Indikator terendah variabel harga adalah indikator persaingan harga. Saran 

untuk perusahaan adalah lebih mempertimbangkan persaingan harga dari 

dealer-dealer lainnya, supaya para konsumen setia untuk berlangganan 

mengggunakan expander Mitdubishi. 

4. Indikator terendah variabel keputusan pembelian adalah indikator pemilihan 

produk. Saran untuk perusahaan ialah sebaiknya perusahaan lebih 

memperhatikan barang yang dijual serta kuliatasnya agar konsumen tetap 

yakin mengambil keputusan pembelian barang di Mitsubishi. 
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