PENGARUH GCG, MANAJEMEN RESIKO DAN
EFISIENSI OPERASIONAL TERHADAP KINERJA
KEUANGAN PADA PERUSAHAAN PERBANKAN
YANG TERDAFTAR DI BURSA EFEK INDONESIA
TAHUN 2021-2024

THE INFLUENCE OF GCG, RISK MANAGEMENT, AND
OPERATIONAL EFFICIENCY ON FINANCIAL
PERFORMANCE ON BANKING COMPANIES LISTED ON THE
INDONESIA STOCK EXCHANGE FROM 2021 - 2024

SKRIPSI

Oleh :

ELISA CRISTINA TAMBUNAN
NIM : 2162201096

PROGRAM STUDI AKUNTANSI

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS LANCANG KUNING
PEKANBARU
2026



PENGARUH GCG, MANAJEMEN RESIKO DAN
EFISIENSI OPERASIONAL TERHADAP KINERJA
KEUANGAN PADA PERUSAHAAN PERBANKAN
YANG TERDAFTAR DI BURSA EFEK INDONESIA
TAHUN 2021-2024

THE INFLUENCE OF GCG, RISK MANAGEMENT, AND
OPERATIONAL EFFICIENCY ON FINANCIAL
PERFORMANCE ON BANKING COMPANIES LISTED ON THE
INDONESIA STOCK EXCHANGE FROM 2021 - 2024

SKRIPSI

Diajukan Sebagai Salah satu Syarat Untuk Mengikuti
Ujian Oral Comprehensive Sarjana Lengkap
Pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Lancang Kuning

Oleh :
ELISA CRISTINA TAMBUNAN
NIM : 2162201096

PROGRAM STUDI AKUNTANSI

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS LANCANG KUNING
PEKANBARU
2026



TANDA PENGESAHAN SKRIPSI

NAMA : ELISA CRISTINA TAMBUNAN

NIM 12162201096

FAKULTAS : EKONOMI DAN BISNIS

JURUSAN : AKUNTANSI

JUDUL : PENGARUH GCG, MANAJEMEN RESIKO DAN EFISIENSI TERHADAP
KINERJA KEUANGAN PADA PERUSAHAAN PERBANKAN YANG

TERDAFTAR DIBURSA EFEK INDONESIA TAHUN 2021-2024

DISETUJUI:
PEMBIMBING | PEMBIMBING II
M@Z-.
—
Dr. NENENG SALMIAH, S.E.. M.M. Ak..CA SERLY A% LS.E, MAk
NIDN. 1012096801 NIDN. 1007118903

NIDN. 1012096801



TANDA PERSETUJUAN SKRIPSI

NAMA : ELISA CRISTINA TAMBUNAN

NIM : 2162201096

FAKULTAS : EKONOMI DAN BISNIS

JURUSAN  : AKUNTANSI

JUDUL : PENGARUH GCG, MANAJEMEN RESIKO DAN EFISIENSI TERHADAP
KINERJA KEUANGAN PADA PERUSAHAAN PERBANKAN YANG

TERDAFTAR DIBURSA EFEK INDONESIA TAHUN 2021-2024

DISETUJUL:
PEMBIMBING | PEMBIMBING 1l
MZ-.
—
Dr. NENENG SALMIAH. S.E., M.M_ Ak..CA SERLY NOVIXNTIL S.E., M.AK

NIDN. 1012096801 NIDN. 1007118903




PENGARUH GCG, MANAJEMEN RESIKO DAN EFISIENSI
OPERASIONAL TERHADAP KINERJA KEUANGAN PADA
PERUSAHAAN PERBANKAN YANG TERDAFTAR DI BURSA EFEK
INDONESIA TAHUN 2021-2024

ELISA CRISTINA TAMBUNAN
2162201096

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh good corporate governance,
manajemen risiko, dan efisiensi operasional terhadap kinerja keuangan pada
perusahaan perbankan yang terdaftar di Bursa Efek Indonesia (BEI) selama periode
2021-2024. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Data yang
digunakan merupakan data sekunder yang diperoleh dari laporan keuangan tahunan
yang dipublikasikan oleh masing-masing perusahaan perbankan. Metode
pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah purposive
sampling, sehingga diperoleh sampel sebanyak 23 perusahaan perbankan yang
memenuhi kriteria penelitian selama periode pengamatan. Data yang digunakan
adalah data sekunder dan teknik analisis yang diterapkan meliputi analisis regresi
linear berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara simultan good
corporate governance, manajemen risiko, dan efisiensi operasional berpengaruh
signifikan terhadap kinerja keuangan perusahaan perbankan. Secara parsial, good
corporate governance tidak berpengaruh terhadap kinerja keuangan, manajemen
risiko berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja keuangan, sedangkan
efisiensi operasional berpengaruh negatif dan signifikan terhadap kinerja keuangan.

Kata Kunci : Kinerja Keuangan, Good Corporate Governance, Manajemen
Risiko, Efisiensi Operasional
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EFFICIENCY ON FINANCIAL PERFORMANCE ON BANKING
COMPANIES LISTED ON THE INDONESIA STOCK EXCHANGE FROM
2021 -2024

ELISA CRISTINA TAMBUNAN
2162201096

ABSTRACT

This study aims to analyze the influence of good corporate governance, risk
management, and operational efficiency on the financial performance of banking
companies listed on the Indonesia Stock Exchange (IDX) during the 2021-2024
period. This study uses a quantitative approach. The data used are secondary data
obtained from the annual financial reports published by each banking company.
The sampling method used in this study was purposive sampling, resulting in a
sample of 23 banking companies that met the research criteria during the
observation period. The data used are secondary data and the analytical technique
applied includes multiple linear regression analysis. The results show that
simultaneously, good corporate governance, risk management, and operational
efficiency have a significant effect on the financial performance of banking
companies. Partially, good corporate governance has no effect on financial
performance, risk management has a positive and significant effect on financial
performance, while operational efficiency has a negative and significant effect on
financial performance.

Keywords : Financial Peformance, Good Corporate Governance, Risk
Management, Operational Efficiency
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 LATAR BELAKANG PENELITIAN

Industri perbankan memiliki peran penting dalam perekonomian suatu
negara karena berfungsi sebagai lembaga intermediasi keuangan yang
menghubungkan pihak yang memiliki surplus dana dengan pihak yang
membutuhkan dana (Listri;2021;28). Oleh karena itu, stabilitas dan kinerja
keuangan perbankan menjadi salah satu indikator utama dalam menilai kesehatan
ekonomi nasional. Kinerja yang kuat menunjukkan bahwa bank dapat mengelola
risiko dengan baik, menarik kepercayaan nasabah dan investor, serta berperan
dalam mendukung perekonomian. Sebaliknya, kinerja keuangan yang buruk dapat
menurunkan kepercayaan pasar, memperburuk stabilitas keuangan, dan bahkan
membahayakan kelangsungan hidup bank itu sendiri (Etika;2025;229).

Kinerja keuangan merupakan gambaran kemampuan suatu perusahaan,
dalam hal ini bank, dalam menghasilkan laba, menjaga efisiensi, dan mengelola aset
serta kewajiban secara efektif. Salah satu indikator utama untuk menilai kinerja
keuangan bank adalah Return on Assets (ROA), yaitu rasio yang mengukur
kemampuan manajemen dalam memperoleh laba dari seluruh aset yang dimiliki.
ROA mencerminkan tingkat efektivitas penggunaan aset bank dalam menghasilkan
profit. Semakin tinggi nilai ROA, semakin baik pula efisiensi dan efektivitas
pengelolaan aset oleh manajemen. Kinerja keuangan yang positif tidak hanya

menunjukkan bahwa suatu bank berada dalam kondisi sehat, tetapi juga berperan



penting dalam menarik kepercayaan pemangku kepentingan dan menciptakan

stabilitas jangka panjang dalam industri perbankan (Nursasi;2020;34).

Tabel 1.1

Return on Assets (ROA) Perusahaan Perbankan yang terdaftar di Bursa
Efek Indonesia tahun 2021-2024

ROA

NO | KODE Nama Perusahaan 20211 2022 | 2023 | 2024
1 BACA | Bank Capital Indonesia Tbk. 0,16 | 0,16 | 0,53 | 0,48
2 BBCA | Bank Central Asia Tbk. 2,56 | 3,10 | 3,46 | 3,66
3 BBHI | Allo Bank Indonesia Tbk. 4,14 | 244 | 349 | 3,34
4 BBNI | Bank Negara Indonesia (Persero 1,14 | 1,79 | 1,94 | 1,92
5 BBRI | Bank Rakyat Indonesia (Persero 1,83 | 2,76 | 3,08 | 3,04
6 BBTN | Bank Tabungan Negara (Persero) 0,64 | 0,76 | 0,80 | 0,64
7 BDMN | Bank Danamon Indonesia Tbk. 0,87 | 1,26 | 1,65 | 1,36
8 BGTG | Bank Ganesha Tbk. 0,13 | 0,51 | 1,11 | 1,95
9 BINA | Bank Ina Perdana Tbk. 0,26 | 0,76 | 0,85 | 0,33
10 BJBR | Bank Pembangunan Daerah JawaB | 1,27 | 1,24 | 0,89 | 0,66
11 BJTM | Bank Pembangunan Daerah Jawa T | 1,51 | 1,50 | 1,42 | 1,10
12 BMRI | Bank Mandiri (Persero) Tbk. 1,77 | 2,26 | 2,76 | 2,52
13 BNGA | Bank CIMB Niaga Tbk. 1,32 | 1,66 | 1,96 | 1,92
14 BNII Bank Maybank Indonesia Tbk. 1,01 | 0,95 | 1,06 | 0,61
15 BNLI | Bank Permata Tbk. 0,53 | 0,79 | 1,00 | 1,38
16 BRIS | Bank Syariah Indonesia Tbk. 1,14 | 1,38 | 1,61 | 1,71
17 BTPN | Bank SMBC Indonesia Tbk. 1,62 | 1,74 | 1,33 | 1,33
18 BTPS | Bank BTPN Syariah Tbk. 7,90 | 8,50 | 5,04 | 4,88
19 | MAYA | Bank Mayapada Internasional Tb 0,04 | 0,02 | 0,02 | 0,02
20 | MCOR | Bank China Construction Bank | 0,30 | 0,54 | 0,87 | 0,88
21 | MEGA | Bank Mega Tbk. 3,02 | 2,86 | 2,66 | 1,95
22 NISP | Bank OCBC NISP Tbk. 1,18 | 1,39 | 1,64 | 1,73
23 PNBN | Bank Pan Indonesia Tbk 0,89 | 1,54 | 1,35 | 1,18
Rata-Rata Industri 1,99 | 2,37 | 2,54 | 2,35

Sumber : data olahan pribadi, 2026

Berdasarkan data pada Tabel 1.1, Return on Assets (ROA) perusahaan

perbankan yang terdaftar di Bursa Efek Indonesia selama periode 2021-2024

menunjukkan kondisi yang berfluktuasi. ROA tercatat sebesar 1,99% pada tahun

2021, kemudian mengalami peningkatan menjadi 2,37% pada tahun 2022 dan

mencapai puncaknya sebesar 2,54% pada tahun 2023. Namun, pada tahun 2024




ROA kembali mengalami penurunan menjadi 2,35%. Fluktuasi ROA tersebut
mengindikasikan bahwa kemampuan perbankan dalam mengelola aset untuk
menghasilkan laba belum sepenuhnya stabil. Penurunan profitabilitas pada tahun
terakhir pengamatan mencerminkan adanya tantangan dalam pengelolaan kinerja
keuangan, sehingga diperlukan kajian lebih lanjut mengenai faktor-faktor yang
memengaruhi ROA perusahaan perbankan guna menjaga keberlanjutan kinerja
keuangan di tengah dinamika kondisi ekonomi dan persaingan industri.

Penurunan ROA pada tahun 2024 menjadi sinyal penting karena terjadi di
tengah pertumbuhan kredit yang masih berlangsung. Kondisi ini menunjukkan
bahwa peningkatan aktivitas intermediasi tidak secara otomatis berbanding lurus
dengan peningkatan profitabilitas. Dengan kata lain, terdapat indikasi bahwa faktor
efisiensi, pengelolaan biaya dana, struktur pendanaan, serta kualitas tata kelola dan
manajemen risiko memiliki peran yang lebih dominan dalam menentukan tingkat
laba dibandingkan sekadar pertumbuhan kredit. Jika tren penurunan ini berlanjut,
maka hal tersebut berpotensi menurunkan daya saing industri perbankan serta
memengaruhi kepercayaan investor.

Fenomena fluktuasi kinerja keuangan tersebut diperkuat oleh data Otoritas
Jasa Keuangan (OJK) yang menunjukkan bahwa pada kuartal I tahun 2024 industri
perbankan nasional mengalami tekanan kinerja. ROA perbankan menurun dari
2,62% pada Maret menjadi 2,51% pada April 2024. Selain itu, Net Interest Margin
(NIM) juga mengalami penurunan dari 4,59% menjadi 4,56%. Penurunan ROA dan
NIM ini mengindikasikan bahwa kemampuan perbankan dalam menghasilkan laba

atas aset serta pendapatan bunga bersih menghadapi tekanan, terutama akibat



meningkatnya biaya dana dan ketatnya persaingan dalam penghimpunan dana pihak
ketiga. Kondisi tersebut menimbulkan kekhawatiran terhadap keberlanjutan kinerja
keuangan perbankan di tengah dinamika ekonomi dan persaingan industri yang
semakin kompleks (finansial.bisnis.com).

Tekanan terhadap NIM dan ROA tersebut erat kaitannya dengan
meningkatnya biaya dana (cost of fund) akibat persaingan penghimpunan Dana
Pihak Ketiga (DPK) yang semakin ketat. Dalam kondisi likuiditas yang kompetitif,
bank cenderung menawarkan suku bunga simpanan yang lebih tinggi untuk
mempertahankan dan menarik dana masyarakat. Kebijakan ini, meskipun
diperlukan untuk menjaga stabilitas likuiditas, berdampak langsung pada
peningkatan beban bunga sehingga menekan laba bersih. Di sisi lain, ruang untuk
menaikkan suku bunga kredit relatif terbatas karena mempertimbangkan daya beli
debitur dan stabilitas kualitas aset.

Selain faktor biaya dana, tekanan profitabilitas juga dipengaruhi oleh
meningkatnya biaya operasional, termasuk investasi pada transformasi digital,
penguatan sistem teknologi informasi, serta ekspansi jaringan layanan. Meskipun
transformasi digital bertujuan meningkatkan efisiensi jangka panjang, dalam jangka
pendek peningkatan biaya tersebut dapat menekan rasio profitabilitas. Hal ini
menunjukkan bahwa profitabilitas perbankan tidak hanya dipengaruhi oleh faktor
eksternal makroekonomi, tetapi juga sangat ditentukan oleh kualitas pengelolaan
internal perusahaan.

Fenomena penurunan ROA dan NIM pada tahun 2024 mengindikasikan

adanya tantangan multidimensional dalam industri perbankan, yaitu tekanan



margin, persaingan likuiditas, dan peningkatan biaya operasional. Kondisi ini
menimbulkan pertanyaan mendasar mengenai sejauh mana mekanisme tata kelola
perusahaan, efektivitas manajemen risiko likuiditas, serta tingkat efisiensi
operasional mampu menjaga stabilitas kinerja keuangan perbankan. Jika faktor-
faktor internal tersebut tidak dikelola secara optimal, maka fluktuasi profitabilitas
berpotensi berlanjut dan memengaruhi keberlanjutan usaha bank.

Situasi ini menunjukkan bahwa selain faktor eksternal, faktor internal
perusahaan memiliki peran yang sangat penting dalam menjaga stabilitas kinerja
keuangan perbankan. Faktor internal tersebut antara lain Good Corporate
Governance (GCG), manajemen risiko, dan efisiensi operasional. Penerapan GCG
yang baik diharapkan mampu meningkatkan transparansi, akuntabilitas, serta
kualitas pengambilan keputusan manajerial. Manajemen risiko yang efektif
diperlukan untuk mengidentifikasi dan mengendalikan berbagai risiko perbankan,
seperti risiko kredit, likuiditas, pasar, dan operasional. Sementara itu, efisiensi
operasional berperan dalam mengoptimalkan penggunaan sumber daya agar biaya
operasional dapat ditekan tanpa mengurangi kualitas layanan, sehingga
berkontribusi  terhadap peningkatan profitabilitas  (Nurhidayatullah et
all;2024;744).

Good Corporate Governance (GCG) merupakan sistem tata kelola
perusahaan yang bertujuan menciptakan transparansi, akuntabilitas, tanggung
jawab, independensi, dan keadilan dalam menjalankan kegiatan usaha. Forum for
Corporate Governance in Indonesia mendefinisikan GCG sebagai seperangkat

aturan yang mengatur hubungan antara pemegang saham, manajemen, kreditur,



pemerintah, karyawan, dan pemangku kepentingan lainnya terkait hak dan
kewajiban masing-masing. Salah satu indikator GCG yang banyak digunakan
dalam penelitian empiris adalah kepemilikan institusional, yang dipandang mampu
memperkuat fungsi pengawasan terhadap manajemen dan meminimalkan perilaku
oportunistik, sehingga berpotensi meningkatkan kinerja keuangan perusahaan
(Sinurat & Nur;2021;6)

Salah satu indikator GCG yang banyak digunakan dalam penelitian empiris
adalah kepemilikan institusional, yaitu persentase saham yang dimiliki oleh
lembaga keuangan, dana pensiun, atau badan hukum lainnya. Kepemilikan
institusional dianggap sebagai bentuk pengawasan eksternal yang mampu
membatasi perilaku oportunistik manajemen, sehingga memperkuat penerapan tata
kelola yang baik dalam perusahaan (Mujati;2021;6).

Hal ini berdampak pada peningkatan kinerja karyawan dan manajemen,
serta pengambilan keputusan yang lebih baik dan berkelanjutan. Secara eksternal,
penerapan GCG yang baik dapat meningkatkan kepercayaan investor, pelanggan,
dan pemangku kepentingan lainnya terhadap perusahaan. Dengan reputasi yang
baik, perusahaan lebih mudah menarik investasi dan menciptakan hubungan bisnis
yang kuat dan berkelanjutan. Jadi, penerapan GCG yang efektif tidak hanya
memperkuat fondasi perusahaan dari dalam, tetapi juga memperluas peluang dan
kepercayaan dari luar (Nurhidayatullah et all;2024;746).

Beberapa penelitian telah dilakukan mengenai pengaruh Good Corporate
Governance (GCQG) terhadap kinerja keuangan tetapi masih menunjukan hasil yang

bervariatif, diantaranya yaitu hasil penelitian oleh (Onoyi & Windayati;2021),



(Injayanti et all;2023) dan (Siti Nuridah et all;2023) menyatakan bahwa Good
Corporate Governance (GCG) berpengaruh terhadap kinerja keuangan Namun,
hasil yang berbeda muncul dari penelitian yang dilakukan oleh (Chasanah &
Laily;2020), (Andriani & Trisnaningsih;2023) dan (Sholihah & Fidiana;2021)
menunjukan bahwa Good Corporate Governance (GCG) tidak berpengaruh
terhadap kinerja keuangan.

Selain itu, aspek manajemen risiko juga menjadi hal yang krusial dalam
sektor perbankan yang rentan terhadap berbagai jenis risiko, seperti risiko kredit,
pasar, operasional, dan likuiditas. Oleh karena itu, lembaga perbankan perlu
menerapkan sistem manajemen risiko secara efektif, baik pada tingkat individual
bank maupun dalam kerangka entitas berbadan hukum perusahaan (Nazira et
all;2025;201).

Berdasarkan Peraturan Otoritas Jasa Keuangan (POJK) Nomor
18/POJK.03/2016, bank wajib menerapkan manajemen risiko yang efektif.
Peraturan ini menegaskan pentingnya proses identifikasi, pengukuran, pemantauan,
dan pengelolaan risiko yang timbul dari berbagai aktivitas perbankan. Manajemen
risiko tidak hanya penting bagi bank secara individu, tetapi juga bagi bank yang
berbadan hukum perusahaan. Dengan demikian, penerapan manajemen risiko yang
baik dapat membantu bank mengantisipasi dan mengatasi berbagai potensi risiko
yang mungkin terjadi, sehingga dapat melindungi kepentingan nasabah dan
menjaga  stabilitas  sistem keuangan secara keseluruhan (Jatim &

Cabang;2024;518).



Penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Dila & Dr. Ira (2022) dan
Lestari & Purwantini (2023) mengatakan bahwa manajemen resiko berpengaruh
positif terhadap kinerja keuangan. Namun penelitian Dwi & Setiyanto (2021) dan
Nur Rahma & Nurfauziah (2022) menunjukan hasil yang berbeda yaitu manajemen
resiko berpengaruh negatif terhadap kinerja keuangan.

Faktor lainnya adalah efisiensi operasional, faktor penting dalam kinerja
keuangan perusahaan, terutama di pasar negara berkembang seperti Indonesia.
Operasional yang efisien juga meningkatkan kinerja lingkungan, dengan
perusahaan berproduktivitas tinggi dan emisi rendah cenderung lebih
menguntungkan. Di negara berkembang, efisiensi operasional menjadi kunci untuk
mengatasi tantangan infrastruktur dan alokasi sumber daya (Judijanto;2024;256).

Penelitian terhadap kinerja keuangan pernah dilakukan oleh beberapa
peneliti sebelumnya namun terdapat inkonsistensi seperti Sahlan & Abdi (2022)
dan Onoyi & Windayati (2021) yang menyatakan bahwa secara parsial efisiensi
operasional berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja keuangan. Namun
berbeda dengan penelitian Romansyah et al. (2022) dan Gabriela et al. (2024) yang
menyatakan bahwa efisiensi operasional berpengaruh negatif terhadap kinerja
keuangan.

Penelitian ini mengacu pada penelitian sebelumnya yaitu penelitian yang
dilakukan Nurhidayatullah et al. (2024). Hasil dari penelitian ini menyatakan bahwa
Good Corporate Governance (GCG) memiliki pengaruh yang signifikan terhadap
kinerja keuangan. Sementara itu, manajemen risiko tidak memiliki pengaruh yang

signifikan terhadap kinerja keuangan Perusahaan Perbankan yang Terdaftar di



Bursa Efek Indonesia Tahun 2019-2021. Perbedaan utama antara penelitian ini dan
penelitian sebelumnya terletak pada variabel independen. Penelitian terdahulu
menggunakan 2 variabel independen yaitu Good Corporate Governance (GCG)
dan manajemen risiko. Sementara itu, dalam penelitian ini terdapat penambahan
variabel independen yaitu efisiensi operasional.

Meskipun demikian, hasil penelitian terdahulu mengenai pengaruh GCG,
manajemen risiko, dan efisiensi operasional terhadap kinerja keuangan
menunjukkan temuan yang masih beragam dan belum konsisten. Sejumlah
penelitian menyatakan bahwa GCG, manajemen risiko, dan efisiensi operasional
berpengaruh positif terhadap kinerja keuangan, sementara penelitian lainnya
menemukan bahwa variabel-variabel tersebut tidak berpengaruh atau bahkan
berpengaruh negatif. Inkonsistensi hasil penelitian tersebut menunjukkan adanya
research gap serta perlunya kajian lebih lanjut, khususnya pada sektor perbankan
Indonesia dengan karakteristik regulasi dan kondisi industri yang dinamis.

Berdasarkan fenomena fluktuasi kinerja keuangan perbankan selama
periode 2021-2024 serta adanya perbedaan hasil penelitian sebelumnya, maka
penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Good
Corporate Governance, Manajemen Risiko, dan Efisiensi Operasional
terhadap Kinerja Keuangan pada Perusahaan Perbankan yang Terdaftar di

Bursa Efek Indonesia Tahun 2021-2024.
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RUMUSAN MASALAH

Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan di atas, maka dapat

dirumuskan beberapa masalah yang akan dikaji pada penelitian ini. Rumusan

masalah dalam penelitian ini sebagai berikut:

1.

1.3
1.3.1

adalah:

1.

Apakah Good Corporate Governance, manajemen resiko, dan efisiensi
operasional berpengaruh terhadap kinerja keuangan pada perusahaan
perbankan yang terdaftar di Bursa Efek Indonesia tahun 2021-2024
Apakah Good Corporate Governance berpengaruh terhadap kinerja
keuangan pada perusahaan perbankan yang terdaftar di Bursa Efek
Indonesia tahun 2021-2024?

Apakah manajemen risiko berpengaruh terhadap kinerja keuangan pada
perusahaan perbankan yang terdaftar di Bursa Efek Indonesia tahun 2021-
2024?

Apakah efisiensi operasional berpengaruh terhadap kinerja keuangan pada
perusahaan perbankan yang terdaftar di Bursa Efek Indonesia tahun 2021-

2024?

TUJUAN DAN MANFAAT PENELITIAN
TUJUAN PENELITIAN

Sesuai dengan permasalahan yang telah dikemukakan, tujuan penelitian ini

Menganalisis pengaruh Good Corporate Governance, manajemen resiko,

dan efisiensi operasional berpengaruh terhadap kinerja keuangan pada
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perusahaan perbankan yang terdaftar di Bursa Efek Indonesia tahun 2021-
2024

Menganalisis pengaruh Good Corporate Governance terhadap kinerja
keuangan pada perusahaan perbankan yang terdaftar di Bursa Efek
Indonesia tahun 2021-2024.

Menganalisis pengaruh manajemen resiko terhadap kinerja keuangan pada
perusahaan perbankan yang terdaftar di Bursa Efek Indonesia tahun 2021-
2024.

Menganalisis pengaruh efisiensi operasional terhadap kinerja keuangan
pada perusahaan perbankan yang terdaftar di Bursa Efek Indonesia tahun
2021-2024.

MANFAAT PENELITIAN

Manfaat yang diharapkan dapat diambil dari penelitian ini adalah sebagai

berikut:

1.

Bagi peneliti

Untuk memberikan manfaat, menambah wawasan dan pengetahuan tentang
penulisan penelitian dan memperdalam pengetahuan peneliti tentang
pengaruh Good Corporate Governance, manajemen resiko dan efisiensi
operasional terhadap kinerja keuangan.

Bagi perusahaan

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan nilai dan pedoman bagi

para pemangku kepentingan bisnis yang dapat digunakan sebagai masukan
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sekaligus pedoman dalam pengambilan keputusan kebijakan akuntansi yang

diperlukan.

3. Bagi Akademis

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memperkaya literatur yang ada

mengenai pengaruh Good Corporate Governance, manajemen resiko dan

efisiensi operasional terhadap kinerja keuangan.. Selain itu, penelitian ini

dapat dijadikan referensi untuk studi-studi selanjutnya bagi peneliti lain

yang ingin mengeksplorasi topik serupa.

14 SISTEMATIKA PENULISAN

Sistematika penulisan penelitian ini terbagi menjadi 5 bagian inti, yaitu :

pendahuluan, telaah pustaka, metode penelitian, hasil dan analisis, dan penutup.

Berikut adalah rinciannya:

BABI

BAB II

BAB III

PENDAHULUAN

Pada bab ini merupakan bab yang menjelaskan tentang latar belakang
penelitian, dilanjutkan dengan perumusan masalah penelitian, tujuan
dan manfaat penelitian kemudian diakhiri dengan sistematika
penulisan.

LANDASAN TEORI

Bab ini membahas mengenai definisi-definisi teori yang terdapat dalam
penelitian ini, penelitian terdahulu, kerangka pemikiran dan hipotesis.
METODE PENELITIAN

Dalam bab ini berisi tentang variabel penelitian dan definisi

operasional, populasi dan sampel, jenis dan sumber data, metode
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pengumpulan data dan metode analisis data yang digunakan untuk
menganalisa hasil pengujian sampel.

BAB1V GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN
Didalam bab ini akan dimuat tentang gambaran umum terkait objek
penelitian yang berhubungan dengan masalah penelitian.

BAB YV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
Dalam bab ini berisikan tentang hasil penelitian dan pembahasan dari
penelitian penulis.

BAB VI KESIMPULAN DAN SARAN
Merupakan bab penutup yang berisi kesimpulan, saran dan keterbatasan
penelitian.

DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN



BAB VI
KESIMPULAN DAN SARAN

6.1 KESIMPULAN

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan yang telah dilakukan pada
bab sebelumnya, yang mengacu pada tujuan penelitian serta rumusan masalah
mengenai pengaruh Good Corporate Governance (GCG), Manajemen Risiko, dan
Efisiensi Operasional terhadap Kinerja Keuangan perusahaan, dapat ditarik
beberapa kesimpulan dari penelitian empiris yang dilakukan pada perusahaan
perbankan yang terdaftar di Bursa Efek Indonesia (BEI) selama periode penelitian:
1. Secara simultan, Good Corporate Governance, Manajemen Risiko, dan

Efisiensi Operasional berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Keuangan.
2. Good Corporate Governance (GCG) tidak berpengaruh signifikan terhadap

Kinerja Keuangan.

3. Manajemen Risiko berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja
Keuangan.

4. Efisiensi Operasional berpengaruh negatif dan signifikan terhadap Kinerja
Keuangan.

6.2 SARAN

Berdasarkan kesimpulan penelitian yang telah diperoleh, maka saran yang
dapat diberikan adalah sebagai berikut:
1. Bagi Perusahaan

Manajemen perusahaan disarankan untuk terus memperkuat penerapan

Good Corporate Governance, khususnya terkait penguatan struktur tata

85



86

kelola, pengelolaan risiko yang efektif, serta optimalisasi efisiensi
operasional. Langkah ini diharapkan tidak hanya mampu meningkatkan
Kinerja Keuangan, tetapi juga memperkuat kredibilitas laporan keuangan,
menjaga stabilitas operasional, serta menciptakan sinyal positif bagi
investor dan pemangku kepentingan. Selain itu, perusahaan perlu
melakukan evaluasi secara berkala terhadap kebijakan internal agar praktik
tata kelola, manajemen risiko, dan efisiensi operasional dapat berjalan
selaras dan efektif.

Bagi Dewan Komisaris

Dewan komisaris diharapkan tidak hanya menjalankan fungsi pengawasan
secara formal, tetapi juga secara substantif dengan meningkatkan kualitas
evaluasi, monitoring, dan pengambilan keputusan strategis. Dengan
memperkuat pengawasan yang komprehensif, dewan komisaris dapat
membantu menekan tindakan oportunistik manajemen, memastikan
manajemen risiko diterapkan secara optimal, dan mendorong praktik
efisiensi operasional yang sehat, sehingga Kinerja Keuangan perusahaan
dapat tercapai secara maksimal.

Bagi Investor dan Pemangku Kepentingan

Investor, khususnya investor institusional, diharapkan dapat menjalankan
peran monitoring secara aktif dan independen, sehingga kepemilikan saham
institusional dapat memberikan efek positif dalam meningkatkan
transparansi dan akuntabilitas pelaporan keuangan, bukan mendorong

praktik manajemen laba. Partisipasi aktif investor juga akan menjadi sinyal
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yang kredibel bagi pasar mengenai kualitas manajemen perusahaan, serta

mendukung stabilitas dan pertumbuhan Kinerja Keuangan dalam jangka

panjang.
4. Bagi Peneliti Selanjutnya

Penelitian selanjutnya disarankan untuk memperluas variabel penelitian,

misalnya dengan menambahkan faktor eksternal seperti kondisi ekonomi,

regulasi, atau tekanan pasar yang dapat memengaruhi Kinerja Keuangan.

Selain itu, penelitian dapat dilakukan dengan periode pengamatan yang

lebih panjang atau menggunakan metode analisis yang berbeda, seperti

panel data atau structural equation modeling, agar diperoleh pemahaman
yang lebih komprehensif mengenai faktor-faktor yang memengaruhi

Kinerja Keuangan.

Dengan adanya keterbatasan dalam penelitian ini, baik dari sisi variabel
yang dianalisis, periode pengamatan, maupun metode analisis yang digunakan,
hasil penelitian tetap diharapkan dapat memberikan kontribusi empiris dan referensi
akademik bagi pengembangan ilmu pengetahuan, khususnya dalam bidang
akuntansi, manajemen risiko, dan tata kelola perusahaan. Selain itu, hasil penelitian
ini juga diharapkan dapat menjadi bahan pertimbangan bagi pihak manajemen,
dewan komisaris, investor, dan pemangku kepentingan lainnya dalam
meningkatkan kualitas pengelolaan perusahaan, sehingga mendorong terciptanya

Kinerja Keuangan yang stabil, transparan, dan berkelanjutan.
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