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ABSTRAK

Nama : Putri Pardede
Program Studi : Administrasi Publik
Judul : Pengaruh Kompetensi Pegawai Terhadap Kualitas Pelayanan

Publik pada Dinas Energi dan Sumber Daya Mineral

Provinsi Riau.

Penelitian in1 mengkaji bagaimana kompetensi pegawai mempengaruhi kualitas
pelayanan publik Dinas Energi dan Sumber Daya Mineral Provinsi Riau. Penelitian
survei kuantitatif ini mengambil sampel seluruh pegawai Departemen ESDM
Provinsi Riau yang berjumlah 30 orang. Pengumpulan data dilakukan dengan
observasi, angket, dan dokumentasi. Dengan SPSS 24 dilakukan uji validitas,
reliabilitas, normalitas, dan regresi dasar. Kompetensi pegawai berpengaruh positif
dan signifikan terhadap kualitas pelayanan publik, dengan menggunakan
persamaan regresi Y = 150,521 + 0,725X. Kompetensi pegawai berpengaruh kuat
terhadap kualitas pelayanan publik sebesar 48,3%, sesuai dengan koefisien
determinasi (R Square) sebesar 0,483. Temuan ini menggarisbawahi relevansi
kompetensi pegawai dalam meningkatkan pelayanan publik di Departemen ESDM

Provinsi Riau.

Kata kunci : Kompetensi Pegawai, Kualitas Pelayanan Publik, Dinas Energi dan

Sumber Daya Mineral, Provinsi Riau
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ABSTRACT

Name . Putri Pardede
Study Program : Public Administration
Title : Influence of Employee Competence, Quality of Public

Services, Energy and Mineral Resources Office,

Riau Province.

This study examines how staff competency affects Riau Province Energy and
Mineral Resources Service public services quality. This quantitative survey study
sampled all 30 Riau Province ESDM Department personnel. Data was collected by
observation, questionnaires, and documentation. With SPSS 24, validity, reliability,
normalcy, and basic regression tests were performed. Employee competency
positively and significantly affected public service quality, using the regression
equation Y = 150.521 + 0.725X. Employee competency strongly impacts public
service quality by 48.3%, according to the coefficient of determination (R Square)
of 0.483. These findings underscore the relevance of staff competency in improving

public services at the ESDM Department of Riau Province.

Keywords : Employee Competence, Public Service Quality, Department of Energy

and Mineral Resources, Riau Province
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pelayanan publik merupakan aspek utama guna mendukung
keberhasilan pemerintahan. Di era reformasi birokrasi dan globalisasi,
kualitas pelayanan publik menjadi indikator utama kinerja lembaga
pemerintah dan pertumbuhan suatu bangsa. Pelayanan publik yang
berkualitas menunjukkan efisiensi pemerintah, kesejahteraan masyarakat,
dan daya saing internasional.

Sejak Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan
Publik disahkan, Indonesia telah mengedepankan kualitas pelayanan publik.
Undang-undang ini menyatakan bahwa negara harus menyediakan layanan
publik untuk memenuhi kebutuhan dasar warga negara dan penduduk.
Penyelenggaraan pelayanan publik yang berkualitas masih menghadapi
banyak permasalahan.

Dinas Energi dan Sumber Daya Mineral (ESDM) Provinsi Riau
merupakan organisasi pemerintah daerah yang menyelenggarakan pelayanan
publik energi dan sumber daya mineral strategis. Provinsi Riau memiliki
banyak sumber daya alam, terutama batu bara dan minyak bumi sehingga
menjadikan fungsi ini semakin penting. Dengan demikian, kualitas Pelayanan
ESDM Provinsi Riau akan mempengaruhi pengelolaan sumber daya alam,
pertumbuhan ekonomi daerah, dan kesejahteraan masyarakat.

Banyak elemen mempengaruhi kualitas pelayanan publik yang saling
terkait. Kemampuan pegawai memiliki dampak signifikan terhadap mutu
pelayanan publik. Pengetahuan, kemampuan, dan sikap yang diperlukan
untuk menerapkan tugas dan kewajiban secara efisien merupakan kompetensi
pegawai. Pegawai pelayanan publik merupakan pemimpin dalam pelayanan
publik, sehingga keahlian menjadi hal yang sangat penting.

Selain kompetensi pegawai, Beberapa komponen tambahan yang

berdampak pada kualitas pelayanan publik adalah:

1 Universitas Lancang Kuning
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Struktur organisasi yang jelas dan efisien

Sistem dan prosedur pelayanan yang transparan

Infrastruktur dan fasilitas yang memadai

Budaya organisasi yang berorientasi pada pelayanan
Kepemimpinan yang efektif dan visioner

Teknologi informasi yang mendukung

Anggaran yang cukup

Regulasi dan kebijakan yang jelas

Partisipasi masyarakat dalam perencanaan dan evaluasi pelayanan

Dinas Energi dan Sumber Daya Mineral (ESDM) Provinsi Riau

merupakan salah satu contoh lembaga pemerintah pemberi pelayanan publik.

Penatausahaan dan pemanfaatan sumber daya mineral dan energi di wilayah

Provinsi Riau berada di bawah dinas ini. Dinas ESDM menawarkan beberapa

macam pelayanan publik antara lain perizinan di sektor pertambangan dan

energi, pendataan sumber daya mineral dan potensi energi, serta pengawasan

dan pendampingan kegiatan komersial.

Untuk mengevaluasi kinerja pelayanan publik di Dinas ESDM Provinsi

Riau, kita dapat menganalisis data jenis pelayanan publik dari tahun 2022-
2023 yang disajikan dalam Tabel 1.1.

Tabel 1. 1 Data Jenis Pelayanan Publik Dari Tahun 2022-2023 Di
Instansi Dinas Energi dan Sumber Daya Mineral Provinsi Riau.

Standar
Jenis Jumlah Jumlah | Persentase Pelayanan
Pelayanan Tahun |Permoh Selesai | Selesai (%) Operasional
Publik onan (Waktu
Penyelesaian)
Perizinan
Usaha
Pertambangan
(1UP) 2022 100 80 80% 30 hari kerja
Perizinan
Usaha
Pertambangan
Khusus
(IUPK) 2022 50 40 80% 45 hari kerja
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Jenis
Pelayanan
Publik

Tahun

Jumlah
Permoh
onan

Jumlah
Selesai

Persentase
Selesai (%)

Standar
Pelayanan
Operasional
(Waktu
Penyelesaian)

Perizinan
Usaha
Pertambangan
Batuan (IUPB)

2022

20

15

75%

30 hari kerja

Perizinan
Usaha
Pertambangan
Mineral
(IUPM)

2022

30

25

83%

30 hari kerja

Perizinan
Usaha
Penjualan
Bahan Bakar
Minyak
(SPBU)

2022

15

12

80%

20 hari kerja

Perizinan
Usaha
Penyaluran
Bahan Bakar
Minyak
(SPBB)

2022

10

80%

15 hari kerja

Pendataan
Potensi Energi
Terbarukan

2022

50

45

90%

60 hari kerja

Pendataan
Potensi
Sumber Daya
Mineral

2022

40

35

88%

45 hari kerja

Pembinaan
dan
Pengawasan
Usaha
Pertambangan

2022

200

180

90%

30 hari kerja

Perizinan
Usaha
Pertambangan
(1UP)

2023

120

90

75%

30 hari kerja

Perizinan
Usaha
Pertambangan

2023

60

50

83%

45 hari kerja
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Jenis
Pelayanan
Publik

Tahun

Jumlah
Permoh
onan

Jumlah
Selesai

Persentase
Selesai (%)

Standar
Pelayanan
Operasional
(Waktu
Penyelesaian)

Khusus
(IUPK)

Perizinan
Usaha
Pertambangan
Batuan (IUPB)

2023

30

25

83%

30 hari kerja

Perizinan
Usaha
Pertambangan
Mineral
(IUPM)

2023

40

30

75%

30 hari kerja

Perizinan
Usaha
Penjualan
Bahan Bakar
Minyak
(SPBU)

2023

20

15

75%

20 hari kerja

Perizinan
Usaha
Penyaluran
Bahan Bakar
Minyak
(SPBB)

2023

15

12

80%

15 hari kerja

Pendataan
Potensi Energi
Terbarukan

2023

60

55

92%

60 hari kerja

Pendataan
Potensi
Sumber Daya
Mineral

2023

50

45

90%

45 hari kerja

Pembinaan
dan
Pengawasan
Usaha
Pertambangan

2023

250

225

90%

30 hari kerja

Jumlah
Keseluru
han

1160

987

85.09%

Sumber Data : Dinas ESDM Provinsi Riau 2024
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Berdasarkan Tabel 1.1, dapat diamati bahwa secara keseluruhan,
tingkat penyelesaian pelayanan di Dinas Energi dan Sumber Daya Mineral
Provinsi Riau mencapai 82.71% dari total 1070 permohonan selama periode
2022-2023. Meskipun angka ini cukup baik, masih terdapat ruang untuk
peningkatan, mengingat beberapa jenis pelayanan belum mencapai target
100% penyelesaian sesuai dengan Standar Pelayanan Operasional (SPO).

Jika dianalisis lebih detail, terdapat beberapa jenis pelayanan yang
mengalami penurunan persentase penyelesaian dari tahun 2022 ke 2023.
Contohnya, Perizinan Usaha Pertambangan (IUP) mengalami penurunan dari
80% di tahun 2022 menjadi 75% di tahun 2023. Demikian pula dengan
Perizinan Usaha Pertambangan Mineral (IUPM) yang menurun dari 83%
75%.

mempertahankan konsistensi kualitas pelayanan dari waktu ke waktu.

menjadi Hal ini mengindikasikan adanya tantangan dalam
Selanjutnya, program kerja Dinas Energi dan Sumber Daya Mineral Provinsi
Riau dapat dilihat pada tabel di bawah ini:

Tabel 1. 2 Program Kerja Dinas ESDM Provinsi Riau

Program Kerja Indikator Kinerja Target (Selesai)
Program Pengembagan Energi dan Ketenagalistrikan
Kapasitas terpasang
Peningkatan EBT 10 8
Pemanfaatan
Energi Baru dan Persentase bauran
Terbarukan (EBT) energi EBT 5 4
Peningkatan Rasio Persentase rumah
Elektrifikasi tangga berlistrik 99 98
Peningkatan
Kualitas dan
Keandalan Indeks Keandalan
Infrastruktur Pasokan Listrik
Ketenagalistrikan (IKPL) 98 97
Pengendalian dan
Konservasi Energi | Penghematan energi 10 8
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Program Kerja Indikator Kinerja Target (Selesai)
Program Pengelolaan Pertambangan
Penertiban Izin
Usaha
Pertambangan Jumlah 1UP yang
(IUP) ditertibkan 100 IUP 80 IUP
Peningkatan
Penerimaan Negara
Bukan Pajak
(PNBP) dari Sektor | PNBP dari sektor
ESDM ESDM Rp1M Rp 900 Juta
Pengawasan dan
Pengendalian Jumlah tambang
Pertambangan ilegal yang
Mineral dan Batuan ditertibkan 50 tambang | 40 Tambang
Pembinaan dan
Pengembangan
Usaha Mikro,
Kecil, dan
Menengah
(UMKM) Sektor Jumlah UMKM 100 80 UMKM
ESDM yang dibina UMKM (Selesai)
Program Pengembangan Kegeologian
Pemetaan Geologi | Luas wilayah yang
dan Tata Ruang dipetakan 10.000 km? 8.000 km?
Pengkajian dan
Penerapan Jumlah teknologi
Teknologi kebumian yang
Kebumian diterapkan 5 teknologi | 4 teknologi
Peningkatan Jumlah masyarakat
Kesadaran yang dilatih 1.000 orang 800 orang
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Program Kerja Indikator Kinerja Target (Selesai)
Masyarakat tentang
Bencana Geologi
Program Pelayanan Administrasi Perkantoran
Peningkatan Nilai Indeks
Kualitas Layanan Kepuasan
Publik Masyarakat (IKM) 80 70
Peningkatan Nilai Reformasi
Kinerja Aparatur Birokrasi 80 70
Program Peningkatan Sarana dan Prasarana Aparatur
Pengadaan Sarana | Jumlah sarana dan
dan Prasarana prasarana yang
Perkantoran diadakan 100 unit 80 unit
Pemeliharaan Persentase sarana
Sarana dan dan prasarana yang
Prasarana terpelihara dengan
Perkantoran baik 80 70
Program Peningkatan Disiplin Aparatur
Peningkatan
Kedisiplinan Persentase kehadiran
Aparatur aparatur 98 97
Peningkatan
Kualitas Kerja
Aparatur Nilai rata-rata SKP 80 70

Sumber Data : Dinas ESDM Provinsi Riau 2024

Berdasarkan Tabel 1.2 yang menunjukkan program kerja Dinas
ESDM Provinsi Riau, terlihat bahwa sebagian besar program belum mencapai
target yang ditetapkan. Misalnya, pada program Pengembangan Energi dan
Ketenagalistrikan, target peningkatan pemanfaatan Energi Baru dan
Terbarukan (EBT) hanya mencapai 8 dari target 10 untuk kapasitas terpasang

EBT, dan 4 dari target 5 untuk persentase bauran energi EBT.
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Demikian pula dengan program Pengelolaan Pertambangan, di mana
jumlah lIzin Usaha Pertambangan (IUP) yang ditertibkan hanya mencapai 80
IUP dari target 100 IUP. Program lain seperti Pengawasan dan Pengendalian
Pertambangan Mineral dan Batuan juga belum mencapai target, dengan hanya
40 tambang ilegal yang ditertibkan dari target 50 tambang.

Ini menunjukkan bahwa ada perbedaan yang signifikan antara
pencapaian nyata dan target yang ditetapkan. Kesenjangan ini dapat
mengindikasikan adanya masalah dalam implementasi program, keterbatasan
kapasitas dalam mencapai target, atau mungkin penetapan target yang terlalu
ambisius. Situasi ini memerlukan evaluasi yang mendalam untuk
mengidentifikasi faktor-faktor penghambat dan merumuskan strategi
perbaikan yang efektif.

Berdasarkan observasi peneliti selama magang di Dinas ESDM
Provinsi Riau, ditemukan bahwa pelayanan yang diberikan belum mencapai
tingkat kompetensi yang diharapkan. Beberapa fenomena yang ditemukan
peneliti selama magang di instansi tersebut antara lain:

1 Keterlambatan dalam penyelesaian beberapa jenis pelayanan, terutama
yang berkaitan dengan perizinan usaha pertambangan.

2 Kurangnya pemahaman pegawai terhadap regulasi terbaru di bidang
energi dan sumber daya mineral.

3 Terbatasnya kemampuan pegawai dalam menggunakan teknologi
informasi untuk mendukung pelayanan publik.

4 Inkonsistensi dalam penerapan standar prosedur operasional (SOP)
pelayanan.

5 Kurangnya inisiatif pegawai dalam merespon kebutuhan dan keluhan
masyarakat.

6 Rendahnya tingkat inovasi dalam proses pelayanan untuk meningkatkan
efisiensi dan efektivitas.

7 Minimnya program pengembangan kompetensi yang berkelanjutan bagi
pegawai.

Fenomena-fenomena tersebut mengindikasikan adanya kesenjangan

antara kompetensi yang diharapkan dengan kompetensi aktual pegawai di
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Dinas ESDM Provinsi Riau. Kesenjangan ini dapat berdampak negatif
terhadap kualitas pelayanan publik yang diberikan, yang pada gilirannya
dapat mempengaruhi kepuasan masyarakat dan efektivitas pengelolaan sektor
energi dan sumber daya mineral di Provinsi Riau.

Penelitian sebelumnya menunjukkan bahwa kompetensi staf
meningkatkan pelayanan publik. Sudarmanto (2018) menemukan bahwa
kompetensi pegawai meningkatkan kualitas pelayanan publik. Wijaya dan
Supartha (2019) mengamati bahwa kompetensi staf meningkatkan kepuasan
pelayanan publik.

Secara global, kompetensi staf sektor publik merupakan isu yang serius.
Dalam studinya pada tahun 2021, OECD menyoroti kemampuan pegawali
negeri sipil untuk mengatasi masalah digital dan perubahan iklim. Dalam
“World Development Report 2021: Data for Better Lives” Bank Dunia
menekankan pentingnya kompetensi digital pegawai pemerintah dalam
meningkatkan efisiensi dan transparansi sektor publik.

Dinas ESDM Provinsi Riau mengelola energi dan sumber daya mineral
di wilayah tersebut, dan kesenjangan kompetensi pegawai mempengaruhi
kualitas pelayanan, sehingga penelitian mengenai kompetensi pegawai dan
kualitas pelayanan publik di instansi ini menjadi sangat penting. Penelitian
ini bertujuan untuk mengungkap hubungan antara kompetensi pegawai
dengan kualitas pelayanan publik pada Dinas ESDM Provinsi Riau. Untuk
meningkatkan kompetensi personel dan kualitas pelayanan publik di lembaga
ini, penelitian ini dapat menjadi masukan kebijakan.. Penelitian ini juga harus
memajukan administrasi publik dan manajemen sumber daya manusia di
sektor publik, khususnya dalam pengelolaan energi dan sumber daya mineral
daerah.

Berdasarkan hal-hal yang disebutkan sebelumnya, penulis berminat
untuk menjalankan penelitian dengan judul “Pengaruh Kompetensi Pegawali
terhadap Kualitas Pelayanan Publik pada Dinas Energi dan Sumber Daya

Mineral Provinsi Riau”.
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1.2 Rumusan Masalah

1.3

1.4

Dari latar belakang tersebut, rumusan masalah yang diajukan dalam

penelitian ini adalah:

1.

Bagaimana Kompetensi Pengawai Di Dinas Energi dan Sumber Daya

Mineral Provinsi Riau?

. Bagaimana Kualitas Pelayanan Publik Di Dinas Energi Dan Sumber Daya

Mineral Provinsi Riau?

. Bagaimana Pengaruh Kompetensi Pegawai Terhadap Kualitas Pelayanan

Publik Di Dinas Energi Dan Sumber Daya Mineral Provinsi Riau.

Tujuan Penelitian

Berdasarkan pertanyaan masalah yang telah disebutkan, tujuan dari

penelitian ini adalah:

1.

Untuk mengetahui bagaimana Kompetensi Pengawai Di Dinas Energi dan

Sumber Daya Mineral Provinsi Riau.

. Untuk mengetahui bagaimana Kualitas Pelayanan Publik Di Dinas Energi

Dan Sumber Daya Mineral Provinsi Riau.

. Untuk mengetahui Pengaruh Kompetensi Pegawai Terhadap Kualitas

Pelayanan Publik Di Dinas Energi Dan Sumber Daya Mineral Provinsi

Riau.

Manfaat Penelitian

Manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut :

1

Manfaat Teoritis

a. Diharapkan bahwa penelitian ini akan membantu perkembangan ilmu
administrasi publik, khususnya terkait dengan kompetensi karyawan
dan kualitas pelayanan publik.

b. Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai contoh untuk penelitian
selanjutnya yang berkaitan dengan kompetensi pegawai dan kualitas

pelayanan publik di sektor pemerintahan.
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2 Manfaat Praktis
A. Bagi Dinas Energi dan Sumber Daya Mineral Provinsi Riau:

a) Sebagai bahan evaluasi untuk meningkatkan kemampuan anggota
staf.

b) Menjadi acuan dalam upaya peningkatan kualitas pelayanan publik.

¢) Membantu dalam pengambilan keputusan terkait pengembangan
sumber daya manusia.

B. Bagi Pemerintah Provinsi Riau:

a) Menjadi masukan dalam perumusan kebijakan terkait

pengembangan kompetensi aparatur sipil negara.

b) Sebagai referensi dalam upaya peningkatan kualitas pelayanan
publik di instansi pemerintah lainnya.

C. Bagi Masyarakat:

a) Memberikan informasi mengenai kualitas pelayanan publik yang
dapat diharapkan dari Dinas Energi dan Sumber Daya Mineral
Provinsi Riau.

b) Meningkatkan pemahaman masyarakat tentang pentingnya
kompetensi pegawai dalam pelayanan publik.

D. Bagi Peneliti:

a) Meningkatkan pengetahuan dan pemahaman tentang pengaruh
kompetensi pegawai terhadap kualitas pelayanan publik.

b) Sebagai cara untuk menerapkan pengetahuan yang diperoleh dari

kuliah dalam konteks nyata.
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BAB VI
PENUTUP

6.1 Kesimpulan

Berdasarkan temuan penelitian, bab ini akan mencapai kesimpulan berikut:

1. Kompetensi Pegawai Berpengaruh Terhadap Kualitas Pelayanan Publik:

Hasil uji regresi sederhana menunjukkan bahwa model regresi ini
signifikan secara statistik dengan nilai F hitung sebesar 26,145 dan
tingkat signifikansi 0,000. Nilai signifikansi ini jauh lebih kecil dari
0,05, menunjukkan bahwa variabel Kualitas pelayanan publik
dipengaruhi secara signifikan oleh kompetensi pegawai.

Nilai korelasi/hubungan (R) antara variabel kompetensi pegawai dan
kualitas pelayanan publik adalah sebesar 0,695. Koefisien determinasi
(R squared) yang diperoleh adalah 0,483, yang menunjukkan bahwa
48,3% variasi dalam Variabel kompetensi karyawan dapat menjelaskan
kualitas pelayanan publik.

Persamaan regresi yang diperoleh adalah: Y = 150,521 + 0,725X, di
mana Y adalah kualitas pelayanan publik dan X adalah kompetensi
pegawai. Koefisien regresi sebesar 0,725 menunjukkan bahwa setiap
peningkatan 1 satuan pada kompetensi pegawai akan meningkatkan
kualitas pelayanan publik sebesar 0,725 satuan, dengan asumsi

variabel lain tetap.

2. Kualitas Pelayanan Publik Berdistribusi Normal:

Uji normalitas menunjukkan bahwa variabel kualitas pelayanan publik
tidak berdistribusi normal dengan nilai signifikansi sebesar 0,000.
Namun, karena residual model regresi berdistribusi normal, analisis
dapat dilanjutkan dengan interpretasi yang hati-hati.

Plot normal P-P Residual Regression Standardized menunjukkan
bahwa titik-titik pada plot cenderung mengikuti garis diagonal dengan
cukup baik, meskipun terdapat sedikit penyimpangan. Hal ini
menunjukkan bahwa residual dari model regresi cenderung

berdistribusi normal.
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3. Pengaruh Kompetensi Pegawai Terhadap Kualitas Pelayanan Publik:

Hasil studi mengindikasikan bahwa kompetensi pegawai memiliki

pengaruh yang cukup kuat terhadap kualitas pelayanan publik. Nilai

koefisien determinasi (R squared) sebesar 0,483 berada pada rentang 0,40-

0,599 dengan kriteria tingkat pengaruh "Cukup kuat". Hal ini menunjukkan

bahwa 48,3% variasi dalam kualitas pelayanan publik dapat dijelaskan oleh

faktor kompetensi pegawai.

6.2 Saran

1. Peningkatan Kompetensi Pegawai:

Hasil studi menunjukkan bahwa kemampuan karyawan menjadi lebih
baik. dapat meningkatkan kualitas pelayanan publik. Oleh karena itu, dinas
harus berfokus pada meningkatkan kompetensi pegawai melalui pelatihan
dan pengembangan karier.

2. Pengembangan Model Regresi:

Meskipun model regresi ini signifikan, ada potensi untuk memperbaiki
model dengan memperkenalkan variabel tambahan yang mungkin
berpengaruh. Untuk menambahkan variabel tambahan dan memperbaiki
model regresi, penelitian lebih lanjut dapat dilakukan.

3. Kaualitas Pelayanan Publik:

Pelayanan publik berkualitas apa aspek penting dalam membangun
kepercayaan masyarakat terhadap pemerintah. Oleh karena itu, dinas harus
terus menerus memantau dan meningkatkan kualitas pelayanan publik

melalui berbagai inisiatif.
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