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ABSTRAK 

 

Nama : Putri Pardede  

Program Studi : Administrasi Publik 

Judul : Pengaruh Kompetensi Pegawai Terhadap Kualitas Pelayanan 

                                  Publik pada Dinas Energi dan Sumber Daya Mineral 

                                   Provinsi Riau. 

 

Penelitian ini mengkaji bagaimana kompetensi pegawai mempengaruhi kualitas 

pelayanan publik Dinas Energi dan Sumber Daya Mineral Provinsi Riau. Penelitian 

survei kuantitatif ini mengambil sampel seluruh pegawai Departemen ESDM 

Provinsi Riau yang berjumlah 30 orang. Pengumpulan data dilakukan dengan 

observasi, angket, dan dokumentasi. Dengan SPSS 24 dilakukan uji validitas, 

reliabilitas, normalitas, dan regresi dasar. Kompetensi pegawai berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap kualitas pelayanan publik, dengan menggunakan 

persamaan regresi Y = 150,521 + 0,725X. Kompetensi pegawai berpengaruh kuat 

terhadap kualitas pelayanan publik sebesar 48,3%, sesuai dengan koefisien 

determinasi (R Square) sebesar 0,483. Temuan ini menggarisbawahi relevansi 

kompetensi pegawai dalam meningkatkan pelayanan publik di Departemen ESDM 

Provinsi Riau. 

 

Kata kunci : Kompetensi Pegawai, Kualitas Pelayanan Publik, Dinas Energi dan 

                     Sumber Daya Mineral, Provinsi Riau 
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ABSTRACT 

 

Name : Putri Pardede 

Study Program : Public Administration 

Title : Influence of Employee Competence, Quality of Public 

                                        Services, Energy and Mineral Resources Office,  

                                       Riau Province. 

 

This study examines how staff competency affects Riau Province Energy and 

Mineral Resources Service public services quality. This quantitative survey study 

sampled all 30 Riau Province ESDM Department personnel. Data was collected by 

observation, questionnaires, and documentation. With SPSS 24, validity, reliability, 

normalcy, and basic regression tests were performed. Employee competency 

positively and significantly affected public service quality, using the regression 

equation Y = 150.521 + 0.725X. Employee competency strongly impacts public 

service quality by 48.3%, according to the coefficient of determination (R Square) 

of 0.483. These findings underscore the relevance of staff competency in improving 

public services at the ESDM Department of Riau Province.  

 

Keywords : Employee Competence, Public Service Quality, Department of Energy 

                   and Mineral Resources, Riau Province 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Perlayanan publirk merrupakan asperk utama guna merndukung 

kerberrhasirlan permerrirntahan. Dir erra rerformasir birrokrasir dan globalirsasir, 

kualirtas perlayanan publirk mernjadir irndirkator utama kirnerrja lermbaga 

permerrirntah dan perrtumbuhan suatu bangsa. Perlayanan publirk yang 

berrkualirtas mernunjukkan erfirsirernsir permerrirntah, kerserjahterraan masyarakat, 

dan daya sairng irnterrnasironal. 

Serjak Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 terntang Perlayanan 

Publirk dirsahkan, Irndonersira terlah merngerderpankan kualirtas perlayanan publirk. 

Undang-undang irnir mernyatakan bahwa nergara harus mernyerdirakan layanan 

publirk untuk mermernuhir kerbutuhan dasar warga nergara dan pernduduk. 

Pernyerlernggaraan perlayanan publirk yang berrkualirtas masirh mernghadapir 

banyak perrmasalahan. 

Dirnas E rnerrgir dan Sumberr Daya Mirnerral (E rSDM) Provirnsir Rirau 

merrupakan organirsasir permerrirntah daerrah yang mernyerlernggarakan perlayanan 

publirk ernerrgir dan sumberr daya mirnerral stratergirs. Provirnsir Rirau mermirlirkir 

banyak sumberr daya alam, terrutama batu bara dan mirnyak bumir serhirngga 

mernjadirkan fungsir irnir sermakirn perntirng. Derngan dermirkiran, kualirtas Perlayanan 

E rSDM Provirnsir Rirau akan mermperngaruhir perngerlolaan sumberr daya alam, 

perrtumbuhan erkonomir daerrah, dan kerserjahterraan masyarakat. 

Banyak erlermern mermperngaruhir kualirtas perlayanan publirk yang salirng 

terrkairt. Kermampuan pergawair mermirlirkir dampak sirgnirfirkan terrhadap mutu 

perlayanan publirk. Perngertahuan, kermampuan, dan sirkap yang dirperrlukan 

untuk mernerrapkan tugas dan kerwajirban sercara erfirsirern merrupakan komperternsir 

pergawair. Pergawair perlayanan publirk merrupakan permirmpirn dalam perlayanan 

publirk, serhirngga kerahliran mernjadir hal yang sangat perntirng. 

Serlairn komperternsir pergawair, Berberrapa komponern tambahan yang 

berrdampak pada kualirtas perlayanan publirk adalah: 
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1 Struktur organirsasir yang jerlas dan erfirsirern 

2 Sirsterm dan proserdur perlayanan yang transparan 

3 I rnfrastruktur dan fasirlirtas yang mermadair 

4 Budaya organirsasir yang berrorirerntasir pada perlayanan 

5 Kerpermirmpirnan yang erferktirf dan virsironerr 

6 Terknologir irnformasir yang merndukung 

7 Anggaran yang cukup 

8 Rergulasir dan kerbirjakan yang jerlas 

9 Partirsirpasir masyarakat dalam perrerncanaan dan ervaluasir perlayanan 

Dirnas E rnerrgir dan Sumberr Daya Mirnerral (E rSDM) Provirnsir Rirau 

merrupakan salah satu contoh lermbaga permerrirntah permberrir perlayanan publirk. 

Pernatausahaan dan permanfaatan sumberr daya mirnerral dan ernerrgir dir wirlayah 

Provirnsir Rirau berrada dir bawah dirnas irnir. Dirnas E rSDM mernawarkan berberrapa 

macam perlayanan publirk antara lairn perrirzirnan dir serktor perrtambangan dan 

ernerrgir, perndataan sumberr daya mirnerral dan poternsir ernerrgir, serrta perngawasan 

dan perndampirngan kergiratan komerrsiral. 

Untuk merngervaluasir kirnerrja perlayanan publirk dir Dirnas E rSDM Provirnsir 

Rirau, kirta dapat mernganalirsirs data jernirs perlayanan publirk darir tahun 2022-

2023 yang dirsajirkan dalam Taberl 1.1. 

 

Tabel 1. 1 Data Jenis Pelayanan Publik Dari Tahun 2022-2023 Di 

Instansi Dinas Energi dan Sumber Daya Mineral Provinsi Riau. 

 

Jernirs 

Perlayanan 

Publirk 

Tahun 

Jumlah 

Perrmoh

onan 

Jumlah 

Serlersair 

Perrserntaser 

Serlersair (%) 

Standar 

Perlayanan 

Operrasironal 

(Waktu 

Pernyerlersairan) 

Perrirzirnan 

Usaha 

Perrtambangan 

(IrUP) 2022 100 80 80% 30 harir kerrja 

Perrirzirnan 

Usaha 

Perrtambangan 

Khusus 

(IrUPK) 2022 50 40 80% 45 harir kerrja 
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Jernirs 

Perlayanan 

Publirk 

Tahun 

Jumlah 

Perrmoh

onan 

Jumlah 

Serlersair 

Perrserntaser 

Serlersair (%) 

Standar 

Perlayanan 

Operrasironal 

(Waktu 

Pernyerlersairan) 

Perrirzirnan 

Usaha 

Perrtambangan 

Batuan (IrUPB) 2022 20 15 75% 30 harir kerrja 

Perrirzirnan 

Usaha 

Perrtambangan 

Mirnerral 

(IrUPM) 2022 30 25 83% 30 harir kerrja 

Perrirzirnan 

Usaha 

Pernjualan 

Bahan Bakar 

Mirnyak 

(SPBU) 2022 15 12 80% 20 harir kerrja 

Perrirzirnan 

Usaha 

Pernyaluran 

Bahan Bakar 

Mirnyak 

(SPBB) 2022 10 8 80% 15 harir kerrja 

Perndataan 

Poternsir E rnerrgir 

Terrbarukan 2022 50 45 90% 60 harir kerrja 

Perndataan 

Poternsir 

Sumberr Daya 

Mirnerral 2022 40 35 88% 45 harir kerrja 

Permbirnaan 

dan 

Perngawasan 

Usaha 

Perrtambangan 2022 200 180 90% 30 harir kerrja 

Perrirzirnan 

Usaha 

Perrtambangan 

(IrUP) 2023 120 90 75% 30 harir kerrja 

Perrirzirnan 

Usaha 

Perrtambangan 2023 60 50 83% 45 harir kerrja 
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Jernirs 

Perlayanan 

Publirk 

Tahun 

Jumlah 

Perrmoh

onan 

Jumlah 

Serlersair 

Perrserntaser 

Serlersair (%) 

Standar 

Perlayanan 

Operrasironal 

(Waktu 

Pernyerlersairan) 

Khusus 

(IrUPK) 

Perrirzirnan 

Usaha 

Perrtambangan 

Batuan (IrUPB) 2023 30 25 83% 30 harir kerrja 

Perrirzirnan 

Usaha 

Perrtambangan 

Mirnerral 

(IrUPM) 2023 40 30 75% 30 harir kerrja 

Perrirzirnan 

Usaha 

Pernjualan 

Bahan Bakar 

Mirnyak 

(SPBU) 2023 20 15 75% 20 harir kerrja 

Perrirzirnan 

Usaha 

Pernyaluran 

Bahan Bakar 

Mirnyak 

(SPBB) 2023 15 12 80% 15 harir kerrja 

Perndataan 

Poternsir E rnerrgir 

Terrbarukan 2023 60 55 92% 60 harir kerrja 

Perndataan 

Poternsir 

Sumberr Daya 

Mirnerral 2023 50 45 90% 45 harir kerrja 

Permbirnaan 

dan 

Perngawasan 

Usaha 

Perrtambangan 2023 250 225 90% 30 harir kerrja 

 

Jumlah 

Kerserluru

han 1160 987 85.09%  

     Sumberr Data : Dirnas E rSDM Provirnsi r Rirau 2024 
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Berrdasarkan Taberl 1.1, dapat diramatir bahwa sercara kerserluruhan, 

tirngkat pernyerle rsairan perlayanan dir Dirnas E rnerrgir dan Sumberr Daya Mirnerral 

Provirnsir Rirau merncapair 82.71% darir total 1070 perrmohonan serlama perriroder 

2022-2023. Merskirpun angka irnir cukup bairk, masirh terrdapat ruang untuk 

pernirngkatan, merngirngat berberrapa jernirs perlayanan berlum merncapair targert 

100% pernyerle rsairan sersuair derngan Standar Perlayanan Operrasironal (SPO). 

Jirka diranalirsirs lerbirh dertairl, terrdapat berberrapa jernirs perlayanan yang 

merngalamir pernurunan perrserntaser pernyerlersairan darir tahun 2022 ker 2023. 

Contohnya, Perrirzirnan Usaha Perrtambangan (I rUP) merngalamir pernurunan darir 

80% dir tahun 2022 mernjadir 75% dir tahun 2023. Dermirkiran pula derngan 

Perrirzirnan Usaha Perrtambangan Mirnerral (I rUPM) yang mernurun darir 83% 

mernjadir 75%. Hal irnir merngirndirkasirkan adanya tantangan dalam 

mermperrtahankan konsirsternsir kualirtas perlayanan darir waktu ker waktu. 

Serlanjutnya, program kerrja Dirnas E rnerrgir dan Sumberr Daya Mirnerral Provirnsir 

Rirau dapat dirlirhat pada taberl dir bawah irnir: 

Taberl 1. 2 Program Kerrja Dirnas ErSDM Provirnsi r Rirau 

“Program Kerrja I rndirkator Kirnerrja Targert (Serlersair) 

Program Perngermbagan E rnerrgir dan Kerternagalirstrirkan 

Pernirngkatan 

Permanfaatan 

E rnerrgir Baru dan 

Terrbarukan (E rBT) 

Kapasirtas terrpasang 

E rBT 10 8 

Perrserntaser bauran 

ernerrgir E rBT 5 4 

Pernirngkatan Rasiro 

E rlerktrirfirkasir 

Perrserntaser rumah 

tangga berrlirstrirk 99 98 

Pernirngkatan 

Kualirtas dan 

Kerandalan 

I rnfrastruktur 

Kerternagalirstrirkan 

I rnderks Kerandalan 

Pasokan Lirstrirk 

(IrKPL) 98 97 

Perngerndaliran dan 

Konserrvasir E rnerrgir Pernghermatan ernerrgir 10 8 
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“Program Kerrja I rndirkator Kirnerrja Targert (Serlersair) 

Program Perngerlolaan Perrtambangan 

Pernerrtirban I rzirn 

Usaha 

Perrtambangan 

(IrUP) 

Jumlah I rUP yang 

dirterrtirbkan 100 IrUP 80 IrUP 

Pernirngkatan 

Pernerrirmaan Nergara 

Bukan Pajak 

(PNBP) darir Serktor 

E rSDM 

PNBP darir serktor 

E rSDM Rp 1 M Rp 900 Juta 

Perngawasan dan 

Perngerndaliran 

Perrtambangan 

Mirnerral dan Batuan 

Jumlah tambang 

irlergal yang 

dirterrtirbkan 50 tambang 40 Tambang 

Permbirnaan dan 

Perngermbangan 

Usaha Mirkro, 

Kercirl, dan 

Mernerngah 

(UMKM) Serktor 

E rSDM 

Jumlah UMKM 

yang dirbirna 

100 

UMKM 

80 UMKM 

(Serlersair) 

Program Perngermbangan Kergerologiran 

Permertaan Gerologir 

dan Tata Ruang 

Luas wirlayah yang 

dirpertakan 10.000 km² 8.000 km² 

Perngkajiran dan 

Pernerrapan 

Terknologir 

Kerbumiran 

Jumlah terknologir 

kerbumiran yang 

dirterrapkan 5 terknologir 4 terknologir 

Pernirngkatan 

Kersadaran 

Jumlah masyarakat 

yang dirlatirh 1.000 orang 800 orang 
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“Program Kerrja I rndirkator Kirnerrja Targert (Serlersair) 

Masyarakat terntang 

Berncana Gerologir 

Program Perlayanan Admirnirstrasir Perrkantoran 

Pernirngkatan 

Kualirtas Layanan 

Publirk 

Nirlair I rnderks 

Kerpuasan 

Masyarakat (IrKM) 80 70 

Pernirngkatan 

Kirnerrja Aparatur 

Nirlair Rerformasir 

Birrokrasir 80 70 

Program Pernirngkatan Sarana dan Prasarana Aparatur 

Perngadaan Sarana 

dan Prasarana 

Perrkantoran 

Jumlah sarana dan 

prasarana yang 

diradakan 100 unirt 80 unirt 

Permerlirharaan 

Sarana dan 

Prasarana 

Perrkantoran 

Perrserntaser sarana 

dan prasarana yang 

terrperlirhara derngan 

bairk 80 70 

Program Pernirngkatan Dirsirplirn Aparatur 

Pernirngkatan 

Kerdirsirplirnan 

Aparatur 

Perrserntaser kerhadirran 

aparatur 98 97 

Pernirngkatan 

Kualirtas Kerrja 

Aparatur” Nirlair rata-rata SKP 80 70 

          Sumberr Data : Dirnas E rSDM Provirnsir Rirau 2024 

   Berrdasarkan Taberl 1.2 yang mernunjukkan program kerrja Dirnas 

E rSDM Provirnsir Rirau, terrlirhat bahwa serbagiran bersar program berlum merncapair 

targert yang dirtertapkan. Mirsalnya, pada program Perngermbangan Ernerrgir dan 

Kerternagalirstrirkan, targert pernirngkatan permanfaatan Ernerrgir Baru dan 

Terrbarukan (E rBT) hanya merncapair 8 darir targert 10 untuk kapasirtas terrpasang 

E rBT, dan 4 darir targert 5 untuk perrserntaser bauran ernerrgir E rBT. 
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Dermirkiran pula derngan program Perngerlolaan Perrtambangan, dir mana 

jumlah I rzirn Usaha Perrtambangan (I rUP) yang dirterrtirbkan hanya merncapair 80 

I rUP darir targert 100 IrUP. Program lairn serperrtir Perngawasan dan Perngerndaliran 

Perrtambangan Mirnerral dan Batuan juga berlum merncapair targert, derngan hanya 

40 tambang irlergal yang dirterrtirbkan darir targert 50 tambang. 

I rnir mernunjukkan bahwa ada perrberdaan yang sirgnirfirkan antara 

perncapairan nyata dan targert yang dirtertapkan. Kersernjangan irnir dapat 

merngirndirkasirkan adanya masalah dalam irmplerme rntasir program, kerterrbatasan 

kapasirtas dalam merncapair targert, atau mungkirn pernertapan targert yang terrlalu 

ambirsirus. Sirtuasir irnir mermerrlukan ervaluasir yang merndalam untuk 

merngirderntirfirkasir faktor-faktor pernghambat dan merrumuskan stratergir 

perrbairkan yang erferktirf. 

Berrdasarkan obserrvasir pernerlirtir serlama magang dir Dirnas E rSDM 

Provirnsir Rirau, dirtermukan bahwa perlayanan yang dirberrirkan berlum merncapair 

tirngkat komperternsir yang dirharapkan. Berberrapa fernomerna yang dirtermukan 

pernerlirtir serlama magang dir irnstansir terrserbut antara lairn: 

1 Kerterrlambatan dalam pernyerlersairan berberrapa jernirs perlayanan, terrutama 

yang berrkairtan derngan perrirzirnan usaha perrtambangan. 

2 Kurangnya permahaman pergawair terrhadap rergulasir terrbaru dir birdang 

ernerrgir dan sumberr daya mirnerral. 

3 Terrbatasnya kermampuan pergawair dalam mernggunakan terknologir 

irnformasir untuk merndukung perlayanan publirk. 

4 I rnkonsirsternsir dalam pernerrapan standar proserdur operrasironal (SOP) 

perlayanan. 

5 Kurangnya irnirsiratirf pergawair dalam merrerspon kerbutuhan dan kerluhan 

masyarakat. 

6 Rerndahnya tirngkat irnovasir dalam prosers perlayanan untuk mernirngkatkan 

erfirsirernsir dan erferktirvirtas. 

7 Mirnirmnya program perngermbangan komperternsir yang berrkerlanjutan bagir 

pergawair. 

Fernomerna-fernomerna terrserbut merngirndirkasirkan adanya kersernjangan 

antara komperternsir yang dirharapkan derngan komperternsir aktual pergawair dir 
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Dirnas ErSDM Provirnsir Rirau. Kersernjangan irnir dapat berrdampak nergatirf 

terrhadap kualirtas perlayanan publirk yang dirberrirkan, yang pada girlirrannya 

dapat mermperngaruhir kerpuasan masyarakat dan erferktirvirtas perngerlolaan serktor 

ernerrgir dan sumberr daya mirnerral dir Provirnsir Rirau. 

Pernerlirtiran serberlumnya mernunjukkan bahwa komperternsir staf 

mernirngkatkan perlayanan publirk. Sudarmanto (2018) mernermukan bahwa 

komperternsir pergawair mernirngkatkan kualirtas perlayanan publirk. Wirjaya dan 

Supartha (2019) merngamatir bahwa komperternsir staf mernirngkatkan kerpuasan 

perlayanan publirk. 

Sercara global, komperternsir staf serktor publirk merrupakan irsu yang serrirus. 

Dalam studirnya pada tahun 2021, OErCD mernyorotir kermampuan pergawair 

nergerrir sirpirl untuk merngatasir masalah dirgirtal dan perrubahan irklirm. Dalam 

“World Derverlopmernt Rerport 2021: Data for Bertterr Lirvers” Bank Dunira 

mernerkankan perntirngnya komperternsir dirgirtal pergawair permerrirntah dalam 

mernirngkatkan erfirsirernsir dan transparansir serktor publirk. 

Dirnas ErSDM Provirnsir Rirau merngerlola ernerrgir dan sumberr daya mirnerral 

dir wirlayah terrserbut, dan kersernjangan komperternsir pergawair mermperngaruhir 

kualirtas perlayanan, serhirngga pernerlirtiran merngernair komperternsir pergawair dan 

kualirtas perlayanan publirk dir irnstansir irnir mernjadir sangat perntirng. Pernerlirtiran 

irnir berrtujuan untuk merngungkap hubungan antara komperternsir pergawair 

derngan kualirtas perlayanan publirk pada Dirnas E rSDM Provirnsir Rirau. Untuk 

mernirngkatkan komperternsir perrsonerl dan kualirtas perlayanan publirk dir lermbaga 

irnir, pernerlirtiran irnir dapat mernjadir masukan kerbirjakan.. Pernerlirtiran irnir juga harus 

mermajukan admirnirstrasir publirk dan manajermern sumberr daya manusira dir 

serktor publirk, khususnya dalam perngerlolaan ernerrgir dan sumberr daya mirnerral 

daerrah. 

Berrdasarkan hal-hal yang dirserbutkan serberlumnya, pernulirs berrmirnat 

untuk mernjalankan pernerlirtiran derngan judul “Pengaruh Kompetensi Pegawai 

terhadap Kualitas Pelayanan Publik pada Dinas Energi dan Sumber Daya 

Mineral Provinsi Riau”. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Darir latar berlakang terrserbut, rumusan masalah yang dirajukan dalam 

pernerlirtiran irnir adalah: 

1. Bagairmana Komperternsir Perngawair Dir Dirnas E rnerrgir dan Sumberr Daya 

Mirnerral Provirnsir Rirau? 

2. Bagairmana Kualirtas Perlayanan Publirk Dir Dirnas E rnerrgir Dan Sumberr Daya 

Mirnerral Provirnsir Rirau? 

3. Bagairmana Perngaruh Komperternsir Pergawair Terrhadap Kualirtas Perlayanan 

Publirk Dir Dirnas E rnerrgir Dan Sumberr Daya Mirnerral Provirnsir Rirau. 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berrdasarkan perrtanyaan masalah yang terlah dirserbutkan, tujuan darir 

pernerlirtiran irnir adalah: 

1. Untuk merngertahuir bagairmana Komperternsir Perngawair Dir Dirnas E rnerrgir dan 

Sumberr Daya Mirnerral Provirnsir Rirau. 

2. Untuk merngertahuir bagairmana Kualirtas Perlayanan Publirk Dir Dirnas E rnerrgir 

Dan Sumberr Daya Mirnerral Provirnsir Rirau. 

3. Untuk merngertahuir Perngaruh Komperternsir Pergawair Terrhadap Kualirtas 

Perlayanan Publirk Dir Dirnas Ernerrgir Dan Sumberr Daya Mirnerral Provirnsir 

Rirau. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Manfaat darir pernerlirtiran irnir adalah serbagair berrirkut : 

1 Manfaat Terorirtirs 

a. Dirharapkan bahwa pernerlirtiran irnir akan mermbantu perrkermbangan irlmu 

admirnirstrasir publirk, khususnya terrkairt derngan komperternsir karyawan 

dan kualirtas perlayanan publirk. 

b. Hasirl pernerlirtiran irnir dapat dirgunakan serbagair contoh untuk pernerlirtiran 

serlanjutnya yang berrkairtan derngan komperternsir pergawair dan kualirtas 

perlayanan publirk dir serktor permerrirntahan. 
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2 Manfaat Praktirs 

A. Bagi Dinas Energi dan Sumber Daya Mineral Provinsi Riau: 

a) Serbagair bahan ervaluasir untuk mernirngkatkan kermampuan anggota 

staf. 

b) Mernjadir acuan dalam upaya pernirngkatan kualirtas perlayanan publirk. 

c) Mermbantu dalam perngambirlan kerputusan terrkairt perngermbangan 

sumberr daya manusira. 

B. Bagi Pemerintah Provinsi Riau: 

a) Mernjadir masukan dalam perrumusan kerbirjakan terrkairt 

perngermbangan komperternsir aparatur sirpirl nergara. 

b) Serbagair rerferrernsir dalam upaya pernirngkatan kualirtas perlayanan 

publirk dir irnstansir permerrirntah lairnnya. 

C. Bagi Masyarakat: 

a) Mermberrirkan irnformasir merngernair kualirtas perlayanan publirk yang 

dapat dirharapkan darir Dirnas Ernerrgir dan Sumberr Daya Mirnerral 

Provirnsir Rirau. 

b) Mernirngkatkan permahaman masyarakat terntang perntirngnya 

komperternsir pergawair dalam perlayanan publirk. 

D. Bagir Pernerlirtir: 

a) Mernirngkatkan perngertahuan dan permahaman terntang perngaruh 

komperternsir pergawair terrhadap kualirtas perlayanan publirk. 

b) Serbagair cara untuk mernerrapkan perngertahuan yang dirperrolerh darir 

kulirah dalam konterks nyata.”
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6.1 Kesimpulan 

Berrdasarkan termuan pernerlirtiran, bab irnir akan merncapair kersirmpulan berrirkut: 

1. Komperternsir Pergawair Berrperngaruh Terrhadap Kualirtas Perlayanan Publirk: 

- Hasirl ujir rergrersir serderrhana mernunjukkan bahwa moderl rergrersir irnir 

sirgnirfirkan sercara statirstirk derngan nirlair F hirtung serbersar 26,145 dan 

tirngkat sirgnirfirkansir 0,000. Nirlair sirgnirfirkansir irnir jauh lerbirh kercirl darir 

0,05, mernunjukkan bahwa variraberl Kualirtas perlayanan publirk 

dirperngaruhir sercara sirgnirfirkan olerh komperternsir pergawair. 

- Nirlair korerlasir/hubungan (R) antara variraberl komperternsir pergawair dan 

kualirtas perlayanan publirk adalah serbersar 0,695. Koerfirsirern derterrmirnasir 

(R squarerd) yang dirperrolerh adalah 0,483, yang mernunjukkan bahwa 

48,3% varirasir dalam Variraberl komperternsir karyawan dapat mernjerlaskan 

kualirtas perlayanan publirk. 

- Perrsamaan rergrersir yang dirperrolerh adalah: Y = 150,521 + 0,725X, dir 

mana Y adalah kualirtas perlayanan publirk dan X adalah komperternsir 

pergawair. Koerfirsirern rergrersir serbersar 0,725 mernunjukkan bahwa sertirap 

pernirngkatan 1 satuan pada komperternsir pergawair akan mernirngkatkan 

kualirtas perlayanan publirk serbersar 0,725 satuan, derngan asumsir 

variraberl lairn tertap. 

2. Kualirtas Perlayanan Publirk Berrdirstrirbusir Normal: 

- Ujir normalirtas mernunjukkan bahwa variraberl kualirtas perlayanan publirk 

tirdak berrdirstrirbusir normal derngan nirlair sirgnirfirkansir serbersar 0,000. 

Namun, karerna rersirdual moderl rergrersir berrdirstrirbusir normal, analirsirs 

dapat dirlanjutkan derngan irnterrprertasir yang hatir-hatir. 

- Plot normal P-P Rersirdual Rergrerssiron Standardirzerd mernunjukkan 

bahwa tirtirk-tirtirk pada plot cernderrung merngirkutir garirs diragonal derngan 

cukup bairk, merskirpun terrdapat serdirkirt pernyirmpangan. Hal irnir 

mernunjukkan bahwa rersirdual darir moderl rergrersir cernderrung 

berrdirstrirbusir normal. 

BAB VI  

PENUTUP 
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3. Perngaruh Komperternsir Pergawair Terrhadap Kualirtas Perlayanan Publirk: 

Hasirl studir merngirndirkasirkan bahwa komperternsir pergawair mermirlirkir 

perngaruh yang cukup kuat terrhadap kualirtas perlayanan publirk. Nirlair 

koerfirsirern derterrmirnasir (R squarerd) serbersar 0,483 berrada pada rerntang 0,40-

0,599 derngan krirterrira tirngkat perngaruh "Cukup kuat". Hal irnir mernunjukkan 

bahwa 48,3% varirasir dalam kualirtas perlayanan publirk dapat dirjerlaskan olerh 

faktor komperternsir pergawair. 

6.2 Saran 

1. Pernirngkatan Komperternsir Pergawair: 

Hasirl studir mernunjukkan bahwa kermampuan karyawan mernjadir lerbirh 

bairk. dapat mernirngkatkan kualirtas perlayanan publirk. Olerh karerna irtu, dirnas 

harus berrfokus pada mernirngkatkan komperternsir pergawair merlaluir perlatirhan 

dan perngermbangan karirerr. 

2. Perngermbangan Moderl Rergrersir: 

Merskirpun moderl rergrersir irnir sirgnirfirkan, ada poternsir untuk mermperrbairkir 

moderl derngan mermperrkernalkan variraberl tambahan yang mungkirn 

berrperngaruh. Untuk mernambahkan variraberl tambahan dan mermperrbairkir 

moderl rergrersir, pernerlirtiran lerbirh lanjut dapat dirlakukan. 

3. Kualirtas Perlayanan Publirk: 

Perlayanan publirk berrkualirtas apa asperk perntirng dalam mermbangun 

kerperrcayaan masyarakat terrhadap permerrirntah. Olerh karerna irtu, dirnas harus 

terrus mernerrus mermantau dan mernirngkatkan kualirtas perlayanan publirk 

merlaluir berrbagair irnirsiratirf.” 
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