ANALISIS KOMPETENSI SUMBER DAYA MANUSIA
DALAM MENGHADAPI ERA INDUSTRI 4.0 PADA
KARYAWAN HOTEL BINTANG 3 DI KOTA
PEKANBARU
(Analysis Of Human Resource Competencies In Facing The
Industrial Era 4.0 In 3 Star Hotel Employees In Pekanbaru City)

SKRIPSI
Oleh:

MINARNI PAKPAHAN

2161201266

Manajemen

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

UNIVERSITAS LANCANG KUNING

PEKANBARU

2025









ABSTRAK

ANALISIS KOMPETENSI SUMBER DAYA MANUSIA DALAM

MENGHADAPI ERA INDUSTRI 4.0 PADA KARYAWAN HOTEL

BINTANG 3 DI KOTA PEKANBARU

OLEH:

MINARNI PAKPAHAN

2161201266

Karyawan Hotel Bintang 3 yang ada di Kota Pekanbaru adalah subjek penelitian.
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengidentifikasi, menganalisis tingkat
kompetensi sumber daya manusia pada karyawan hotel bintang 3 di kota
pekanbaru. Kompetensi sumber daya manusia menjadi aspek fundamental dalam
menghadapi tantangan dan dinamika perubahan yang ditimbulkan oleh era industri
4.0. Berdasarkan teori yang digunakan dalam penelitian ini, kompetensi mencakup
dimensi pengetahuan, keterampilan, sikap, serta karakteristik pendukung lainnya
seperti pengalaman kerja, latar belakang pendidikan, keahlian, pemahaman, nilai,
dan minat. Untuk metode penelitian yang digunakan yaitu kuantitatif analisis
deskriptif. Penelitian ini mengambil sampel dari 150 karyawan. Dan teknik
sampel yang digunakan yaitu kuesioner dan wawancara. Berdasarkan hasil
penelitian analisis deskriptif, dapat disimpulkan bahwa sebagian besar indikator
variabel kompetensi berada dalam kategori “Setuju”, yang mengindikasikan
bahwa Kompetensi Sumber Daya Manusia (SDM) pada karyawan hotel di Kota
Pekanbaru secara umum dinilai baik oleh responden.

Kata kunci : Kompetensi Sumber Daya Manusia (SDM)



ABSTRACT

ANALYSIS OF HUMAN RESOURCE COMPETENCIES IN FACING THE

INDUSTRY 4.0 ERA AMONG 3-STAR HOTEL EMPLOYEES IN

PEKANBARU CITY

OLEH:

MINARNI PAKPAHAN
2161201266

Employees of 3-star hotels in Pekanbaru City were the subjects of this study. The
purpose of this study was to identify and analyze the level of human resource
competency among employees of 3-star hotels in Pekanbaru City. Human resource
competency is a fundamental aspect in facing the challenges and dynamics of
change brought about by the industrial era 4.0. Based on the theory used in this
study, competency encompasses the dimensions of knowledge, skills, attitudes, and
other supporting characteristics such as work experience, educational background,
expertise, understanding, values, and interests. The research method used was
quantitative descriptive analysis. This study took a sample of 150 employees. The
sampling techniques used were questionnaires and interviews. Based on the results
of the descriptive analysis study, it can be concluded that most competency variable
indicators fall into the "Agree" category, indicating that the Human Resource
Competence (HR) of hotel employees in Pekanbaru City is generally considered
good by respondents.

Keywords: Human Resource Competence (HR)
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Penelitian

Perubahan Perangkat terhubung yang memungkinkan pengumpulan dan
pertukaran data secara real-time. Penggunaan data besar untuk membuat
keputusan yang lebih baik dan meningkatkan efisiensi operasional. Implementasi
algoritma untuk automasi dan pengambilan keputusan yang lebih cerdas.
Penggunaan robot dalam proses manufaktur untuk meningkatkan kecepatan dan
presisi. Penyimpanan dan pemprosesan data di cloud memungkinkan akses yang
lebih mudah dan kolaborasi yang lebih baik. Teknologi ini digunakan dalam
pelatihan, perancangan produk, dan pemeliharaan. Meningkatkan transparansi dan
keamanan dalam rantai pasokan. Perubahan ini membawa tantangan dan peluang
baru bagi bisnis, tenaga kerja, dan masyarakat. Adaptasi terhadap teknologi baru
dan pengembangan keterampilan akan menjadi kunci untuk memanfaatkan
potensi penuh dari Industri 4.0.

Menurut Savitri 2019 : 1 & 65, revolusi industri 4.0 adalah era industri
keempat sejak revolusi industri pertama pada abad ke-18. Era revolusi industry
4.0 ditandai dengan perpaduan teknologi yang mengaburkan batas antara bidang
fisik, digital dan biologis, atau secara kolektif disebut sebagai sistem siber-fisik
(cyber-physical system/CPS).

Fenomena kompetensi dalam menghadapi Revolusi Industri 4.0
mencakup sejumlah keterampilan dan pengetahuan yang diperlukan untuk

bersaing di era yang semakin digital dan otomatis. Penguasaan alat dan



teknologi digital, seperti perangkat lunak analitik, 10T, dan platform cloud.
Kemampuan untuk berpikir out-of-the-box dan menciptakan solusi baru yang
dapat meningkatkan efisiensi dan produktivitas. Kemampuan untuk
menganalisis data besar dan menarik kesimpulan yang dapat diterapkan untuk
pengambilan keputusan.

Hotel adalah suatu perusahaan yang dikelola oleh pemiliknya dengan
menyediakan pelayanan makanan, minuman dan fasilitas kamar untuk tidur
kepada orang-orang yang melakukan perjalanan dan mampu membayar dengan
jumlah yang wajar sesuai dengan pelayanan yang diterima tanpa adanya
perjanjian khusus.

Menurut Hurdawatydan Parantika (2018;7), pengertian Hotel merupakan
tempat menginap Yyang terdiri atas beberapa atau banyak kamar yang
disewakan kepada masyarakat umum untuk waktu waktu tertentu serta
menyediakan makanan dan minuman untuk para tamunya.

Menurut  Webster, pengertian Hotel adalah sauatu bangunan atau
gedung yang menyediakan makanan dan minuman yang diperunutkan bagi
tamu dengan tujuan komersial.

Menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI), pengertian hotel adalah
sebagai berikut:

1. Tempat penginapan yang menyediakan berbagai fasilitas bagi tamu

yang datang, biasanya terdiri dari kamar-kamar tidur, restoran, dan

sebagainya.



2. Gedung atau bangunan yang dipergunakan untuk
menyelenggarakan kepentingan-kepentingan umum, misalnya
pertemuan, pameran, dan sebagainya.

Kompetensi merupakan sebagai karakteristik yang mendasari seorang
individu, yang secara kausal berhubungan dengan efektif atau kinerja yang unggul
dalam pekerjaan, peran, atau situasi. Yang dimana mencakup pengetahuan,
keterampilan dan kemampuan. (Oskarsson & Vik, 2024)

Kompetensi adalah kombinasi keterampilan, sikap, dan perilaku yang dimiliki

oleh seorang individu atau organisasi. (Diaz-Fernandez et al., 2024)
Kompetensi dapat diartikan sebagai kombinasi sifat pekerjaan dan karakteristik
pekerja yang melakukannya. Ini adalah obat generik untuk profesional
kapabilitas yang terdiri dari seperangkat pengetahuan, keterampilan, dan sikap
yang terintegrasi atas orang atau yang dimiliki seorang karyawan.
(Podmetina et al., 2018)

Kompetensi adalah pengetahuan dan keterampilan (instrumental) yang dapat
diamati berkaitan dengan melaksanakan pekerjaan atau memegang suatu posisi
dan yang diperlukan untuk memungkinkan pekerjaan atau tugas yang harus
dilakukan dengan benar (Bergenhenegouwen G.J. et al., 1997).

Kompetensi adalah kemampuan yang diperoleh melalui pendidikan atau
pengalaman kerja sebelumnya, relevansi pengetahuan dan keterampilan
profesional yang dibutuhkan untuk memenuhi tuntutan pemberi kerja (Packalén &

Partanen, 2024).



Kemampuan untuk bekerja dalam tim lintas disiplin dan berkomunikasi
dengan efektif, terutama dalam lingkungan yang semakin terhubung. Kesiapan
untuk belajar dan beradaptasi dengan teknologi dan proses baru. Kemampuan
untuk memahami dan mengelola emosi, serta berinteraksi dengan baik dengan
orang lain, terutama dalam situasi perubahan. Pengetahuan tentang isu-isu
etika dan keamanan yang muncul dari penggunaan teknologi baru, seperti privasi
data dan dampak sosial. Pendidikan dan pelatihan yang relevan sangat penting
untuk mengembangkan kompetensi ini, sehingga individu dan organisasi dapat
beradaptasi dengan cepat terhadap perubahan yang terjadi dalam
lingkungan kerja.

Dengan menggunakan metode kuantitatif, penelitian ini  akan
mengumpulkan data melalui wawancara dan kuesioner. Melalui pendekatan ini,
diharapkan dapat diidentifikasi gap antara kompetensi yang ada dengan
kompetensi yang dibutuhkan untuk menghadapi tantangan industri 4.0.

Kompetensi non teknis seperti kecerdasan emosional dan sosial juga
dibutuhkan dalam dunia kerja (Bisschoff & Massyn, 2024), kecerdasan emosional
ini berkaitan dengan kemampuan seseorang dalam mengendalikan emosi diri
sendiri dan orang lain dilingkungan kerja. Kecerdasan sosial dibutuhkan untuk
beradaptasi dan saling menghargai antar sesama karyawan.

Kompetensi inovasi terbuka (Ol) didasarkan pada pengalaman empiris
yang diajukan dengan implikasi untuk mendukung pengembangan sumber daya
manusia (Podmetina, 2018), pengalaman empiris ialah sesuatu yang diperoleh

melalui pengamatan langsung, percobaan, atau interaksi dengan dunia nyata.



Kompetensi inti merupakan hasil dari proses pembelajaran bersama dalam
organisasi dan membentuk produk yang di dalamnya mencakup strategi bisnis
internal, eksternal dan logistik produksi (Bergenhenegouwen G.J. et al., 1997),
sebagaimana diketahui bahwa kompetensi inti adalah kemampuan mendasar yang
harus dimiliki oleh individu, organisasi, atau perusahaan untuk mencapai
tujuan mereka secara efektif.

Kompetensi  kewirausahaan sebagai kemampuan manusia untuk
menggunakan pengetahuan, keterampilan, dan sikap tidak hanya untuk mencapai
tingkat kinerja yang lebih tinggi, tetapi juga untuk menanamkan nilai-nilai dan
pengetahuan yang penting bagi pengembangan individu (Morselli, 2024), yang
dimana kompetensi kewirausahaan mencakup pengetahuan tentang berbagai
aspek bisnis, seperti manajemen keuangan, pemasaran, hukum bisnis, dan
teknologi.

Kompetensi kepemimpinan merujuk pada keterampilan, sifat, dan perilaku
spesifik yang dimiliki dan dikembangkan oleh para pemimpin (Haq et al., 2024)
dimana kompetensi ini mencakup berbagai keterampilan seperti komunikasi,

pengambilan keputusan, kecerdasan emosional, dan kemampuan beradaptasi.

Beberapa riset yang sudah dilakukan terkait kompetensi yaitu berkaitan
dengan keterampilan dan pengetahuan yang diperlukan untuk bersaing di era yang
semakin digital dan otomatis. Maka peneliti memilih judul Analisis Kompetensi
Sumber Daya Manusia dalam Menghadapi Era Industri 4.0 pada Karyawan

Hotel Bintang 3 Di Kota Pekanbaru.



1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang diatas maka dapat dirumuskan beberapa
rumusan masalah, sebagai berikut:
1. Apa saja kompetensi yang dibutuhkan dalam era industri 4.0?
2. Bagaimana analisis kompetensi sumber daya manusia pada karyawan
hotel di kota pekanbaru?
3. Apa dampak dari kompetensi sumber daya manusia terhadap keberhasilan

perusahaan?

1.3. Tujuan Dan Manfaat Penelitian
1.3.1 Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah diatas maka ditetapkan tujuan penelitian,
sebagai berikut:
1. Mengidentifikasi kompetensi yang diperlukan dalam era industri 4.0
2. Menganalisis tingkat kompetensi sumber daya manusia pada karyawan
hotel di kota pekanbaru
3. Memberikan rekomendasi untuk pengembangan kompetensi sumber
daya manusia
1.3.2 Manfaat Penelitian
Berdasarkan tujuan penelitian yang telah penulis cantumkan diatas,

diharapkan dapat memberikan manfaat untuk berbagai pihak, sebagai berikut:



1. Bagi Perusahaan
Bagi Karyawan hotel di Kota Pekanbaru diharapkan dari penelitian ini
dapat mengetahui kompetensi apa saja yang diperlukan dalam era industri
4.0

2. Bagi Institusi Pendidikan
Diharapkan penelitian ini dapat menjadi referensi bagi peneliti lainnya.
Khususnya pengetahuan di bidang sumber daya manusia.

3. Bagi Peneliti
Diharapkan penelitian ini memberikan manfaat yang signifikan bagi
peneliti dalam memahami dinamika Kompetensi Sumber Daya

Manusia (SDM).

1.4 Sistematika Penulisan
Untuk memperoleh gambaran secara umum bagian-bagian yang akan dibahas
dalam penelitian ini, maka penulis menguraikan secara ringkas isi masing-
masing bab dengan sistematika sebagai berikut:
BAB | : PENDAHULUAN
Bab ini menguraikan latar belakang masalah, rumusan
masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian dan
sistematika penulisan
BAB II : TELAAH PUSTAKA, KERANGKA PEMIKIRAN

DAN HIPOTESIS



BAB IlI

BAB IV

BAB V

BAB VI

Pada bab ini berisi tentang landasan teori yang berkaitan
dengan penelitian ini, hasil penelitian terdahulu yang
relevan dengan penelitian, kerangka pemikiran dan

hipotesis penelitian.

: METODE PENELITIAN

Pada bab ini menguraikan objek penelitian, populasi dan
sampel, teknik pengambilan sampel, jenis dan sumber data,
teknik pengumpulan data, identifikasi dan operasionalisasi

variabel serta analisis data.

: GAMBARAN UMUM OBJEK PENELITIAN

Bab ini penulis menguraikan sejarah lahirnya kota
pekanbaru, sejarah singkat perusahaan, perkembangan
perusahaan hotel di kota pekanbaru, Kklasifikasi hotel
bintang 3 di kota pekanbaru.

:HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Pada bab ini diuraikan tentang analisis serta pembahasan
yang mengacu pada hasil pengolahan data yang
dilakukan. Sehingga akan dapat menjawab serta ilmiah
permasalahan hipotesis yang dikaji dalam penelitian ini.

: KESIMPULAN DAN SARAN

Bab ini akan memaparkan mengenai kesimpulan dari hasil
yang telah dilakukan serta saran-saran yang dapat

diberikan sesuai dengan penelitian yang telah dianalisis.



BAB VI
KESIMPULAN DAN SARAN

6.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil dari analisis penelitian yang telah dilakukan
sebelumnya, maka dapat diambil kesimpulan bahwa, Berdasarkan hasil
analisis deskriptif, sebagian besar indikator variabel kompetensi berada dalam
kategori —Setujul, yang mengindikasikan bahwa kompetensi sumber daya
manusia (SDM) pada karyawan hotel di Kota Pekanbaru secara umum dinilai baik
oleh responden. Indikator dengan skor rata-rata tertinggi adalah —Adanya
Keahlianl dengan nilai mean sebesar 4.01, median dan modus 4.00, serta
standar deviasi 0.847. Hal ini menunjukkan bahwa responden merasa sangat yakin
akan keahlian yang mereka miliki dalam menjalankan tugas, baik dalam konteks
pelayanan maupun teknis operasional perhotelan. Keahlian menjadi kekuatan
dominan dalam membentuk profesionalisme kerja, terlebih di tengah tuntutan era
industri 4.0 yang membutuhkan kecepatan adaptasi dan keterampilan digital.

Sementara itu, indikator dengan skor terendah adalah —Nilai (Value)l,
dengan mean sebesar 3.28, median dan modus 3.00, serta standar deviasi
0.898. Meskipun tetap berada dalam kategori —Cukup Setujul, nilai ini
menunjukkan bahwa sebagian responden belum sepenuhnya menunjukkan
internalisasi nilai-nilai kerja seperti etika, tanggung jawab, dan loyalitas. Hal ini
menjadi catatan penting bagi manajemen hotel untuk lebih menekankan

pembentukan budaya kerja yang berorientasi pada nilai-nilai organisasi.

64



65

6.2 Saran

Adapun beberapa saran dari penulis yaitu:

1. Bagi Perusahaan

Perusahaan bisa merekomendasikan penguatan pelatihan teknologi dan
digitalisasi. Seperti pelatihan sistem reservasi online, penggunaan perangkat
lunak manajemen hotel atau PMS, komunikasi berbasis aplikasi, dan pengelolaan
data pelanggan. Kemudian kalian juga bisa dibekali kemampuan soft skill seperti
critical thinking, problem solving, dan servis excellence agar mampu beradaptasi
dengan perubahan perilaku konsumen di era digital.

2. Bagi Akademik

Bagi akademik perlu adanya pengembangan ilmu pengetahuan khususnya di
bidang manajemen SDM. Seperti perlunya integrasi kurikulum era digital. Di
mana lembaga pendidikan diharapkan mampu mengembangkan kurikulum yang
menyelaraskan teori manajemen SDM dengan kebutuhan dunia kerja di era
industri 4.0, termasuk pemanfaatan teknologi dalam manajemen karyawan.

3. Bagi Peneliti Selanjutnya

Bagi peneliti selanjutnya dapat melakukan pengembangan variabel penelitian.
Dengan harapan hasil penelitian selanjutnya dapat memberikan dampak yang
besar dalam upaya pencapaian kompetensi karyawan pada suatu hotel atau
perusahaan. Terutama pada bidang sumber daya manusia (SDM) terkait

pengolahan karyawan maupun pekerja di suatu hotel atau perusahaan.
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