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ABSTRAK 

Pengaruh Motivasi Kerja, Disiplin Kerja, dan Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja 

Karyawan Pada PT. BPR Cempaka Wadah Sejahtera Pekanbaru 

Meiliza Ade Putri 

1961201031 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja, disiplin 

kerja, dan kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan sebagai variabel yang 

digunakan adalah motivasi kerja, disiplin kerja, kepuasan kerja dan kinerja 

karyawan. Metode pengumpulan data melalui kuisioner yang dibagikan kepada 

karyawan PT. BPR Cempaka Wadah Sejahtera. Sampel yang diambil sebanyak 34 

responden dengan teknik sampel jenuh. Teknik analisis yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah path analisis. Berdasarkan hasil uji t pertama menunjukkan 

hasil bahwa variabel motivasi kerja berpengaruh positif signifikan terhadap 

kinerja karyawan, variabel disiplin kerja berpengaruh positif signifikan, variabel 

kepuasan kerja berpengaruh positif signifikan, variabel motivasi kerja, disiplin 

kerja dan kepuasan kerja berpengaruh secara positif terhadap kinerja karyawan. 

Kata kunci: motivasi kerja, disiplin kerja, kepuasan kerja, kinerja karyawan 
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The Influence of Work Motivation, Work Discipline, and Job Satisfaction on 

Employee Performance at PT. BPR Cempaka Wadah Sejahtera Pekanbaru 
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Meiliza Ade Putri 

1961201031 

This research aims to determine the effect of work motivation, work discipline 

and job satisfaction on employee performance. The variables used are work 

motivation, work discipline, job satisfaction and employee performance. The data 

collection method is through questionnaires distributed to PY employees. BPR 

Cempaka Container Sejahtera. The sample taken was 34 respondents using a 

saturated sampling technique. The analysis technique used in this research is path 

analysis. Based on the results of the first t test, the results show that the work 

motivation variable has a significant positive effect on employee performance, the 

work discipline variable has a significant positive effect, the job satisfaction 

variable has a significant positive effect, the work motivation, work discipline and 

job satisfaction variables have a positive effect on employee performance. 

Key words: work motivation, work discipline, job satisfaction, employee 

performance 
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BAB I 
PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang Penelitian 

Sumber Daya Manusia merupakan salah satu faktor yang sangat 

mempengaruhi perkembangan suatu perusahaan, Sumber Daya Manusia berperan 

besar dalam kemajuan sebuah perusahaan. Oleh karena itu, penting bagi setiap 

perusahaan untuk terus merawat dan mengatur SDM-nya dengan baik agar dapat 

memaksimalkan kontribusinya dalam mencapai tujuan perusahaan. 

Motivasi sangat penting dalam menggerakan orang dalam organisasi untuk 

mencapai tujuan organisasi. Tanpa motivasi pegawai tidak akan merasa 

bersemangat dalam melakukan pekerjaannya, sehingga tujuan perusahaan tidak 

akan dapat dicapai. Bentuk-bentuk motivasi yang selama ini dapat diberikan 

diantaranya adalah memberikan gaji yang layak, jaminan kesehatan, tunjangan 

dan kondisi kerja yang kondusif, promosi dan memberikan peluang pertumbuhan 

kepada karyawan yang unggul dan mengakui kinerja mereka yang luar biasa 

merupakan hal penting. Menemukan cara untuk memotivasi karyawan merupakan 

tugas yang rumit dalam sebuah organisasi karena kebutuhan dan keinginan tiap 

pegawai beragam. 

Faktor lain yang mempengaruhi kinerja adalah disiplin kerja. Kedisiplinan 

dalam suatu organisasi merupakan tolak ukur hidupnya norma, tata tertib dan 

peraturan organisasi yang berhubungan dengan orang-orang dalam organisasi. 

Disiplin yang baik merupakan tanggungjawab pegawai terhadap tugas yang 

diberikan. Tugas lebih banyak berasal dari diri pegawai itu sendiri. Salah satu 
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bentuk disiplin adalah pegawai dapat menyelesaikan pekerjaan tepat waktu. Setiap 

organisasi mempunyai standar perilaku baik tertulis maupun tidak tertulis yang 

harus dijalankan dan berhubungan dengan tugas. 

Organisasi mengharapkan standar perilaku dan aturan yang telah dibuat 

dapat dipatuhi oleh pegawai sehingga dapat meningkatkan kinerja pegawai, tetapi 

dalam kenyataan sering terjadi pegawai sebagai manusia mempunyai kelemahan 

yaitu kurang disiplin. Hal ini tentunya harus didukung oleh sumber daya manusia 

yang kompeten untuk menghasilkan kinerja yang maksimal. Berdasarkan data 

yang diperoleh, kinerja pegawai mengalami penurunan yang cukup signifikan. Hal 

ini dibuktikan dengan data absensi pegawai sebagai berikut: 

Tabel 1.1 

Data Absensi Karyawan PT. BPR Cempaka Wadah Sejahtera Pekanbaru 

Tahun 
Jumlah 
pegawai 

jumah 
hari 
kerja 

jumlah hari 
kerja 
keseluruhan 
pegawai 

jumlah 
absen Total 

Absen 
persentase 

% 
A 

2019 35 233 8.155 17 17 0,07 

2020 34 233 7.922 10 10 0.04 

2021 36 233 8.388 15 15 0,06 

2022 34 233 7.456 8 8 0,03 

  Sumber : PT. BPR Cempaka Wadah Sejahtera Pekanbaru (2023) 

Tabel 1, menunjukkan bahwa tingkat absensi pegawai berfluktasi setiap 

tahunnya, dapat dilihat pada tahun 2019 persentase absensi yaitu 0,07% kategori 

tertinggi dengan banyak nya total absen sebanyak 17. Pada tahun 2020 persentase 

absensi yaitu 0,04%, diikuti pada tahun 2021 naik sebesar 0,06% dan pada tahun 

terakhir 2022 persentase absensi yaitu 0,03%.  
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Dapat disimpulkan terdapat indikasi masalah pada absensi di tahun 2019, 

Tingkat absensi pegawai yang tinggi jika dibiarkan secara terus menerus akan 

dapat menyebabkan penurunan kinerja karyawan.  

Kepuasan kerja juga sangat berpengaruh dalam mengukur kinerja karyawan. 

Karena kepuasan kerja salah satu hal yang penting dalam dunia kerja. Karyawan 

akan merasa lebih puas apabila jasanya sebanding dengan hasil kerja yang 

dilakukan. Seperti yang diungkap oleh (Putu 2013. hlm 636) menyatakan bahwa 

kepuasan kerja dan kinerja memiliki pengaruh yang positif dan signifikan, artinya 

bahwa semakin tinggi kepuasan kepuasan yang diterima karyawan maka akan 

berpengaruh terhadap kinerja yang tinggi pula. 

Prestasi para pegawai memiliki dampak besar terhadap kesuksesan 

perusahaan. Kinerja yang optimal akan sejalan dengan kemajuan bisnis 

perusahaan, sementara kinerja yang kurang akan memberikan dampak negatif 

pada perusahaan. Selain berdasarkan tingkat absensi penilaian kinerja karyawan 

juga dapat dilihat berdasarkan sasaran kinerja karyawan setiap tahunnya sebagai 

berikut: 

Tabel 1.2 

Sasaran Kinerja Karyawan PT. BPR Cempaka Wadah Sejahtera 
Pekanbaru 

No Tahun Jumlah 

Karyawan 

Jumlah SKP 

Karyawan 

Rata-rata 

Persentase 
Karyawan% 

1 2019 35 4.836 138,2 

2 2020 34 3.450 101,5 

3 2021 36 3.855 107,1 

4 2022 34 4.520 132,9 

Sumber: PT. BPR Cempaka Wadah Sejahtera Pekanbaru 
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Tabel 2, menunjukkan bahwa sasaran kinerja karyawan PT. BPR Cempaka 

Wadah Sejahtera pada 4 tahun terakhir berfluktasi setiap tahunnya. Terlihat pada 

tahun 2019 menghasilkan jumlah SKP sebanyak 4.836 atau 138,2% diikuti tahun 

2020 menurun sebanyak 3.450 SKP atau 101,5%, pada tahun 2021 mulai kembali 

naik sebanyak 3.855 atau 107,1% dan pada tahun 2022 sebanyak 4.520 atau 

132,9%. 

Hal ini menunjukkan bahwa motivasi kerja yang dimiliki oleh karyawan 

tidak berpengaruh terhadap kinerja karyawan tersebut. Karena para karyawan 

hanya bekerjasesuai dengan apa yang diperintahkan oleh atasan karena takut 

kehilangan pekerjaan tanpa mengembangkan potensi yang ada dalam diri. Jadi 

dapat diuraikan bahwa disiplin kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja 

karyawan, kepuasan kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan dan 

motivasi kerja tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. 

Ini menunjukkan pada sasaran kinerja karyawan PT. BPR Cempaka Wadah 

Sejahtera pada tahun 2020 terjadi indikasi masalah hingga hasil dari jumlah SKP 

karyawan renda dari 4 tahun terakhir. Maka dari itu sangat diperlukan kinerja 

yang baik dari pegawai dan berprestasi dalam perusahaan tersebut. Untuk 

mencapai kinerja karyawan yang diharapkan beberapa faktor yang berpengaruh 

adalah motivasi kerja, disiplin kerja, dan kepuasan kerja. 

Namun berdasarkan analisis data dari jurnal Riset Manajemen oleh Winarno 

(2020) dan pembahasan mengenai pengaruh motivasi, disiplin dan kepuasan kerja 

terhadap kinerja karyawan, yang mana analisis data tersebut diperoleh dari 57 

orang karyawan PT. Anugerah Putra Siantan Malang yang telah dijelaskan 
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menarik kesimpulan bahwa motivasi tidak berpengaruh signifikan terhadap 

kinerja karyawan. 

Hasil penelitian dari Achmad Fadhil dan Yunaidi Mayowan pada tahun 

2018 dengan judul "Pengaruh Motivasi Kerja dan Kepuasan Kerja terhadap 

Kinerja Karyawan AJB Bumiputera" menyimpulkan dua hal utama. Pertama, 

adanya hubungan positif dan signifikan antara motivasi kerja dan kinerja 

karyawan. Kedua, terdapat pengaruh positif dan signifikan antara kepuasan kerja 

karyawan dengan kinerja mereka di perusahaan AJB Bumiputera. 

Sementara itu, penelitian sebelumnya oleh Natalia Susanto pada tahun 2019 

dengan judul "Pengaruh Motivasi Kerja, Kepuasan Kerja, dan Disiplin Kerja 

terhadap Kinerja Karyawan pada Divisi Penjualan PT. Rembaka" menunjukkan 

hasil yang mencolok. Secara bersamaan, motivasi kerja, kepuasan kerja, dan 

disiplin kerja memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kinerja karyawan di 

divisi penjualan PT. Rembaka. 

1.2.  Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan di atas maka rumusan 

masalah pada penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Apakah terdapat pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan PT. 

BPR Cempaka Wadah Sejahtera Pekanbaru? 

2. Apakah terdapat pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan PT. 

BPR Cempaka Wadah Sejahtera Pekanbaru? 

3. Apakah terdapat pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan PT. 

BPR Cempaka Wadah Sejahtera Pekanbaru? 
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4. Apakah terdapat pengaruh motivasi kerja, disiplin kerja, dan kepuasan 

kerja terhadap kinerja karyawan pada PT. BPR Cempaka Wadah 

Sejahtera Pekanbaru? 

1.3.  Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1.3.1. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan 

PT. BPR Cempaka Wadah Sejahtera Pekanbaru secara parsial. 

2. Untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan PT. 

BPR Cempaka Wadah Sejahtera Pekanbaru secara parsial.   

3. Untuk mengetahui pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan 

PT. BPR Cempaka Wadah Sejahtera Pekanbaru secara parsial. 

4. Untuk mengetahui bagaimana pengaruh motivasi kerja, disiplin kerja, 

dan kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan PT. BPR Cempaka Wadah 

Sejahtera Pekanbaru secara simultan. 

1.3.2. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis  

 Penelitian ini diharapkan dapat membantu peneliti berikutnya dan 

menambah pengetahuan di bidang manajemen sumber daya manusia khususnya 

motovasi kerja, dsiplin kerja,dan kepuasan kerja dalam hubungannya 

meningkatkan kinerja karyawan. 

2. Manfaat praktis  

a. Bagi Instansi 



7 
 

    Hasil penelitian ini diharapkan dapat membantu dan menjadi sumber 

masukan untuk PT. BPR Cempaka Wadah Sejahtera Pekanbaru dalam 

meningkatkan kinerja karyawan 

b. Bagi Penulis 

   Penelitian ini dapat memperluas pengetahuan dan wawasan serta 

pengalaman penulis dalam bidang manajemen sumber daya manusia. 

c. Bagi Akademis 

   Penelitian ini diharapkan dapat menjadi sumber referensi untuk peneliti 

berikutnya khusus nya di Universitas Lancang Kuning Pekanbaru. 

1.4. Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan pada penelitian ini adalah sebagai berikut : 

BAB I:  PENDAHULUAN 

Pada bab ini penulis menguraikan latar belakang masalah, perumusan 

masalah, tujuan dan manfaat dari penelitian ini serta sistematika penelitian. 

BAB II: TELAAH PUSTAKA, KERANGKA PEMIKIRAN DAN HIPOTESIS 

Dalam bab ini penulis mengemukakan landasan berbagai teori yang 

berhubungan dengan penelitian ini, serta kerangka penelitian dan hipotesis. 

BAB III: METODE PENELITIAN  

Di dalam bab ini penulis menguraikan lokasi penelitian, jenis sumber data, 

dan metode pengumpulan data. 

BAB IV: GAMBARAN UMUM OBJEK PENELITIAN 
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Dalam bab ini penulis menjelaskan tentang sejarah singkat PT. BPR 

Cempaka Wadah Sejahtera Pekanbaru yang menjadi objek penelitian. 

BAB V:  HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN  

Pada bab ini membahas mengenai hasil dari penelitian. 

BAB VI:  KESIMPULAN DAN SARAN 

Bab ini merupakan penutup dari penelitian ini yang mana penulis 

menjabarkan kesimpulan dan saran. 
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BAB VI 

KESIMPULAN DAN SARAN 

6.1.  Kesimpulan 

  Berdasarkan olah data langsung yang dilakukan penulis selama melakukan 

penelitian pada PT. BPR Cempaka Wadah Sejahtera Pekanbaru dapat disimpulkan 

bahwa: 

1. Hasil pengujian hipotesis membuktikan terdapat pengaruh antara motivasi 

kerja terhadap kinerja karyawan. Dilihat dari hasil perhitungan yang telah 

dilakukan diperoleh nilai koefisien sebesar 1.695 dan t hitung sebesar 1,703 

dengan taraf signifikan hasil sebesar 0,000 lebih kecil dari 0,05. Berdasarkan 

hasil tersebut dapat disimpulkan bahwa motivasi kerja berpengaruh positif 

terhadap kinerja karyawan pada PT. BPR Cempaka Wadah Sejahtera. 

2. Hasil pengujian hipotesis membuktikan terdapat pengaruh antara disiplin kerja 

terhadap kinerja karyawan. Dilihat dari hasil perhitungan yang telah dilakukan 

diperoleh nilai koefisien sebesar 1.695 dan t hitung sebesar 1.997 dengan taraf 

signifikan hasil sebesar 0,001 lebih kecil dari 0,05. Berdasarkan hasil tersebut 

dapat disimpulkan bahwa disiplin kerja berpengaruh positif terhadap kinerja 

karyawan pada PT. BPR Cempaka Wadah Sejahtera. 

3. Hasil pengujian hipotesis membuktikan terdapat pengaruh antara kepuasan 

kerja terhadap kinerja karyawan. Dilihat dari hasil perhitungan yang telah 

dilakukan diperoleh nilai koefisien sebesar 1.695 dan t hitung sebesar 4.953 

dengan taraf signifikan hasil sebesar 0,000 lebih kecil dari 0,05. Berdasarkan 

hasil tersebut dapat disimpulkan bahwa motivasi berpengaruh positif terhadap 

kinerja karyawan pada PT. BPR Cempaka Wadah Sejahtera. 
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6.2.  Saran 

 Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan, peneliti bermaksud 

mengajukan beberapa saran yang dapat menjadi pertimbangan untuk 

meningkatkan motivasi kerja, disiplin kerja dan kepuasan kerja terhadap kinerja 

karyawan PT. BPR Cempaka Wadah Sejahtera Kota Pekanbaru. 

 Penelitian dapat dilakukan dengan melihat keterbatasan-keterbatasan pada 

penelitian ini yang dapat dijadikan sumber ide bagi pengembangan penelitian ini 

dimasa yang akan dating, sebagai berikut: 

1. PT. BPR Cempaka Wadah Sejahtera sebaiknya lebih meningkatkan motivasi 

yang berdampak signifikan terhadap peningkatan kinerja karyawan baik dari 

dalam maupun luar yang berpengaruh terhadap kinerja karyawan. Sebagai 

instansi pelayanan masyarakat harus mampu memberikan pelayanan yang 

maksimal demi kepuasan nasabah. 

2. Selain memberikan motivasi, penting juga untuk memperhatikan disiplin kerja 

dan kepuasan kerja karyawan agar terciptanya kinerja yang memuaskan di 

masa yang akan datang. 

3. Bagi karyawan hendaknya terus meningkatkan kinerja, baik kemampuan 

intelektual maupun kemampuan interpersonal serta selalu mengembangkan 

kerjasama demi tercapainya kelancaran kerja dan perkembangan individu, 

kelompok dan organisasi. 
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