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ABSATRAK 

 

Nama : Salsa Billa 

Program Studi : Administrasi Publik 

Judul : Implementasi E-Government Dalam Meningkatkan Pelayanan 

Publik Di Kantor Camat Ujung Batu Kabupaten Rokan Hulu  

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengukur dan menganalisis Implementasi E-

Government Dalam Meningkatkan Pelayanan Publik Di Kantor Camat Ujung Batu 

Kabupaten Rokan Hulu. Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif. Teknik 

pengumpulan datanya menggunakan wawancara, observasi dan dokumentasi secara 

langsung. Hasil penelitian menunjukkan bahwa implementasi e-government kurang dapat 

diwujudkan dikantor kecamatan ujung batu dikerenakan pelaksanaan e-government tidak 

didukung dengan sumber daya manusia professional dalam penerapan pelayanan digital 

dan masyarakat lebih cendrung membutuhkan pelayanan secara langsung ke kantor 

kecamatan secara offline dari pada menggunakan pelayanan secara digital online yang 

disediakan oleh Kantor kecamatan ujung Batu Kabupaten Rokan Hulu. Dalam 

Implementasi E-Government Dalam Meningkatkan Pelayanan Publik Di Kantor Camat 

Ujung Batu Kabupaten Rokan Hulu terdapat beberapa farkor penghambat diantaranya 

Rendahnya kemapuan pegawai dalam penerapan pelayanan digital online, kecendrungan 

masyarakat lebih dominan mendapatkan kebutuhan layanan secara konvensional (offline) 

dari pada pelayan secara online dan kurangnya pemerintah kecamatan memberikan 

sosialisasi program Puja indah (pusat jarring inovasi daerah) berbasis digital online 

ketengah-ketengah masyarakat.  

 

 

 

 

Kata kunci : Implementasi E-Government, Kantor Camat Ujung Batu Kabupaten 

Rokan Hulu 
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ABSTRACT 

 

Name : Salsa Billa 

Study Program : Public Administration 

Tittle : Implementation of E-Government in Improving Public Services at 

the Ujung Batu Subdistrict Office, Rokan Hulu Regency 

 

This research aims to measure and analyze the implementation of e-government in 

improving public services at the Ujung Batu sub-district office, Rokan Hulu Regency. This 

research uses qualitative research methods. The data collection technique uses interviews, 

direct observation and documentation. The results of the research show that the 

implementation of e-government cannot be realized in the Ujung Batu sub-district office 

because the implementation of e-government is not supported by professional human 

resources in implementing digital services and the public is more likely to require services 

directly from the sub-district office offline rather than using digital services. online 

provided by the Ujung Batu sub-district office, Rokan Hulu Regency. In the Implementation 

of E-Government in Improving Public Services at the Ujung Batu Subdistrict Office, Rokan 

Hulu Regency, there are several inhibitory factors, including the low ability of employees 

to implement online digital services, the tendency of the community to predominantly obtain 

service needs conventionally (offline) rather than online services and a lack of The sub-

district government provides socialization of the online digital-based Puja Indah (regional 

innovation networking center) program among the community. 

   

 

 

Keywords : Implementation of E-Government, Ujung Batu Subdistrict Office, Rokan 

Hulu Regency 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

Terwujudnya tata pemerintahan yang baik (good governance) adalah cita-

cita bangsa Indonesia. Pemerintah Republik Indonesia dalam mewujudkan good 

governance adalah dengan berupaya melakukan reformasi di segala kegiatan 

pemerintahan salah satunya melalui pemanfaatan teknologi informasi                            

(e-government).  E-Government di Indonesia, mulai diterapkan dan diperkenalkan 

pada tanggal 24 April Tahun 2001 melalui Intruksi Presiden Nomor 6 Tahun 2001 

tentang Telematika (Telekomunikasi, Media dan Informatika), Inpres ini 

menjelaskan bahwa Aparatur Pemerintah harus menggunakan teknologi informasi 

dan telematika dalam mewujudkan tata pemerintahan yang baik dan mempercepat 

proses demokrasi. 

Tujuan utama penyelenggaraan otonomi daerah untuk meningkatkan 

pelayanan publik dan memajukan perekonomian daerah. Otonomi daerah harus 

memperhatikan perinsip-prinsip demokrasi, peran serta masyarakat, pemerataan 

dan keadilan serta memperhatikan potensi dan keanekaragaman daerah. Dengan 

demikian terkandung tiga misi utama pelaksanaan otonomi daerah Menurut 

Mardiasmo (2012) yaitu:1) meningkatkan kualitas dan kuantitas pelayanan publik 

dan kesejahteraan masyarakat,2) menciptakan efisiensi dan efektifitas pengelolaan 

semberdaya daerah,3) memberdayakan dan menciptakan ruang bagi masyarakat 

untuk berpartisipasi dalam proses pembanguanan,  

Selain itu, bukti terjadi peningkatan kualitas pelayanan publik tidak 

terlepas dari pengukuran indeks pelayanan publik sebagai alat evaluasi 
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penyeleggaraan pelayanan publik yang dilakukan, dimana ada 6 aspek yang 

digunakan dalam pengukuran indeks yaitu pemenuhan Kebijakan Pelayanan 

(standar pelayanan, maklumat pelayanan dan survei kepuasan masyarakat), 

peningkatan Profesionalisme SDM, peningkatan kualitas Sarana dan Prasarana, 

pemanfaatan Sistem Informasi Pelayanan Publik (SIPP), pengelolaan konsultasi 

dan pengaduan (termasuk penerapan LAPOR!), serta penyelenggaraan inovasi 

dalam pelayanan publik, berlomba-lomba dipenuhi oleh unit layanan yang 

dievaluasi.  

Berbagai upaya yang telah dilakukan dalam mengimplementasikan 

berbagai program Reformasi Birokrasi dapat tergambar melalui hasil pelaksanaan 

evaluasi Reformasi Birokrasi yang yang dilakukan berdasarkan Peraturan Menteri 

Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 8 Tahun 2019 

tentang Perubahan Kedua atas Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara 

dan Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun 2014 Tentang Pedoman Evaluasi 

Reformasi Birokrasi Instansi Pemerintah. Dalam melakukan penilaian 

perkembangan RB cakupan penilaian dilakukan pada pada upaya dan hasil. Upaya-

upaya yang dilakukan antara lain penguatan politik dan kooptasi birokrasi; 

penegakan dan kepastian hukum; administrasi dan kelembagaan; budaya birokrasi; 

serta globalisasi dan transformasi digital. 

Perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi (iptek) yang melaju 

sedemikian pesat, khususnya selama beberapa tahun terakhir ini, telah 

mengantarkan peradaban umat manusia masuk ke dalam era informasi, dimana 

teknologi informasi menjadi bagian yang sulit dipisahkan dalam kehidupan. Era 



3 
 

Universitas Lancang Kuning 

 

baru ini semakin terasa di Indonesia dengan semakin meningkatnya peranan 

teknologi informasi dalam berbagai bidang kehidupan khususnya di bidang 

pemerintahan. 

E-Government adalah bentuk implementasi pelayanan publik yang berbasis 

teknologi informasi dan komunikasi, sebagai media informasi dan sarana 

komunikasi interaktif antara Pemerintah dengan pihak-pihak lain baik kelompok 

masyarakat, kalangan bisnis maupun antar sesama lembaga pemerintahan. 

Implementasi e-Government dalam penerapannya dimulai dari bentuk layanan yang 

sederhana seperti penyediaan informasi dan data-data berbasis komputer tentang 

pelaksanaan penyelenggaraan pemerintahan dan pembangunan sebagai bentuk 

wujud  keterbukaan (transparancy) dalam pelaksanaan pelayanan publik. Bentuk 

layanan sederhana lainnya, e-Government dapat dimanfaatkan sebagai sarana 

komunikasi baik intern di kalangan Perangkat Daerah (PD) maupun komunikasi 

interaktif dengan masyarakat melalui media e-mail, chatting atau teleconperence.  

Pemanfaatan perangkat elektronik dan internet dalam aspek pemerintahan 

atau biasanya disebut e-government diharapkan dapat membawa manfaat dalam 

memberdayakan masyarakat melalui peningkatan akses ke informasi, 

meningkatkan layanan pemerintah kepada masyarakat dan memperbaiki 

pengelolaan pemerintahan yang lebih efisien dan transparan. 

Selanjutnya pelaksanaan e-Government di Indonesia telah kembali 

dikemukakan  melalui Instruksi Presiden Nomor 3 Tahun 2003 tentang Kebijakan 

dan Strategi Nasional Pengembangann e-Government. Inpres tersebut membahas 

tentang Kebijakan dan Strategi Nasional Pengembangan e-Government. Sehingga 
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secara otomatis sejak dikeluarkan Inpres ini baik dari tingkat pusat maupun 

provinsi/kabupaten dan kota harus menerapkannya. Pemanfaatan teknologi 

informasi mencangkup 2 aktifitas yang berkaitan yaitu sebagai berikut: 

1. Pengolahan data, pengolahan informasi, sistem manajemen dan pengolahan 

informasi secara elektonik; 

2. Pemanfaatan teknologi informasi agar pelayanan publik dapat diakses secara 

mudah dan murah oleh seluruh masyarakat di seluruh wilayah negara. 

Lebih jauh lagi, e-Government wajib diperkenalkan untuk tujuan yang 

berbeda di kantor-kantor pemerintahan. Administrasi publik adalah salah satu area 

dimana internet dapat digunakan untuk menyediakan akses bagi semua masyarakat 

yang berupa pelayanan yang mendasar dan menyederhanakan hubungan antar 

masyarakat dan institusi pemerintah. E-Government merupakan faktor yang sangat 

mendukung dalam penerapan sistem informasi yang merupakan suatu solusi 

organisasi dan manajemen untuk memecahkan permasalahan manajemen yang 

timbul. 

Keberhasilan dalam mewujudkan praktik good governance dalam ranah 

pelayanan publik mampu membangkitkan dukungan dan kepercayaan dari 

masyarakat luas bahwa membangun good governance bukan hanya sebuah mitos 

tetapi dapat menjadi suatu kenyataan. Kepercayaan diri sangat penting dalam 

kondisi kejiwaan bangsa seperti sekarang ini, mengingat kegagalan-kegagalan 

program reformasi pemerintahan selama ini telah menggerogoti semangat bangsa 

sehingga merasa pesimis untuk benar-benar mewujudkan Indonesia baru yang 

bercirikan praktik good governance 
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Memberikan pelayanan publik yang berkualitas merupakan tujuan setiap 

pemerintah daerah. Pemerintah daerah saat ini dituntut untuk berlomba-lomba 

menerapkan dan memanfaatkan kemajuan teknologi informasi untuk membantu 

mewujudkannya. Penggunaan teknologi melalui komputerisasi dalam organisasi 

pemerintahan mutlak diperlukan. Melalui komputerisasi, tercipta efisiensi 

administrasi pemerintahan.  

Penerapan E Government Dalam Meningkatkan Pelayanan Publik di Kantor 

Camat Ujung Batu Kabupaten Rokan Hulu ditandai dengan adanya aplikasi Puja 

Indah  sebagai bentuk peningkatan kualitas pelayanan publik. Aplikasi ini 

diluncurkan oleh pemerintah Kabupaten Rokan hulu untuk pelayanan publik bagi 

OPD di Kabupaten Rokan Hulu, termasuk  Kantor Camat Ujung Batu.  

Gambar 1. Aplikasi Puja Indah.  

 

Dari gambar diatas dapat diketahui bahwa  Aplikasi Puja Indah  

adalah aplikasi berbasis data input yang di kembangkan untuk percepatan layanan 

pemerintahan melalui layanan elektronik dalam satu platform layanan yang terdiri 

dari: Layanan Pendidikan , Layanan Trantibun linmas, Layanan Perizinan, Layanan 

Sosial, Layanan Kesehatan, Layanan Pariwisata, Layanan Ketanagakerjaan, 

Layanan Pekerjaan Umum, Layanan Kependudukan, Layanan Perhubungan, 
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Layanan Komoditas, Layanan Administrasi, Layanan Aspirasi sesuai dengan 

kebutuhan masyarakat di Kacamatan Ujung Batu Kabupaten Rokan Hulu. 

Alur pelayanan yang diberikan melalui Aplikasi Puja Indah secara bertahap 

akan memberikan kemudahan pelayanan kepada masyarkakat. Alur  pelayanan  

tersebut dapat dilihat pada bagan dibawah  ini: 

Bagan  1.1 Alur atau SOP Pelayanan Publik di Kantor Camat Ujung 

Batu melalui aplikasi Puja Indah 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber Data: Kantor Camat Ujung Batu Tahun 2024 

Dari bagan diatas dapat diketahui bahwa masyarakat yang akan  melakukan 

permohonan pelayanan  publik di kantor camat ujung batu dengan melengkapi 

berkas persyaratan yang kemudian akan di Upload di Aplikasi  Puja Indah untuk 

proses selanjutnya. Permasalahan yang sering muncul adalah  akun puja indah atau 

aplikasi tersebut sering mengalami eror dan tidak dapat diakses sehingga 

Akun Puja Indah 

Masyarakat 

(pengunjung) 

Penetapan dan  

Pencetakan  

Verifikasi  

Scan  Dokumen 

Berkas/Dokumen  
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menyulitkan masyarakat untuk melakukan upload dokumen yang telah disediakan. 

Penggunaan komputer dan perangkat pendukungnya juga memiliki kemampuan 

untuk menampung banyaknya kebutuhan pengolahan data untuk pelayanan publik. 

Dengan keterbukaan informasi terjadi perubahan yang menuntut tata kelola 

pemerintahan lebih demokratis dan transparan. Sehingga nantinya penggunaan 

teknologi menjadi komponen penting mewujudkan pemerintahan yang good 

governance. 

SOP Implementasi E-Government di Kantor Camat Ujung Batu, Kabupaten 

Rokan Hulu Standar Operasional Prosedur (SOP) ini disusun sebagai pedoman 

pelaksanaan implementasi e-government di Kantor Camat Ujung Batu, Kabupaten 

Rokan Hulu, dengan tujuan meningkatkan kualitas pelayanan publik. Ruang 

lingkup Standar Operasional Prosedur (SOP) ini mencakup seluruh tahapan 

implementasi e-government di Kantor Camat Ujung Batu, mulai dari perencanaan, 

pengembangan sistem, pelaksanaan, hingga evaluasi. 

Ada beberapa  tujuan Standar Operasional Prosedur (SOP) dalam 

Penerapan E-Government di Kantor Camat Ujung Batu, Kabupaten Rokan Hulu 

diantaranya adalah : 

1. Meningkatkan efisiensi dan efektivitas pelayanan publik 

2. Meningkatkan transparansi dan akuntabilitas dalam penyelenggaraan 

pemerintahan 

3. Mempermudah akses masyarakat terhadap layanan pemerintahan 

4. Mengurangi kesalahan administrasi 

5. Meningkatkan kepuasan masyarakat 
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Adapun Prosedur penerapan Standar Operasional Prosedur (SOP) adalah 

sebagai : 

Tahap Persiapan 

1. Analisis Kebutuhan:  

a. Identifikasi layanan publik yang akan didigitalisasi 

b. Menentukan fitur-fitur yang diperlukan dalam sistem e-government 

c. Mengidentifikasi sumber daya yang dibutuhkan (perangkat keras, perangkat 

lunak, SDM) 

2. Perencanaan Anggaran:  

a. Menyusun anggaran yang dibutuhkan untuk implementasi e-government 

b. Menentukan sumber pendanaan 

3. Pembentukan Tim Pelaksana:  

a. Membentuk tim yang terdiri dari berbagai pihak terkait (IT, administrasi, 

dan pengguna) 

Tahap Pengembangan Sistem 

1. Pemilihan Vendor:  

a. Melakukan tender atau seleksi untuk memilih vendor penyedia sistem e-

government 

2. Pengembangan Sistem:  

a. Mendesain dan mengembangkan sistem sesuai dengan kebutuhan 

b. Melakukan pengujian sistem secara menyeluruh 

3. Pelatihan Pegawai:  

a. Melakukan pelatihan kepada seluruh pegawai terkait penggunaan sistem 
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Tahap Implementasi 

1. Sosialisasi:  

a. Melakukan sosialisasi kepada masyarakat tentang keberadaan dan manfaat 

sistem e-government 

2. Peluncuran Sistem:  

a. Melakukan peluncuran sistem secara resmi 

3. Migrasi Data:  

a. Memigrasikan data dari sistem manual ke sistem e-government 

4. Operasional:  

a. Memulai operasional sistem e-government secara penuh 

Tahap Evaluasi 

1. Monitoring dan Evaluasi:  

a. Melakukan pemantauan kinerja sistem secara berkala 

b. Melakukan evaluasi terhadap efektivitas sistem 

2. Perbaikan:  

a. Melakukan perbaikan dan pengembangan sistem secara terus-menerus 

berdasarkan hasil evaluasi 

Indikator Kinerja 

1. Peningkatan kecepatan pelayanan: Waktu tunggu pelayanan menjadi lebih 

singkat. 

2. Peningkatan akurasi data: Minimnya kesalahan dalam data. 

3. Peningkatan kepuasan masyarakat: Hasil survei kepuasan masyarakat 

menunjukkan peningkatan. 
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4. Pengurangan biaya operasional: Penghematan biaya akibat efisiensi yang 

dihasilkan. 

Penanggung Jawab 

1. Kepala Kantor Camat Ujung Batu sebagai penanggung jawab utama 

2. Tim pelaksana sebagai pelaksana teknis 

Adapun Prosedur penerapan Aplikasi Puja Indah adalah sebagai : 

1. Integrasi dengan Sistem Lain: Integrasikan sistem e-government dengan sistem 

lain yang relevan (misalnya, sistem keuangan daerah). 

2. Keamanan Data: Implementasikan sistem keamanan yang kuat untuk 

melindungi data pribadi masyarakat. 

3. Sosialisasi Berkelanjutan: Lakukan sosialisasi secara berkala untuk 

memastikan masyarakat terus memanfaatkan layanan e-government. 

4. Evaluasi Berkala: Lakukan evaluasi secara berkala untuk mengukur 

keberhasilan implementasi dan melakukan perbaikan yang diperlukan. 

Di Kantor Camat Ujung Batu Kabupaten Rokan Hulu Kendala yang sering 

dihadapi oleh pegawai ataupun masyarakat dalam implementasi E Government  

dalam hal ini aplikasi Puja Indah masalah terkait kualitas jaringan internet dan 

perangkat keras memang menjadi tantangan umum dalam penerapan e-government, 

terutama di daerah dengan infrastruktur yang belum merata. Masalah teknis dalam 

implementasi e-government merupakan hal yang wajar. Namun, dengan 

perencanaan yang matang, kerjasama yang baik, dan upaya yang berkelanjutan, 

masalah tersebut dapat diatasi. Dengan demikian, masyarakat dapat menikmati 

layanan publik yang lebih cepat, mudah, dan transparan. 
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Pelayanan yang masuk di Kantor Camat Ujung Batu melalui aplikasi Puja 

Indah tersebut adalah sebagai berikut:   

Tabel 1.1. Data aktifitas kerja Pelayanan di Kantor Camat  Ujung Batu  

No Jenis Pelayanan 
Tahun 2023 Tahun 2024 

Target  realisasi % Target  Realisasi % 

1 Rekom KTP/KK 2.500 2.560 73,14 3.546 2.470 69,65 

2 Surat Ket. Domisili 722 675 93,50 765 590 77,12 

3 
Rekom Izin Usaha 
(Ho) 354 215 60,73 456 309 67,76 

4 Surat Pindah 112 78 69,64 64 50 78,12 

5 Surat Tanah 345 147 42,60 25 20 80,00 

6 Surat Izin 
Mendirikan 

Bangunan (IMB) 80 65 81,25 27 23 85,18 

Sumber data : Kantor Camat Ujung Batu Tahun 2024 

Berdasarkan tabel diatas,terlihat bahwa dari tahun ke tahun yakni dari 2 

tahun terakhir (2023 dan 2024) terjadi peningkatan pelayanan kepada masyarakat 

melalui aplikasi  Puja Indah di Kantor Camat Ujung Batu Kabupaten Rokan Hulu 

seperti pelayanan rekomendasi KTP dan KK pada tahun 2019 sebanyak 3.546 yang 

masuk, namun realisasinya hanya sebesar 2.470. Begitu juga dngan pelayanan 

lainnya.  

Berdasarakan pengamatan/rumusan masalah ataupun fenomena yang 

ditemui di lokasi penelitian, ada beberapa permasalah yang ditemukan yaitu sebagai 

berikut:  

1. Pegawai lamban dalam menyelesaikan tugasnya  walaupun pekerjaan  sudah 

dilakukan secara online melalui aplikasi PUJA INDAH dalam pelayanan 

publik seperti terlihat pada tabel I.1 diatas.   

2. Sistem pelayanan sering sekali mengalami eror dikarenakan kualitas 

jaringan internet dan perangkat keras yang masih terbatas pada aplikasi 
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PUJA INDAH sehingga menyulitkan masyarakat dalam memperoleh 

pelayanan yang cepat.  

Hal ini berkaitan dengan pencapaian tujuan dari e-government, yaitu suatu 

organisasi, program atau kegiatan telah mencapai tujuan yang telah ditetapkan. 

Berdasarkan fenomena-fenomena tersebut, penulis tertarik untuk mengkaji 

permasalahan-permasalahan tersebut dengan mengangkat suatu judul penelitian 

yaitu : “Implementasi E Government Dalam Meningkatkan Pelayanan Publik 

Di Kantor Camat Ujung Batu Kabupaten Rokan Hulu.”  

I.2 Perumusan Masalah 

E- Government yang dilaksanakan  sebagai sebuah upaya yang terarah 

untuk memastikan bahwa pelayanan public dapat diberikan dengan cepat mengikuti 

perkembangan teknologi dan informasi saat ini, khususnya pelayanan public di 

Kantor Camat Ujung Batu Kabupaten Rokan Hulu.  

Kenyataan di lapangan adalah  Pegawai lamban dalam menyelesaikan 

tugasnya  walaupun   pekerjaan  sudah dilakukan secara online melalui aplikasi 

PUJA INDAH dalam pelayanan publik dan  Lambannya penyelesaian pekerjaan 

oleh pegawai  melalui penggunaan aplikasi yang seharusnya cepat diselesaikan 

karena kurangnya sumber daya manusia yang ada di kantor camat tersebut. 

Berdasarkan latar belakang tersebut di atas, maka rumusan pokok 

permasalahannya adalah: 

1. Bagaimana Implementasi E Government Dalam Meningkatkan Pelayanan 

Publik di Kantor Camat Ujung Batu Kabupaten Rokan Hulu.? 
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2. Faktor apa saja yang menghambat Implementasi E Government Dalam 

Meningkatkan Pelayanan Publik di Kantor Camat Ujung Batu Kabupaten 

Rokan Hulu.? 

I.3 Tujuan Penelitian 

a. Untuk mengetahui dan menganalisis Implementasi E Government 

Dalam Meningkatkan Pelayanan Publik di Kantor Camat Ujung Batu 

Kabupaten Rokan Hulu. 

b. Untuk mengetahui dan menganalisis faktor-faktor penghambat 

Implementasi E Government Dalam Meningkatkan Pelayanan Publik di 

Kantor Camat Ujung Batu Kabupaten Rokan Hulu. 

I.4 Kegunaan Penelitian 

Dalam pelaksanaan penelitian ini memiliki beberapa kegunaan. 

Kegunaanpenelitian tersebut antara lain:  

a. Untuk menambah wawasan dan ilmu pengetahuan bagi penulis tentang 

Implementasi E Government Dalam Meningkatkan Pelayanan Publik di 

Kantor Camat Ujung Batu Kabupaten Rokan Hulu. 

b. Praktis, berkontribusi terhadap implementasi dan E-Government Pada   

Kantor Camat Ujung Batu sebagai upaya peningkatan pelayanan publik 

diseluruh sektor pelayanan  di instansi tersebut.  

 

 

 

 

 



81 

Universitas Lancang Kuning 

BAB VI 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

6.1 Kesimpulan 

 

Setelah melakukan penelitian tentang implementasi e-government pada 

kantor kecamatan ujung Batu kabupaten Rokan Hulu, maka hasil penelitian dapat 

disimpulkan sebagai berikut : 

1. implementasi e government kurang dapat diwujudkan dikantor kecamatan 

ujung batu dikerenakan pelaksanaan e government tidak didukung dengan 

sumber daya manusia professional dalam penerapan pelayanan digital. dan 

masyarakat lebih cendrung membutuhkan pelayanan secara langsung ke 

kantor kecamatan secara off line dari pada menggunakan pelayanan secara 

digital online yang disediakan oleh Kantor kecamatan ujung Batu 

Kabupaten Rokan Hulu. 

2. Tedapat beberapa factor  penghambat dalam penerapan layanan e-governent 

yaitu : 

a. Rendahnya kemapuan pegawai dalam penerapan pelayanan digital 

online. 

b. Kecendrungan masyarakat lebih dominan mendapatkan kebutuhan 

layanan secara konvensional (offline) dari pada pelayan secara online. 

c. Kurangnya pemerintah kecamatan  memberikan mensosialisasi program 

Puja indah ( pusat jarring inovasi daerah) berbasis digital online 

ketengah-ketengah masyarakat. 
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6.2 Saran 

 

Setelah memperoleh hasil penelitian, maka saran-saran yang dapat 

diberikan sebagai berikut : 

1. Peningkatan kapasitas pegawai dalam mengoperasional digitalisasi layanan 

online harus ditingkatkan, karena pegawai yang menguasai komputerisasi 

hanya ada 1(satu) orang saja dan hal ini harus ditambah lagi. 

2. Pemerintah kecamatan ujung batu harus mengsosialisasikan kemasyarakat 

tentang pentignya layanan digitaisasi secara online dengan memamfaatkan 

program PUJA INDAH ( pusat jaringan inovasi daerah) dengan central 

layanan berada di kantor kecamatan. 

3. Pemerintah kecamatan harus memastikan bahwa setiap layanan memiliki 

standar waktu yang jelas dan ditampilkan dalam motto layanan di kantor 

kecamatan ujung Batu kabupaten Rokan Hulu. 
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