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ABSTRAK 

 

Global Bangunan Pekanbaru adalah perusahaan yang bergerak dalam bidang 
penjualan bahan bangunan yang ada di kota pekanbaru, perusahaan ini merupakan 
distributor global dari jenis bahan bangunan dengan berbagai merk yang ada di 
Indonesia, dengan semakin maju nya  Global Bangunan merupakan hasil kerja keras 
dari pekerja atau karyawan di perusahaan tersebut. Perkembangan informasi yang 
pesat, ketersediaan modal, dan bahan-bahan yang memadai dalam organisasi tidak 
akan bisa mencapai tujuan perusahaan tanpa didukung oleh sumber daya manusia 
yang potensial. Oleh karena itu pada dasarnya kelangsungan hidup perusahaan 
tergantung pada Sumber Daya Manusia (SDM) yang bekerja dalam perusahaan 
tersebut. Untuk memenuhi kebutuhan tersebut berbagai cara dilakukan oleh 
perusahaan, salah satu cara yang dilakukan yaitu dengan meningkatkan SDM. Pada 
Global Bangunan Pekanbaru pengolahan data karyawan dan data keuangan sudah 
dilakukan secara terkomputerisasi. Akan tetapi, proses penilaian terhadap kinerja 
karyawan masih dilakukan secara manual. Banyaknya faktor yang harus 
dipertimbangkan menyebabkan hasil keputusan yang diperoleh cenderung tidak 
objektif dan berdampak pada efektifitas kinerja pada perusahaan. Masalah yang 
terjadi umumnya adalah pekerjaan utama dan pekerjaan yang dilakukan sering tidak 
seimbang dengan bonus yang mereka terima sehingga sering terjadi kesamaan dan 
ketimbangan dalam pemeberian bonus. Peralatan utama TOPSIS merupakan sebuah 
hirarki fungsional dengan input utamanya persepsi manusia. Keberadaan hirarki 
memungkinkan dipecahnya masalah kompleks atau tidak terstruktur dalam sub – sub 
masalah, lalu menyusunnya menjadi suatu bentuk  hierarki. Salah satu keunggulan 
TOPSIS adalah konsep yang sederhana dan mudah dipahami, kesedarhanaan ini 
dilihat dari alur proses metode TOPSIS yang tidak begitu rumit. Karena 
menggunakan indikator kriteria dan variabel alternatif sebagai  pembantu untuk 
menentukan keputusan. Jadi dengan diterapkan aplikasi dan metode TOPSIS ini 
dapat mempermudah penilaian terbobot sehingga bonus karyawan yang diberikan 
sesuai dengan hasil dari pekerjaan dan kriteria yang sudah ditentukan perusahaan  
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Decision Support System for Employee Bonuses for Pekanbaru Global Buildings 
Using TOPSIS (Technique for Order of Preference by Similarity to Ideal 

Solution) Method 

 

Rudi Candra 

rudi_candra@gmail.com 

 

ABSTRACT 

 

Pekanbaru Global Building is a company engaged in the sale of building 
materials in the city of Pekanbaru, this company is a global distributor of building 
materials with various brands in Indonesia, with its progress Global Building is the 
result of hard work from workers or employees in the company. The rapid 
development of information, the availability of capital, and adequate materials in the 
organization will not be able to achieve company goals without the support of 
potential human resources. Therefore basically the survival of a company depends on 
the Human Resources (HR) who work in the company. To meet these needs, various 
methods are carried out by the company, one of the ways is by increasing human 
resources. At the Pekanbaru Global Building the data processing of employees and 
financial data has been done in a computerized manner. However, the process of 
evaluating employee performance is still done manually. The number of factors that 
must be considered causes the decision results obtained tend not to be objective and 
have an impact on the effectiveness of the company's performance. The problem that 
occurs generally is the main work and the work done is often out of balance with the 
bonuses they receive so there is often a similarity and balance in giving bonuses. The 
main tool in TOPSIS is a functional hierarchy with the main input being human 
perception. The existence of a hierarchy allows the breaking down of complex or 
unstructured problems in sub-problems, then organizing them into a hierarchical 
form. One of the advantages of TOPSIS is the concept that is simple and easy to 
understand, this simplicity is seen from the flow of the TOPSIS method which is not 
so complicated. Because it uses indicator indicators and alternative variables as 
helpers to make decisions. So by applying this application and TOPSIS method it can 
facilitate a weighted assessment so that employee bonuses are given in accordance 
with the results of the work and criteria set by the company  
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BAB I 

PENDAHULUAN 
 

A. Latar Belakang Masalah 
 

Global Bangunan Pekanbaru adalah perusahaan yang bergerak dalam bidang 

penjualan bahan bangunan yang ada di kota pekanbaru, perusahaan ini merupakan 

distributor global dari jenis bahan bangunan dengan berbagai merk yang ada di 

Indonesia, dengan semakin maju nya  Global Bangunan merupakan hasil kerja keras 

dari pekerja atau karyawan di perusahaan tersebut. Perkembangan informasi yang 

pesat, ketersediaan modal, dan bahan-bahan yang memadai dalam organisasi tidak 

akan bisa mencapai tujuan perusahaan tanpa didukung oleh sumber daya manusia 

yang potensial. Oleh karena itu pada dasarnya kelangsungan hidup perusahaan 

tergantung pada Sumber Daya Manusia (SDM) yang bekerja dalam perusahaan 

tersebut. Untuk memenuhi kebutuhan tersebut berbagai cara dilakukan oleh 

perusahaan, salah satu cara yang dilakukan yaitu dengan meningkatkan SDM. 

Pada Global Bangunan Pekanbaru pengolahan data karyawan dan data keuangan 

sudah dilakukan secara terkomputerisasi. Akan tetapi, proses penilaian terhadap 

kinerja karyawan masih dilakukan secara manual. Banyaknya faktor yang harus 

dipertimbangkan menyebabkan hasil keputusan yang diperoleh cenderung tidak 

objektif dan berdampak pada efektifitas kinerja pada perusahaan. Masalah yang 

terjadi umumnya adalah pekerjaan utama dan pekerjaan yang dilakukan sering tidak 

seimbang dengan bonus yang mereka terima sehingga sering terjadi kesamaan dan 

ketimbangan dalam pemeberian bonus. 

Peralatan utama TOPSIS merupakan sebuah hirarki fungsional dengan input 

utamanya persepsi manusia. (Rivanda Putra Pratama, 2017) Keberadaan hirarki 

memungkinkan dipecahnya masalah kompleks atau tidak terstruktur dalam sub – sub 

masalah, lalu menyusunnya menjadi suatu bentuk  hierarki. Salah satu keunggulan 
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TOPSIS adalah konsep yang sederhana dan mudah dipahami, kesedarhanaan ini 

dilihat dari alur proses metode TOPSIS yang tidak begitu rumit. Karena 

menggunakan indikator kriteria dan variabel alternatif sebagai  pembantu untuk 

menentukan keputusan. Jadi dengan diterapkan aplikasi dan metode TOPSIS ini 

dapat mempermudah penilaian terbobot sehingga bonus karyawan yang diberikan 

sesuai dengan hasil dari pekerjaan dan kriteria yang sudah ditentukan perusahaan. 

Oleh karena itu maka penelitian ini diberi judul “Sistem Penunjang Keputusan 

Pemberian Bonus Karyawan Pada Global Bangunan Pekanbaru Menggunakan 

Metode TOPSIS (Technique for Order of Preference by Similarity to Ideal 

Solution)” yang merupakan salah satu alternatif pemecahan masalah diatas. Sistem 

komputerisasi ini diharapkan dapat membantu dalam penentuan bonus karyawan pada 

Global Bangunan Pekanbaru. 

B. Rumusan Masalah 
 

Berdasarkan permasalahan yang ada maka dapat diambil rumusan masalah 

sebagai berikut :  

1. Bagaimana menentukan suatu keputusan dalam pemberian bonus karyawan 

berdasarkan kriteria yang sudah di tentukan perusahaan ? 

2. Bagaimana menerapkan metode TOPSIS pada aplikasi dan analisa dalam 

menilai masing-masing kriteria ?   

C. Batasan Masalah 
 
       Beberapa batasan dan lingkup permasalahan dalam penelitian ini adalah: 

1. Aplikasi ini dibuat hanya untuk penentuan dalam pemberian keputusan 

bonus karyawan. 

2. Kriteria yang digunakan adalah  

a. Jumlah pekerjaan yang bisa diselesaikan (Sales Volume) 

b. Kecepatan kerja 

c. Komunikasi dalam pelayanan terhadap konsumen dan karyawan 

d. Pengetahuan atas pekerjaan 

e. Absensi 
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3. Variabel yang digunakan meliputi : karyawan, perusahaan, gaji, bonus dan 

job description. 

D. Tujuan Penelitian 
 

Penelitian ini mempunyai tujuan sebagai berikut: 

1. Dengan menerapkan metode TOPSIS diharapkan penilaian akan lebih tepat 

karena didasarkan pada nilai kriteria dan bobot yang sudah ditentukan 

sehingga diharapkan akan mendapatkan hasil yang lebih akurat terhadap 

karyawan yang akan menerima bonus. 

2. Dapat mempermudah HRD (Human Resources Development) dalam 

memberikan penilaian kepada karyawan. 

3. Dengan adanya aplikasi ini akan menambah keuletan dan loyalitas kerja 

karyawan terhadap perusahaan. 

E. Manfaat Penelitian  
 

Manfaat penelitian yang diharapkan dari penelitian tersebut adalah : 

1. Manfaat bagi Penulis 

Dapat menambah wawasan dan pengetahuan di luar lingkungan kampus  

yang berhubungan dengan program studi yang dipilih. 

2. Manfaat bagi Perusahaan  

Memberikan kemudahan kepada Global Bangunan Pekanbaru nantinya 

dalam proses penentuan bonus karyawan. 

3. Manfaat bagi Pembaca 

Sebagai bahan referensi bagi peneliti selanjutnya pada penelitian di bidang 

yang sama. 

F. Sistematika Penulisan 
 

Bagian ini berisi tentang paparan garis-garis besar isi setiap bab. Isinya adalah 

sebagai berikut : 

BAB I PENDAHULUAN 

Mendeskripsikan mengenai Latar Belakang, Rumusan Masalah, Batasan 

Masalah, Tujuan Penelitian, Manfaat Penelitian dan Sistematika Penulisan. 
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BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Dalam bab ini dijelaskan tentang hasil-hasil penelitian yang didapat oleh peneliti 

terdahulu yang ada hubungannya dengan penelitian yang akan dilakukan, 

penelitian ini penulis ambil dari sumber-sumber seperti jurnal, dan website. 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

Pada bab ini akan membahas mengenai tahapan-tahapan penelitian, lokasi dan 

waktu penelitian, data yang digunakan, teknik-teknik pengumpulan data serta 

metode atau pemodelan yang digunakan dalam penelitian ini. 

BAB IV GAMBARAN UMUM OBJEK PENELITIAN  

Bab ini menggambarkan jadwal pembuatan pelaksanaan penelitian skripsi. 

BAB V   HASIL DAN PEMBAHASAN 

Memaparkan dari hasil-hasil terhadap penelitian, mulai dari analisis, desain, 

hasil testing dan implementasinya. 

BAB VI  PENUTUP 

Menguraikan kesimpulan dan saran dari penelitian sebagi bahan-bahan 

pertimbangan untuk penelitian selanjutnya. 

DAFTAR PUSTAKA 

LAMPIRAN 
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BAB VI 

PENUTUP 
 

A. Kesimpulan 
 

  Berdasarkan pembahasan yang dilakukan dalam penelitian, maka dapat diambil 

beberapa kesimpulan sebagai berikut:  

1. Sistem yang dibangun dapat membantu pihak Global Bangunan dalam 

mempercepat proses pemberian bonus karyawan yang sesuai dengan 

kriteria-kriteria yang telah ditentukan dari pihak Global Bangunan. 

2. Implementasi metode topsis memberikan hasil yang lebih akurat dari pada 

menggunakan perhitungan manual, karena pada perhitungan topsis telah 

memasukkan standar penilaian yang harus dipenuhi oleh masing-masing 

karyawan. 

3. Penggunaan aplikasi ini akan menambah keuletan dan loyalitas kerja 

karyawan terhadap perusahaan. 

 

B. Saran 
 

Berdasarkan kesimpulan diatas, penulis memberikan saran agar dapat dijadikan 

bahan pertimbangan lebih lanjut dalam upaya peningkatan sistem yaitu : 

1. Penulis mengharapkan dilakukan pengembangan pada sistem pendukung 

keputusan penilaian dan pemberian bonus karyawan ini dengan 

menerapkan standar tunjangan dari depnaker. 

2. Sistem pendukung keputusan penentuan bonus karyawan menggunakan 

metode topsis dapat dikembangkan lagi dengan menambahkan kriteria-

kriteria lain yang dapat mendukung pengambilan keputusan. 

3. Hendaknya perusahaan dapat meningkatkan jumlah dana bonus atau 

pemberian hadiah dan voucher bagi karyawan yang mencapai target 

penjualan. 
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