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ABSTAK

PENGARUH KOMITMEN ORGANISASI TERHADAP KINERJA
KARYAWAN PADA PT. DIPO INTERNASIONAL PAHALA OTOMOTIF

Oleh : Aron Obet Panggabean
Nim: 1961201238

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh komitmen Organisasi
terhadap kinerja karyawan pada PT. Dipo Internasional Pahala Otomotif. Analisis
Penelitian ini menggunakan metode deskriptif yaitu dengan mengumpulkan data
primer langsung pada PT. Dipo Internasional Pahala Otomotif dengan Jenis data
kuantitatif berupa item-item yang ada pada PT. Dipo Internasional Pahala Otomotif.
Sedangkan teknik pengumpulan data yang dilakukan peneliti yaitu kuesioner .

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah diuraikan
peneliti, maka dapat diambil kesimpulan bahwa komitmen organisasi berpengaruh
terhadap kinerja karyawan pada PT. Dipo Internasional Pahala Otomotif,
berdasarkan, Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa pada komitmen organisasi
memiliki nilai t hitung lebih besar dari pada nilai t tabel yaitu, 5,205 > 2,021 dan
nilai Sig yaitu 0,000 < 0,05. sehingga dengan demikian dapat diambil kesimpulan
bahwa komitmen organisasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada PT
Dipo Internasional Pahala Otomotif, yang memiliki pengaruh sebesar 40,4%.
Maka, hasil penelitian Hipotesis sudah terbukti dan sejalan dengan Penelitian
terdahulu.

Kata Kunci : Komitmen organisasi Dan Kinerja karyawan



ABSTRACT

THE INFLUENCE OF ORGANIZATIONAL COMMITMENT ON
EMPLOYEE PERFORMANCE AT PT DIPO INTERNASIONAL
PAHALA OTOMOTIF

Oleh : Aron Obet Panggabean
Nim: 1961201238

This research aims to determine the effect of organizational commitment on
employee performance at PT. Automotive Pahala International Dipo. Analysis This
research uses a descriptive method, namely by collecting primary data directly at PT.
Dipo Internasional Pahala Automotive with quantitative data types in the form of
items at PT. Automotive Pahala International Dipo. Meanwhile, the data collection
technique used by researchers is a questionnaire.

Based on the research results and discussions that have been described by the
researcher, it can be concluded that organizational commitment influences employee
performance at PT. Dipo Internasional Pahala Automotive, based on, The results of
this research show that organizational commitment has a calculated t value greater
than the t table value, namely, 5.205 > 2.021 and a Sig value of 0.000 < 0.05. So it
can be concluded that organizational commitment influences employee performance
at PT Dipo Internasional Pahala Otomotif, which has an influence of 40.4%. So, the
research results of the hypothesis have been proven and are in line with previous
research.

Keywords: Organizational commitment and employee performance
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 LATAR BELAKANG

Era globalisasi saat ini perkembangan dunia kerja semakin pesat suatu
perusahaan untuk memajukan perusahaannya pastinya membutuhkan tenaga kerja
yang kompeten di bidangnya perusahaan akan mencari sumber daya manusia yang
benar-benar dapat membantu perusahaan dalam mengelola perusahaannya, selain
itu sumber daya manusia merupakan kunci pokok yang harus diperhatikan dengan
segala kebutuhannya sehingga harus diatur sebaik mungkin karena sumber daya
manusia adalah potensi yang merupakan aset dan fungsi sebagai modal di dalam
organisasi bisnis yang dapat mewujudkan menjadi potensi nyata secara fisik dan
non fisik dalam mewujudkan ekstensi organisasi oleh karena itu berhasil tidaknya
suatu organisasi atau institusi akan ditentukan oleh faktor manusianya atau
karyawannya dalam mencapai tujuannya. Faktor penting dalam meningkatkan
pencapaian tujuan dan sasaran organisasi yang terdiri dari keterlibatan,
konsistensi, kemampuan beradaptasi, dan komitmen karyawan yang mempunyai

hubungan terhadap organisasi.

Hampir semua perusahaan memiliki tujuan yang sama yaitu memaksimalkan
keuntungan dan nilai bagi perusahaan dan juga untuk meningkatkan kesejahteraan
pemilik dan karyawan oleh sebab itu karyawan . merupakan salah satu modal
sumber daya manusia yang sangat penting keberadaannya dalam perusahaan

karena sumber daya manusia adalah salah satu aset utama yang berfungsi sebagai



penggerak operasional perusahaan.

Dalam upaya pengembangan bisnis setiap perusahaan harus senantiasa
memperhatikan sumber daya yang dimilikinya salah satunya adalah sumber daya
manusia karena sumber daya manusia dalam suatu perusahaan adalah yang
terpenting manusia merupakan sumber daya yang paling penting dalam usaha
organisasi mencapai keberhasilan sumber daya manusia ini menunjang organisasi
dalam bentuk karya bakat kreativitas inovasi dan dorongan betapapun
sempurnanya aspek teknologi dan ekonomi tanpa aspek manusia sulit kiranya
tujuan-tujuan organisasi yang telah dibangun sejak lama dapat dicapai dan
terealisasi.

Beberapa ahli mengemukakan pendapat mengenai Kinerja dengan berbagai
macam sudut pandang yang berbeda , namun makna yang terkandung pada
hakekatnya sama, yaitu kinerja adalah catatan outcome yang dihasilkan dari
fungsi suatu pekerjaan atau kegiatan tertentu selama suatu periode waktu tertentu.
Kinerja organisasi adalah ukuran sebara efesien dan efektif organisasi dapt
mencapai sasarann yang telah ditetapkan. Jadi efektifitas dan efesiensi merupakan
kiteria umum Kkinerja dari oraganisasi. Kinerja individu adalah hasil kerja
karyawan ditinjau dari aspek kualitas maupun kuantitas berdasarkan standar kerja

yang telah ditetapkan.

Tugas dari organisasi adalah berusaha untuk mengoptimalkan kinerja
pekerjaan sumber daya manusia mereka untuk mencapai tingkat produktifitas
efisiensi, efektivitas dan kepuasan kerja. Untuk melihat apakah sumber daya

manusia yang ada dalam suatu organisasi telah menunjukan Kinerja yang baik atau



tidak, maka dilakukan penilaian performansi. Penilaian performansi adalah suatu
cara mengukur kontribusi-kontribusi dari individu-individu anggota organisasi
kepada organisasinya.

Salah satu yang dapat mempengaruhi job performance atau prestasi kerja
karyawan adalah komitmen organisasi yang dimiliki oleh karyawan tersebut.
Fenomena yang sering muncul saat ini kurang tercapainya keefektifitasan
perusahaan disebabkan oleh tingkat turn over karyawan pada perusahaan yang
tinggi. Serta tingkat absen yang juga tinggi, mengindikasikan rendahnya tingkat
komitmen organisasi yang dimiliki oleh karyawan. Komitmen organisasi yang
tinggi menghasilkan performa kerja, rendahnya tingkat absen dan rendahnya
tingkat keluar-masuk (turnover) karyawan. Karyawan yang berkomitmen tinggi
akan memiliki produktivitas yang tinggi .

PT. Dipo Internasional Pahala Otomotif merupakan dealer resmi kendaraan
bermotor merek Mitsubishi terbesar di Indonesia yang melayani penjualan unit
kendaraan beserta layanan purna jualnya, termasuk penjualan suku cadang

original, pelayanan bengkel dan perbaikan body kendaraan.

Untuk melaksanakan tujuan yaitu memberikan pelayanan yang terbaik bagi
konsumen PT Dipo Internasional Pahala Otomotif membutuhkan sumber daya
manusia dalam rangka mencapai tujuan organisasi tentu saja hal ini dapat tercapai
apabila karyawan yang dimiliki PT Dipo Internasional Pahala Otomotif memiliki
komitmen organisasi nasional yang tinggi sehingga meningkatkan senang bekerja
dalam lingkungan PT Dipo Internasional Pahala Otomotif serta serta merasa

memiliki tanggung jawab dan pekerjaan terhadap PT Dipo Internasional Pahala



Otomotif.

Tabel 1. 1 Data Absensi PT. Dipo Internasional Pahala Otomotif

Total

No| Tahu |Jumlah| Jumla jumlah Jumlah absen Jumla

n h h

Hari

pegaw Kerja | Hari Saki | Izin| Cut | Alf | Absen

ai Kerja t i a Si

1. | 2018 |32 295 9.440 12 |9 190 | 18 | 229
2. 12019 |36 295 10.620 15 |6 200 | 12 | 233
3. | 2020 |43 295 12.685 10 |8 170 | 16 | 204
4. | 2021 |43 295 12.685 18 14 | 230 |9 271
5. 12022 |42 295 12.390 13 20|185| 11 | 229

Dari tabel diatas dapat dilihat bahwa jumlah pegawai tahun 2018-2022

mengalami fluktuasi dari data absensi juga mengalami kenaikan serta penurunan

Sumber : PT. Dipo Internasional Pahala Otomotif

pertahunnya. Pada tahun 2018 dengan jumlah pegawai tsebanyak 32 orang dengan

tingkat absensi sebesar 2,43% mengalami kenaikan, pada tahun 2019 jumlah

pegawai 36 orang dengan tingkat absensi sebesar 2,20% mengalami penurunan
dari Tahun sebelumnya berjumlah 23%, pada tahun 2018 jumlah pegawai 43
orang dengan tingkat absensi sebesar 1,61% mengalami penurunan absensi serta

pegawai mengalami penurunan komitmen, pada tahun 2019 dengan jumlah

pegawai sebanyak 43 orang dengan tingkat absensi 2,14% sudah mengalami

kenaikan Karena sudah memiliki kesadaran pegawai untuk komitmen, dan pada

tahun 2020 jumlah pegawai sebanyak 42orang dengan tingkat absensi 1,85% data

terakhir.




Tabel 1. 2 Sasaran kinerja pegawai (SKP) Pegawai kantor PT. Dipo
internasional pahala otomotif Pekanbaru 2018-2022

Rata-Rata
Jumlah Jumlah SKP | Presentase
No | Tahun . . .
Pegawal | Pegawal Pegawal
(%)
1 2018 32 2.950 92,19
2 2019 36 3.290 91,39
3 2020 43 3.790 88,14
4 2021 43 3.720 86,51
5 2022 42 3.780 90,00

Sumber : Kantor PT Dipo Internasional Pahala Otomotif, 2022

Tabel 1.2 menunjuukkan bahwa sasaran kinerja pegawai (SKP) pada lima
tahun terkhir, yaitu tahun 2018 s/d 2022. Adapun jumlah SKP pada tahun 2018
berjumlah 2.950 atau 92,19%, pada tahun 2019 berjumlah 3.290 atau 91,39%,
pada tahun 2020 berjumlah 3.790 atau 88,14%, pada tahun 2021 bejumlah 3.720

atau 86,51% dan pada tahun 2022 berjumlah 3.780 atau 90,00%.

Dari hasil rata-rata yang sudah dijelaskan diatas, SKP Pegawai Kantor pada
PT Dipo Internasional Pahala Otomotif 2018-2022 Berfluktuasi Setiap Tahunnya
terlihat pada tahun 2020 rata-rata jumlah SKP menurun dan kembali meningkat
pada tahun 2022. Ini menunjuukan bahwa ada suatu hal yang menjadi indikasi

masalah yang terjadi pada tahun 2021.

Komitmen organisasional yang diberikan oleh pemimpin perusahaan sangat
penting dikaitkan dengan upaya peningkatan semangat kerja karyawan khususnya

PT. Dipo Internasional pahala Otomotif Pekakanbaru Riau.



1.2. RUMUSAN MASALAH
Berdasarkan pada latar belakang penelitian diatas,perumusan masalah yang
dapat diberikan adalah Apakah komitmen organisasi berpengaruh terhadap kinerja

karyawan pada PT Dipo Internasional Pahala Otomotif ?.

1.3. TUJUAN PENELITIAN :
Tujuan penelitian ini adalah Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh
komitmen organisasi terhadap kinerja karyawan pada PT Dipo Internasional

Pahala Otomotif.

14. MANFAAT PENELITIAN :
Manfaat penelitian ini adalah:
1. Untuk PT Dipo Internasional Pahala Otomotif dapat mengetahui betapa
besarnya pengaruh komitmen organisasi terhadap kinerja karyawan.
2. Untuk dapat mengaplikasikan teori-teori dan ilmu yang pernah dapat selama
dibangku kuliah.
3. Sebagai bahan referensi bagi peneliti selanjutnya yang ingin melakukan

penelitian dalam bidang yang sama.

1.5. SISTEMATIKA PENULISAN
Untuk menghasilkan proposal penelitian tugas akhir yang sistematis dan
tersusun dengan rapi maka diperlukan sistematika penulisan. Adapun sistematika

penelitian proposal tugas akhir ini diantaranya sebagai berikut:

6



BAB |

BAB I

BAB Il

BAB IV

BAB V

: PENDAHULUAN

Dalam bab ini akan diuraikan tentang, latar belakang penelitian,
tujuan dan manfaat penelitian,dan sistematika penulisan.

: TELAAH PUSTAKA KERANGKA  PEMIKIRAN DAN

HIPOTESIS

Dalam bab ini akan diuraikan tentang konsep-konsep teoritis yang
mendukung dan berkaitan dengan penelitian,kerangka pemikiran
dan hipotesis.

: METODEPENELITIAN

Pada bab ketiga menjelaskan objek penelitian, jenis dan sumber
data, teknik pengumpulan data, populasi dan sampel, identifikasi
dan oprasionalisasi variabel dan analisis data.

: GAMBARAN UMUM PT DIPO INTERNASIONAL PAHALA

OTOMOTIF

Pada bab ini penulis akan mengemukakan sejarah singkat dari
perusahaan, struktur organisasi dan aktivitas perusahaan.

‘HASIL PENELITIAN

Dalam bab ini penulis akan mencoba memberikan pembahasan
tentang pengaruh komitmen organisasi terhadap kinerja karyawan

pada pt dipo internasional pahala otomotif



BAB VI ‘KESIMPULAN DAN SARAN

Bab ini merupakan bab terakhir yang berisikan tentang kesimpulan

dan saran dari penelitian yang telah dilakukan oleh penulis.



BAB VI
KESIMPULAN DAN SARAN

6.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah diuraikan peneliti,
maka dapat diambil kesimpulan bahwa komitmen organisasi berpengaruh
terhadap kinerja karyawan pada PT. Dipo Internasional Pahala Otomaotif,
berdasarkan, Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa pada komitmen organisasi
memiliki nilai t hitung lebih besar dari pada nilai t tabel yaitu, 5,205 > 2,021 dan
nilai Sig yaitu 0,000 < 0,05. sehingga dengan demikian dapat diambil kesimpulan
bahwa komitmen organisasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada PT
Dipo Internasional Pahala Otomotif, yang memiliki pengaruh sebesar 40,4%.
Maka, hasil penelitian Hipotesis sudah terbukti dan sejalan dengan Penelitian

terdahulu.

6.2. Saran
Berdasarkan hasil penelitian diatas penulis dapat memberikan beberapa saran

sebagai berikut:

1. PT Dipo Internasional Pahala Otomotif, berdasarkan hasil yang telah
diperoleh penulis mengenai pengaruh komitmen organisasi terhadap
kinerja karyawan pada PT Dipo Internasional Pahala Otomotifsudah
tergolong cukup baik maka yang perlu dilakukan oleh perusahaan adalah
meningkatkan komitmen organisasi para karyawan .

2. Untuk meningkatkan Kkinerja karyawan, sebaiknya perusahaan



meningkatkan kualitas program pelatihan yang ada supaya Kinerja
karyawan PT Dipo Internasional Pahala Otomotifdapat menjadi lebih baik
lagi dan peneliti menyarankan kepada pemimpin atau perusahaan agar
memberikan tugas dan tanggung jawab kepada karyawan sesuai dengan
kemampuan yang dimilikinya.

. Peneliti Selanjutnya, sehubungan dengan keterbatasan-keterbatasan yang
ada pada penulis, penelitian ini masih jauh dari kesempurnaan, terdapat
kelemahan-kelemahan, dan belum dapat mengungkapkan seluruh variabel
yang meningkatkan produktivitas kerja karyawan pada PT.Indomarco
Prismatama Cabang Pekanbaru. Sebagai bahan masukan untuk penelitian

selanjutnya, perlu memperbanyak variabel penelitian lainnya
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