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ABSTRAK  

PENGARUH MOTIVASI DAN LINGKUNGAN KERJA TERHADAP 

KINERJA PEGAWAI DI DINAS PENDIDIKAN PROVINSI RIAU 

 

Oleh 

CETRIN SITANGGANG 

2161201246 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja dan lingkungan 

kerja terhadap kinerja pegawai Dinas Pendidikan Provinsi Riau. Metode penelitian 

yang digunakan adalah kuantitatif dengan pendekatan deskriptif asosiatif. Data 

diperoleh dari 63 responden melalui penyebaran kuesioner dan dianalisis 

menggunakan perangkat lunak SPSS versi 26. Hasil uji reliabilitas menunjukkan 

bahwa seluruh variabel memiliki nilai Cronbach's Alpha > 0,6, yaitu Motivasi (X1) 

sebesar 0,884, Lingkungan Kerja (X2) sebesar 0,824, dan Kinerja Pegawai (Y) 

sebesar 0,796. Ini mengindikasikan bahwa seluruh instrumen yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah reliabel. Uji hipotesis secara parsial (uji t) menunjukkan 

bahwa Motivasi (X1) berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai (Y) dengan 

nilai t-hitung 2,318 dan signifikansi 0,024 (< 0,05), Lingkungan kerja (X2) juga 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai (Y) dengan nilai t-hitung 4,963 

dan signifikansi 0,000. Sementara itu, uji simultan (uji F) menunjukkan bahwa 

motivasi kerja dan lingkungan kerja secara bersama-sama berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja pegawai, dengan nilai F-hitung 35,709 dan signifikansi 0,000 (< 

0,05). Nilai koefisien determinasi (R²) sebesar 0,543 menunjukkan bahwa 54,3% 

variabel kinerja pegawai dapat dijelaskan oleh motivasi kerja dan lingkungan kerja. 

 

Kata kunci: Motivasi, Lingkungan Kerja, Kinerja Pegawai, SPSS, Uji Hipotesis, 

Uji Reliabilitas 

  



 
 

 
 

ABSTRACT 

THE INFLUENCE OF MOTIVATION AND WORK ENVIRONMENT ON 

EMPLOYEE PERFORMANCE IN THE RIAU PROVINCIAL EDUCATION 

OFFICE 

By 

CETRIN SITANGGANG 

2161201246 

This study aims to determine the effect of work motivation and work environment 

on the performance of employees of the Riau Provincial Education Office. The 

research method used is quantitative with an associative descriptive approach. Data 

were obtained from 63 respondents through questionnaires and analyzed using 

SPSS software version 26. The results of the reliability test showed that all variables 

had a Cronbach's Alpha value> 0.6, namely Motivation (X1) of 0.884, Work 

Environment (X2) of 0.824, and Employee Performance (Y) of 0.796. This 

indicates that all instruments used in this study are reliable. Partial hypothesis 

testing (t-test) shows that Motivation (X1) has a significant effect on employee 

performance (Y) with a t-count value of 2.318 and a significance of 0.024 (<0.05), 

Work Environment (X2) also has a significant effect on employee performance (Y) 

with a t-count value of 4.963 and a significance of 0.000. Meanwhile, the 

simultaneous test (F test) shows that work motivation and work environment 

together have a significant effect on employee performance, with an F-count value 

of 35.709 and a significance of 0.000 (<0.05). The coefficient of determination (R²) 

value of 0.543 indicates that 54.3% of employee performance variables can be 

explained by work motivation and work environment. 

 

Keywords: Motivation, Work Environment, Employee Performance, SPSS, 

Hypothesis Test, Reliability Test 
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peroleh karena karya tulis ini, serta sanksi lainnya sesuai dengan norma dan 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 LATAR BELAKANG PENELITIAN  

Dalam setiap instansi memerlukan tenaga kerja yang professional dan 

kinerja pegawai yang sangat tinggi. Semakin banyak pekerja yang memiliki kinerja 

yang unggul efisiensi pada instansi secara umum akan meningkat dan dapat 

mencapai tujuan. Kemampuan pegawai tercermin dari kinerjanya. Kinerja pada 

umumnya di artikan sebagai hasil kerja secara kuantitas yang di capai oleh 

seseorang pegawai dalam menjalankan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab 

yang di berikan kepadanya. Untuk mencapai tujuan tersebut instansi sangat 

membutuhkan sumber daya manusia yang berkualitas dan unggul .  

Sumber daya manusia merujuk pada sekelompok individu yang bekerja 

dalam suatu insatansi dan memiliki kemampuan, keterampilan, pengetahuan, serta 

potensi untuk mencapai tujuan. Konsep sumber daya manusia juga mencakup 

berbagai aspek seperti pengelolaan pegawai, pengembangan kompetensi, 

pemenuhan kebutuhan tenaga kerja, dan penciptaan lingkungan yang mendukung 

kinerja individu maupun kelompok dalam mencapai tujuan instansi .   

Kinerja pegawai adalah sejauh mana seorang karyawan atau pegawai dapat 

melaksanakan tugas, tanggung jawab, dan peran yang diberikan oleh organisasi 

atau perusahaan, serta kemampuan untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan. 

Sementara Menurut Mangkunegara (2017:9) "kinerja pegawai (prestasi kerja) 

adalah hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh seseorang pegawai 

dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan 
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kepadanya". Oleh karena itu, banyak instansi yang berfokus pada upaya untuk 

meningkatkan kinerja pegawai melalui berbagai faktor, dua di antaranya yang 

sangat krusial adalah motivasi dan lingkungan kerja. 

Menurut (Sedarmayanti,2017, p.154). Salah satu faktor yang 

mempengaruhi kinerja pegawai adalah motivasi. Motivasi merupakan dorongan 

pada diri seseorang untuk bekerja dengan baik , mencapai tujuan dan memberikan 

kontribusi maksimal dalam pekerjaanya. motivasi merupakan kekuatan yang 

mendorong seseorang untuk melakukan suatu tindakan atau tidak yang pada 

hakikatnya ada secara internal dan eksternal posotif atau negatif, motivasi kerja 

adalah suatu yang menimbulkan dorongan/semangat kerja/pendorong semangat 

kerja. 

Yang memberikan motivasi atau dorongan pada pegawai dinas Pendidikan 

provinsi riau dapat diketahui melalui gaji yang mana jika gaji terpenuhi tentu akan 

membuat pegawai semangat dalam menjalankan perkerjaan dan tanggung 

jawabnya. Gaji pegawai yang positif berarti gaji yang layak, adil, dan memadai 

sesuai dengan tanggung jawab, beban kerja, serta kebutuhan hidup. Gaji yang baik 

bisa menjadi sumber motivasi, kepuasan, dan kinerja tinggi. 

Berdasarkan data yang di peroleh, motivasi pegawai mengalami 

peningkatan yang signifikan, hal ini di buktikan dengan data gaji sebagai berikut:  
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Tabel 1. 1 

Data Gaji Pokok PNS Di Dinas Pendidikan Provinsi Riau  

NO Tahun Jumlah 

Pegawai 

Rata-rata Gaji Pokok Pegawai 

1 2020 207 Rp. 2.579.400 – Rp. 5.901.200 

2 2021 178 Rp. 2.579.400 – Rp. 5.901.200 

3 2022 178 Rp. 2.579.400 – Rp. 5.901.200 

4 2023 158 Rp. 2.579.400 – Rp. 6.373.200 

5 2024 173 Rp. 2.785.700 – Rp. 6.373.200 

   Sumber: Dinas Pendidikan Provinsi Riau  

 Berdasarkan tabel 1 mengenai data gaji pokok pegawai di Dinas Pendidikan 

Provinsi Riau menunjukkan bahwa 5 tahun terakhir mengalami peningkatan pada 

gaji pokok pegawai seperti yang terlihat pada tahun 2024 yang mana jumlah 

pegawai 173 dan rata-rata gaji pokok yang di terima pegawai berjumlah Rp. 

2.785.700 – Rp. 6.373.200.  

 Dari penjelasan diatas dapat disimpulkan bahwa gaji pokok pegawai yang 

meningkat dan proporsional dapat memberikan motivasi kerja yang kuat bagi 

pegawai di Dinas Pendidikan Provinsi Riau. Peningkatan gaji menciptakan rasa 

dihargai, aman secara finansial, dan lebih termotivasi untuk mencapai target kerja. 

Hal ini secara langsung berdampak pada peningkatan kinerja pegawai. 

Selain motivasi, faktor lain yang dapat berdampak pada kinerja adalah 

kondisi lingkungan kerja. lingkungan kerja salah satu faktor yang memengaruhi 

kinerja pegawai. lingkungan kerja yang positif dan mendukung sangat penting 

untuk memastikan pegawai dapat bekerja dengan baik dan memberikan kinerja 

yang maksimal. Dengan menyediakan fasilitas yang memadai akan mempengaruhi 

kenyamanan pegawai dan Ruang kerja yang bersih, tertata rapi, dan memiliki 

pencahayaan yang baik dapat meningkatkan kenyamanan pegawai. 
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 Lingkungan yang nyaman mendorong pegawai untuk lebih fokus dan 

produktif dalam menyelesaikan tugas-tugasnya. Tetapi Lingkungan kerja yang 

buruk atau kurang mendukung dapat memengaruhi kualitas kinerja pegawai dalam 

menjalankan tugas yang telah di berikan kepadanya. Secara umum lingkungan kerja 

terbagi menjadi dua yaitu lingkungan kerja fisik adalah yang mengacu pada kondisi 

fisik yang ada di tempat kerja sedangkan lingkungan kerja non fisik adalah aspek-

aspek yang tidak berhubungan langsung dengan kondisi fisik tempat kerja, tetapi 

memiliki dampak signifikan terhadap kesejahteraan, motivasi, dan kinerja pegawai. 

Berikut adalah data lingkungan fisik yang di miliki oleh kantor Dinas 

Pendidikan Provinsi Riau pada tahun 2020-2024: 

Tabel 1. 2 

Lingkungan Fisik Dinas Pendidikan Provinsi Riau 

Di Lihat Dari Jumlah Kualitas Sarana Dan Prasarana Kantor 

No Sarana kantor  Jumlah (unit) Kondisi 

1 Komputer  78 Baik ,namun 5 unit rusak  

2 AC 54 Baik  

3 Meja  324 Baik ,namun 10 unit rusak  

4 Kursi  353 Baik ,namun 15 unit rusak  

6 Lemari  157 Baik  

Sumber :Dinas Pendidikan Provinsi Riau  

Tabel 1.2 merupakan lingkungan fisik yang di miliki oleh kantor Dinas 

Pendidikan Provinsi Riau yang berguna untuk mendukung aktivitas kinerja 

pegawai.Sarana dan prasarana pendukung kerja merupakan koleksi yang 

kepemilikanya berada pada perusahaan.Jumlah komputer yang masih di anggap 

rusak dan beberapa komputer yang sistem operasinya belum up-to-date. Jumlah 
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sarana dan prasarana seperti AC ,meja ,kursi ,lemari ada yang rusak dan masih di 

anggap kurang jumlahnya sehingga dapat menghambat kinerja pegawai,  

Dari penjelasan di atas dapat di simpulkan jika kerusakan sarana dan 

prasarana ini terus dibiarkan maka berdampak pada aktivitas dan menghambat 

pegawai saat menjalankan tugas dan tanggung jawabnya di Dinas Pendidikan 

Provinsi Riau. Selain itu untuk melihat kinerja pegawai dapat di lihat dari data 

sasaran kinerja pegawai (SKP) sebagai berikut:  

Tabel 1. 3 

Data Pegawai Dinas Pendidikan Provinsi Riau Tahun 2020-2024 

Sumber Data : Dinas Pendidikan Provinsi Riau  

Berdasarkan tabel 1.3 di atas dapat di lihat dalam 5 tahun terakhir rata-rata 

nilai SKP menunjukan adanya penurunan. Pada tahun 2020 sebanyak 207 orang 

dengan persentase kinerja rata-rata 94,96%, sedangkan pada tahun 2021 jumlah 

pegawai menjadi 178 orang dengan persentase kinerja menjadi 90,76% dan tahun 

2022 jumlah pegawai 178 orang dengan persentase kinerja Kembali menurun 

mejadi 88,31% kemudian di tahun 2023 jumlah pegawai menjadi 158 orang dengan 

persentase kinerja menurun menjadi 86,60% dan kemudian pada tahun 2024 jumlah 

pegawai 173 orang dengan persentase kinerja kembali menurun menjadi 82,40%.  

N0 Tahun Jumlah Pegawai SKP Rata -Rata Kinerja 

1 2020 207 19.657 94,96% 

2 2021 178 16.156 90,76% 

3 2022 178 15.720 88,31% 

4 2023 158 13.250 86,60% 

5 2024 173 14.225 82,40% 
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Berdasarkan peraturan pemerintah Nomor 30 Tahun 2019 tentang penilaian 

Penilaian Kinerja Pegawai Negri Sipil, penilaian Kinerja PNS dinyatakan dengan 

kategori: 

1. Sangat Baik, apabila PNS memiliki 1) nilai dengan angka 110-120. 

Menciptakan ide baru atau cara baru dalam peningkatan kinerja yang 

memberi manfaat bagi instansi atau negara. 

2. Baik, apabila PNS memiliki nilai dengan angka 90 - angka 120 

3. Cukup, apabila PNS memiliki nilai dengan angka 70 < 90  

4. Kurang, apabila PNS memiliki nilai dengan angka 50 dan angka 70  

5. Sangat kurang, apabila PNS memiliki nilai dengan angka < 50  

 Ini menunjukan pada data sasaran kinerja pegawai SKP pada Dinas 

Pendidikan Provinsi Riau di tahun 2024 terjadi indikasi masalah hingga hasil 

jumlah SKP pegawai rendah dari lima tahun terakhir  

 Berdasarkan penelitian Fiansi, Sarifuddin T (2019) yang berjudul 

“Pengaruh Motivasi Dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Pada Dinas 

Koperasi Dan Umkm Kabupaten Tolitoli terdapat beberapa masalah seperti 

keselamatan kerja dan kesejahteraan pegawai yang merupakan dorongan 

semaksimal mungkin pegawai untuk berprestasi dan dari hasil pengamatan 

sebagian pegawai belum sepenuhnya dapat melaksanakan tanggung jawab, disiplin 

dan belum tepat waktu menyelesaikan pekerjaan yang tercermin pada adanya 

tunggakan kerja. Pada aspek kualitas kerja, nampak bahwa pencapaian mutu dan 

ketepatan prosedur dalam penyelesaian tugas belum sepenuhnya optimal. 
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Sedangkan pada aspek efisiensi, belum sepenuhnya tercapai, baik dari segi 

pemanfaatan waktu maupun biaya. 

Berdasarkan penelitian Rusmawita (2019) “Pengaruh Motivasi dan 

Lingkungan Kerja Perhadap Kinerja Pegawai Dinas Perkebunan Kabupaten 

Mamuju Utara” diketahui terdapat masalah kinerja yang tidak terlepas dari proses 

hasil dan daya guna, dalam hal ini kinerja atau prestasi kerja merupakan hasil kerja 

secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh seorang pegawai dalam 

melaksanakan tugasnya sesuai dengan tangung jawab yang diberikan kepadanya, 

Adapun lingkungan kerja di Dinas Perkebunan Kabupaten Mamuju Utara dapat 

dikatakan kurang kondusif untuk menunjang kinerja pegawai dalam mencapai 

tujuan organisasi. Hal tersebut terlihat dari sarana dan prasarana seperti komputer, 

printer, kursi, meja yang sudah tidak layak pakai, koneksi internet yang kurang 

baik, pendingin ruangan yang tidak berfungsi di beberapa ruangan. Persoalan lain 

adalah motivasi dalam diri pegawai, dimana jaminan sosial dan kesejahteraan 

tenaga kerja merupakan salah satu faktor untuk menumbuhkan motivasi dalam diri 

seorang pegawai. Dengan adanya jaminan sosial dan kesejahteraan tenaga kerja 

tentunya akan meningkatkan produkstivitas kerja pegawai. 

Berdasarkan Patandianan, Basri Modding, Serlin Serang (2021) “Pengaruh 

Motivasi Kerja dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Pegawai pada kantor 

Dinas Sosial Kabupaten Luwu Timur” diketahui terdapat permasalahan kinerja 

pegawai Dinas Sosial Kabupaten Luwu. Hal ini dapat dilihat dari motivasi kerja 

yang membuktikan bahwa secara statistik motivasi kerja memberikan efek yang 

nyata terhadap kinerja. Sehigga gaji dapat menjadi sumber motivasi ASN dan 
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individu pada umumnya. Dengan hanya mengandalkan gaji dan upah, pegawai 

dapat bekerja seadanya (minimal). Sehingga, untuk meningkatkan kinerja, dapat 

mengaitkan secara langsung kinerja dengan jumlah pembayaran yang diterima 

seseorang dalam bentuk insentif dan jenis pembayaran lainnya.  

lingkungan kerja baik secara fisik maupun non fisik memberikan implikasi 

yang nyata terhadap kinerja ASN Dinas Sosial Kabupaten Luwu. Sebut saja 

misalnya computer, Kearsipan, sistim informasi, dan fasilitas kenderaan serta 

bangunan Kantor sangat urgen dalam organisasi Perangkat Daerah apalagi Dinas 

sosial yang mengurusi masalah yang terkait dengan masyarakat dalam satu wilayah, 

maka harus memiliki fasilitas yang memadai, dan ini akan meningkatkan kinerja 

ASN. Jadi semakin baik fasilitas kerja maka semakin kondusif lingkungan kerja 

ASN dari hasil penilaian kinerja dapat menunjukkan apakah sumber daya manusia 

telah memenuhi tuntutan yang dikehendaki kantor, baik dilihat dari sisi kualitas 

maupun kuantitas. Informasi dalam penilaian kinerja pegawai merupakan refleksi 

dari berkembang atau tidaknya kantor. 

Peraturan Pemerintah (PP) Nomor 30 Tahun 2019 tentang Penilaian Kinerja 

Pegawai Negeri Sipil (PNS) menegaskan SKP yang telah disusun dan disepakati 

sebagaimana dimaksud ditandatangani oleh PNS dan ditetapkan oleh Pejabat 

Penilai Kinerja PNS, ditetapkan setiap tahun pada bulan Januari. Selanjutnya, 

penilaian SKP dilakukan dengan menggunakan hasil pengukuran kinerja yang 

dilakukan oleh Pejabat Penilai Kinerja PNS. Khusus pejabat fungsional, penilaian 

SKP dapat mempertimbangkan penilaian dari Tim Penilai Angka Kredit Jabatan 

Fungsional. 
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Dari beberapa penelitian tersebut terdapat beberapa hasil yang berbeda 

tergantung tempatanya, dari Dinas Pendidikan Provinsi Riau ini apakah punya hasil 

yang berbeda atau tidak nantinya.  

Berdasarkan uraian fenomena diatas maka penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian yang berjudul : “PENGARUH MOTIVASI DAN LINGKUNGAN 

KERJA TERHADAP KINERJA PEGAWAI DI DINAS PENDIDIKAN 

PROVINSI RIAU”. 

1.2 RUMUSAN MASALAH  

1. Apakah motivasi berpengaruh terhadap kinerja pegawai pada Dinas 

Pendidikan Provinsi Riau ? 

2. Apakah lingkungan kerja berpegaruh terhadap kinerja pegawai pada Dinas 

Pendidikan Provinsi Riau ? 

3. Apakah motivasi dan lingkungan kerja secara simultan berpengaruh terhdap 

kinerja pegawai pada Dinas Pendidikan Provinsi Riau?  

1.3 TUJUAN DAN MANFAAT PENELITIAN  

1.3.1 Tujuan Penelitian  

1. Untuk mempengaruhi apakah motivasi kerja berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja pegawai pada Dinas Pendidikan Provinsi Riau. 

2. Untuk mempengaruhi apakah lingkungan kerja berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja pegawai pada Dinas Pendidikan Provinsi Riau. 

3. Untuk mempengaruhi apakah motivasi dan lingkungan kerja berpengaruh 

simultan terhadap kinerja pegawai pada Dinas Pendidikan Provinsi Riau. 
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1.3.2 Manfaat Penelitian  

1. Bagi Instansi ,hasil penelitian inin dapat memberikan bahan pertimbangan 

berkaitan dengan kinerja pegawai. 

2. Bagi peneliti, penelitian ini dapat menambah pengetahuan dan pemahaman 

mengenai manajemen sumber daya manusia secara nyata khususnya yang 

menyangkut kinerja pegawai. 

3. Bagi Universitas, hasil penelitian di harapkan dapat menjadi bahan 

pembelajaran dan pengaplikasikan ilmu penegrtahuan di bidang manajemen 

sumber daya manusia. 

1.4 SISTEMATIKA PENULISAN  

 Untuk penulisan proposal ini,penulisan membagi menjadi 3 (tiga )bab yaitu 

sebagai berikut ini: 

BAB 1      : PENDAHULUAN  

Bab ini terdiri dari latar belakang masalah, perumusan masalah, 

tujuan dan manfaat penelitian secra sistematika penulisan  

BAB II     : TELAAH PUSTAKA,KERANGAKA PEMIKIRAN DAN               

 HIPOTESIS 

Pada bab ini di uraikan mengenai landasan teori yang berhubungan 

dengan manajemen sumber daya manusia, motivasi, lingkungan 

kerja dan kinerja serta kerangaka pemikiran dan hipotesis  

BAB III     : METODE PENELITIAN  
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Dalam bab ini di uraikan mengenai objek penelitian,populasi dan 

sampel,jenis dan sumber data,Teknik pengumpulan data,defenisi 

dan operasinalisasi variable dan analisis data. 

BAB IV : GAMBARAN UMUM OBJEK PENELITIAN  

Pada bab ini menjelaskan tentang sejarah singkat Dinas  

Pendidikan Provinsis Riau 

BAB V :HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN  

             Pada bab ini membahas mengenai hasil dari penelitian  

BAB VI :KESIMPULAN DAN SARAN  

             Bab ini merupkan penutup dari penelitian inin yang mana  

             penulis menjabarkan kesimpulan dan saran  
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BAB VI  

KESIMPULAN DAN SARAN 

6.1 KESIMPULAN 

Penelitian ini menunjukkan bahwa motivasi kerja pegawai di Dinas 

Pendidikan Provinsi Riau secara umum berada dalam kategori baik. Seluruh 

indikator motivasi, termasuk aspek kompensasi, pengembangan diri, keselamatan 

kerja, serta hubungan kerja yang adil, memperoleh penilaian positif dari responden. 

Namun, terdapat beberapa aspek yang dinilai masih perlu diperkuat, khususnya 

terkait jaminan kesejahteraan dan kejelasan status hubungan kerja. Hal ini 

menunjukkan pentingnya peningkatan rasa aman dan stabilitas bagi seluruh 

pegawai dalam menjalankan tugas-tugas pemerintahan. 

Pada aspek lingkungan kerja, pegawai menilai bahwa kondisi fisik dan 

fasilitas penunjang di lingkungan kantor sudah memadai dan mendukung 

kenyamanan kerja. Fasilitas seperti pencahayaan, ventilasi, serta pengaturan tata 

ruang mendapatkan apresiasi positif. Namun demikian, beberapa sarana yang 

berkaitan langsung dengan keselamatan kerja, seperti alat pelindung diri dan sarana 

sanitasi, masih dirasakan belum optimal dalam mendukung kebutuhan operasional 

sehari-hari. 

Sementara itu, kinerja pegawai juga menunjukkan pencapaian yang baik, baik 

dari segi kualitas, integritas, maupun disiplin kerja. Pegawai dinilai telah mampu 

menunjukkan hasil kerja yang sesuai dengan standar organisasi, bekerja dengan 

jujur, dan menaati peraturan yang berlaku. Meskipun demikian, efektivitas kerja 
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tim masih menjadi ruang yang dapat dikembangkan lebih lanjut untuk memperkuat 

kolaborasi antarbidang dan meningkatkan sinergi organisasi secara menyeluruh. 

Secara keseluruhan, hasil penelitian ini menegaskan bahwa Dinas Pendidikan 

Provinsi Riau telah berhasil menciptakan lingkungan kerja yang cukup kondusif, 

mendorong motivasi, dan menghasilkan kinerja pegawai yang solid. Namun 

demikian, peningkatan terus-menerus terhadap aspek perlindungan tenaga kerja, 

keselamatan kerja, serta kerja sama tim perlu menjadi prioritas dalam strategi 

pengembangan sumber daya manusia guna mencapai pelayanan publik yang lebih 

efektif dan berkualitas. 

6.2 SARAN 

1) Penguatan Sistem Kesejahteraan dan Kejelasan Status Kepegawaian 

Dinas Pendidikan Provinsi Riau disarankan untuk memperkuat sistem 

kesejahteraan pegawai dengan memastikan bahwa seluruh karyawan, baik 

ASN maupun non-ASN, memperoleh perlindungan yang adil dan merata. 

Hal ini mencakup penyediaan akses terhadap program jaminan sosial, 

tunjangan yang layak, serta kejelasan hubungan kerja melalui kontrak yang 

sah dan transparan. Upaya ini tidak hanya akan meningkatkan rasa aman 

pegawai dalam bekerja, tetapi juga mendorong loyalitas dan kinerja yang 

lebih konsisten. 

2) Perbaikan Fasilitas Keselamatan dan Kesehatan Kerja (K3) 

Instansi perlu melakukan evaluasi rutin terhadap penyediaan sarana 

keselamatan kerja, khususnya alat pelindung diri (APD) dan fasilitas 

sanitasi. Penyediaan APD harus disesuaikan dengan kebutuhan lapangan 
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dan kondisi kerja yang aktual. Selain itu, kebersihan lingkungan kerja dan 

kesehatan pegawai harus menjadi prioritas dengan memastikan tersedianya 

fasilitas sanitasi yang layak dan mudah diakses di seluruh unit kerja. 

3) Peningkatan Budaya Kerja Kolaboratif Untuk memperkuat kerja sama 

antarkaryawan, diperlukan program pengembangan tim yang berkelanjutan 

seperti pelatihan kolaborasi, komunikasi efektif, dan kegiatan peningkatan 

kapasitas berbasis tim. Dinas juga dapat mendorong pembentukan forum 

lintas bidang untuk membahas tugas bersama, serta menumbuhkan rasa 

kepemilikan terhadap pencapaian organisasi. Dukungan dari pimpinan 

dalam membangun suasana kerja yang terbuka dan saling mendukung 

menjadi kunci keberhasilan peningkatan sinergi internal. 

4) Pengembangan Sistem Monitoring dan Evaluasi SDM yang Responsif 

Dinas Pendidikan Provinsi Riau sebaiknya menerapkan sistem monitoring 

dan evaluasi yang berbasis indikator kinerja utama (IKU) yang dapat 

mengidentifikasi kebutuhan pengembangan pegawai secara lebih dini dan 

objektif. Umpan balik dari pegawai, baik melalui survei maupun forum 

diskusi, hendaknya dimanfaatkan sebagai bahan evaluatif dalam 

pengambilan keputusan strategis kepegawaian. 

5) Peningkatan Investasi pada Sarana dan Prasarana Kerja 

Penyediaan fasilitas kerja yang memadai dan sesuai standar perlu menjadi 

fokus jangka menengah dan panjang. Ini mencakup peningkatan kualitas 

perangkat kerja, penguatan infrastruktur teknologi informasi, serta penataan 

ruang kerja yang ergonomis dan efisien. Fasilitas yang menunjang akan 
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berdampak langsung pada kenyamanan kerja, efisiensi proses birokrasi, dan 

profesionalisme pelayanan publik. 
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