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INTISARI

Penelitian ini  berjudul Evaluasi Penggunaan SLiMS di Perpustakaan Pelita Hati
SMA Negeri 7 Pekanbu. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengevaluasi
penggunaan SLIMS di Perpustakaan Pelita Hati menggunakan model TAM
(Technology Acceptance Model). Metode penelitian yang digunakan ialah metode
deskriptif kuantitatif dengan jumlah populasi sebesar 322 siswa dan sampel 76 siswa.
Teknik pengumpulan data menggunakan angket dan observasi. Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa pada persepsi kebermanfaatan (Perceived Uselfuness) SLIMS
dinilai cukup bermanfaat, terutama pada aspek keterkaitan teknologi dengan tugas. Di
sisi lain, persepsi kemudahan penggunaan (Perceived Ease of Use) juga mendapatkan
skor tinggi pada aspek ketersediaan dukungan teknis dari pustakawan. Kedua
indikator ini memperoleh rata-rata sebesar 3,19 yang menunjukan penggunaan fitur-
fitur ini mendapatkan respon baik, yang dapat diartikan, dari penggunaan fitur OPAC
dan sirkulasi peminjaman oleh siswa di Perpustakaan Pelita Hati interpretasinya
dikategorikan baik.

Kata kunci : OPAC, Persepsi Kebermanfaatan, Persepsi Kemudahan Pengguna,
SLiMS, TAM



ABSTRAK

This research is entitled Evaluation of the Use of SLIMS in the Pelita Hati Library at
SMA Negeri 7 Pekanbaru. The aim of this research is to evaluate the use of SLIMS in
the Pelita Hati Library using the TAM (Technology Acceptance Model) model. The
research method used is a quantitative descriptive method with a population of 322
students and a sample of 76 students. Data collection techniques use questionnaires
and observation. The results of this research show that the Perceived Usefulness
(perception of usefulness) of SLIMS is considered quite useful, especially in the
aspect of the relationship between technology and tasks. On the other hand,
Perceived Ease of Use (perceived ease of use) also got a high score on the aspect of
availability of technical support from librarians. These two indicators obtained an
average of 3.19 which shows that the use of these features received a good response,
which can be interpreted as that the interpretation of the use of the OPAC feature
and the circulation of loans by students at the Pelita Hati Library is categorized as
good.

Keywords : OPAC, Perceived Ease of Use, Persepsi Uselfuness, SLIMS, TAM
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perpustakaan merupakan salah satu lembaga yang berperan penting dalam
penyebaran informasi dan pengetahuan. Di era digital, perpustakaan harus mampu
beradaptasi dengan perkembangan teknologi informasi dan komunikasi.
Perpustakaan menjadi salah satu aspek yang dituntut untuk mengikuti
perkembangan dari teknologi informasi khususnya dalam hal pengelolaan
informasi. Menurut Yusuf dan Suhendar yang dikutip oleh (Subrata 2010)
menyebutkan bahwa perpustakaan merupakan tempat berkumpulnya segala
macam informasi (layanan), pengelolaan dan penyebarluasan, baik dalam bentuk
cetak maupun dalam berbagai media seperti buku, majalah, surat kabar, film,
kaset, perekam, video, komputer dan lain sebagainya.

Dengan terus berkembangnya teknologi informasi, perpustakaan
memunculkan ide untuk menggunakan sistem otomasi berbasis web, yang
pertama kali dikembangkan dan digunakan oleh perpustakaan Kemendikbud
Ristek yaitu Senayan Library Management System atau yang lebih dikenal dengan
nama SLiIMS. SLiMS adalah sebuah perangkat lunak manajemen perpustakaan
yang bersifat gratis dan kode sumber terbuka (Free and Open Software atau

FOSS).



Sebagai perangkat lunak otomasi perpustakaan, SLiMS dapat mempermudah
berbagai kegiatan manajemen di perpustakaan. Menurut buku panduan
pengelolaan perpustakaan berbasis automasi perpustakaan milik (Mulyadi 2016),
SLiMS memiliki jenis fitur yang banyak, di antaranya ialah OPAC dan sirkulasi.
Menurut Saffady W yang dikutip oleh (Mulyadi 2016), OPAC dapat diartikan
sebagai sekumpulan rekaman blibliografis yang terorganisir dan dapat dibaca oleh
mesin, yang mewakili seluruh koleksi perpustakaan. OPAC memiliki kemampuan
dalam meningkatkan aksebilitas koleksi perpustakaan, itu dimungkinkan karena
OPAC para pemakai bisa melakukan pencarian koleksi perpustakaan sesuai
dengan kebutuhan mereka. Sedangkan sirkulasi mencakup berbagai aktivitas di
seputar peminjaman Kkoleksi perpustakaan, misalnya pengeluaran atau
peminjaman buku, perpanjangan, keterlambatan, inventaris bahan pustaka
pemesanan dan pencadangan buku, penarikan denda dan penyusunan laporan
statistik. Proses sirkulasi dilakukan dengan cara memindai nomor regrister
pemakai, kemudian data pemakai akan tampil dilayar, selanjutnya barcode yang
ditempel pada bahan pustaka akan diminta, lalu data pemakai dan data bahan
pustaka akan disimpan di database sirkulasi.

OPAC dan sirkulasi memiliki manfaat tersendiri bagi pengguna perpustakaan
dan pustakawan. Manfaat yang diperoleh bagi pengguna perpustakaan dalam
menggunakan fitur OPAC ialah mempermudah pengguna dalam menelusuri
informasi  yang ingin dicari serta menghemat waktu dan tenaga tanpa harus

menelusuri rak buku satu persatu, sedangkan manfaat yang diperoleh pustakawan



ialah mempermudah mereka dalam mengelola bahan pustaka dan meringankan
pekerjaan serta bahan pustaka dapat dimanfaatkan lebih optimal bagi pengguna.

Sirkulasi sendiri juga memiliki manfaat bagi pengguna perpustakaan, yakni
pengguna dapat melakukan peminjaman, pengembalian dan perpanjang bahan
pustaka secara mandiri sehingga diperolenh pengalaman bagi pengguna
perpustakaan. Sedangkan bagi pustakawan, manfaat yang diperoleh ialah dapat
membantu dan meringankan pekerjaan diperpustakaan, serta mengurangi
kesalahan dalam administrasi.

Bagi perpustakaan sekolah, SLiMS merupakan sebuah sistem manajemen
perpustakaan berbasis open source yang dirancang untuk mengelola kegiatan di
dalam perpustakaan, tentunya hal ini sangat membantu dan mempermudah kinerja
mereka. Setiap perpustakaan pasti mempunyai tujuan untuk menggunakan SLiMS
di perpustakaannya, begitu pula dengan Perpustakaan Pelita Hati yang merasakan
penggunaan SLiMS sangat membantu pustakawan dalam pengelolaan
perpustakaan selama kurang lebih 5 tahun penggunaan.

Penerapan SLiMS di Perpustakaan tentu sangat membantu pustakawan dalam
meningkatkan efisiensi pengelolaan perpustakaan. Tetapi, pada kenyataanya di
Perpustakaan Pelita Hati yang sudah menerapkan SLiMS di setiap komputer
untuk digunakan pemustaka dalam kegiatan pencarian dan sirkulasi peminjaman,
masih menjadi sesuatu hal yang belum bisa dilakukan secara maksimal oleh
pengguna perpustakaan. Contoh konkret nya, masih ada dari sebagian siswa yang

kesulitan dalam melakukan sirkulasi peminjaman dan penelusuran koleksi,



bahkan masih ada yang sama sekali tidak paham akan kegunaan kedua fitur
tersebut sehingga lebih memilih meminta bantuan pustakawan ataupun mencari
koleksi langsung di rak.

Sehingga penggunaan SLiIMS yang belum maksimal ini menjadi satu faktor
bagi peneliti untuk mengkaji lebih jauh penggunaan SLiIMS di Perpustakaan
Pelita Hati dengan menggunakan teori TAM. Teori ini menyatakan bahwa
terdapat dua faktor utama untuk memahami dan memprediksi adopsi SLiMS oleh
pengguna yaitu Perceived Usefulness (persepsi pengguna), yaitu persepsi individu
tentang seberapa bermanfaat teknologi dapat membantunya menyelesaikan tugas,
dan Perceived Ease of Use (persepsi kemudahan pengguna), yaitu persepsi
individu mengenai betapa mudahnya penggunaan teknologi.

Berdasarkan hasil wawancara peneliti dengan pustakawan Perpustakaan Pelita
Hati yaitu ibu Cintia, yang menyampaikan bahwa tujuan penggunaan SLIMS di
Perpustakaan Pelita Hati adalah untuk memudahkan siswa dalam mencari bahan
pustaka dan juga untuk melatih siswa agar mandiri dalam kegiatan pencarian
bahan pustaka dan sirkulasi peminjaman. Tujuan tersebut terealisasikan dan
dibuktikan dengan adanya layanan APM (Anjungan Pelayanan Mandiri).

Peneliti juga mengambil satu pemustaka untuk di wawancarai, pemustaka
tersebut mengatakan bahwa saat berkunjung ke perpustakaan dan ingin meminjam
koleksi pustaka, ia akan langsung menuju ke rak untuk mencari buku yang ia cari
dan menggunakan komputer saat akan melakukan sirkulasi peminjaman.

Pemustaka tersebut mengatakan lebih menyukai mencari koleksi pustaka



langsung ke rak karena merasa lebih mudah dibandingkan dengan mencarinya di
OPAC yang tidak ia pahami saat ingin mengetahui letak rak buku yang sedang ia
cari. Lain hal nya dengan sirkulasi peminjaman, hanya dengan scan kartu
perpustakaan lalu scan buku dan buku yang dipinjam sudah bisa dibawa.

Setelah mendapatkan hasil dari wawancara tersebut, peneliti ingin mengetahui
sejauh mana pemustaka di Perpustakaan Pelita Hati SMA Negeri 7 Pekanbaru
merasakan kemudahan dan kebermanfaatan penggunaan fitur OPAC dan sirkulasi
peminjaman SLiMS di perpustakaan tersebut. Sebab, kepuasan pengguna tidak
hanya mencerminkan kualitas layanan yang diberikan oleh SLiMS, tetapi juga
dapat mempengaruhi minat dan motivasi siswa dalam menggunakan sumber
perpustakaan untuk mendukung pembelajarannya.

Dengan itu, untuk mengevaluasi penggunaan SLiIMS di perpustakaan, peneliti
membutuhkan populasi yang paling banyak mengunjungi perpustakaan dan
pilihan penulis tertuju pada kelas 11 yang tidak dibatasi oleh kegiatan ujian akhir
sekolah seperti kelas 12 ataupun kelas 10 yang masih beradaptasi dengan
perpustakaan ataupun sekolah. Sebagaimana yang dikutip oleh (Suryana 2013),
menurut Tyler yang terkenal dengan Bapak evaluasi mengemukakan bahwa
evaluasi adalah proses yang menentukan sampai sejauh mana tujuan suatu
program telah terlaksana. Maka dari itu penulis memiliki keinginan untuk
mengetahui ketercapaian pelaksanaan penggunaan SLiMS di Perpustakaan Pelita

Hati.



Perpustakaan Pelita Hati SMA Negeri 7 Pekanbaru dipilih sebagai lokasi
penelitian karena seperti yang sudah penulis tuliskan diatas, Perpustakaan Pelita
Hati sudah menggunakan perangkat lunak SLiMS kurang lebih 5 tahun, sehingga
penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul Evaluasi Penggunaan
SLiIMS di Perpustakaan Pelita Hati SMA Negeri 7 Pekanbaru.

1.2 Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka dapat penulis
indentifikasi masalah sebagai berikut:
1. Pemustaka kurang memahami penggunaan fitur OPAC dan sirkulasi
peminjaman.
2. Siswa kesulitan dalam menelusuri koleksi melalui fitur OPAC.

1.3 Rumusan Masalah

Adapun rumusan masalah umum yang akan dikaji dalam penelitian ini
yaitu “Bagaimana Evaluasi Penggunaan SLIMS di Perpustakaan Pelita Hati
SMA Negeri 7 Pekanbaru Menggunakan Model TAM (Technology Acceptance
Model)?”

1.4 Tujuan dan Manfaat

1.4.1 Tujuan Penelitian



Adapun tujuan dalam penelitian ini adalah untuk Mengevaluasi Penggunaan
SLiMS di Perpustakaan Pelita Hati SMA Negeri 7 Pekanbaru Menggunakan

Model TAM (Technology Acceptance Model).

1.4.2 Manfaat penelitian

a) Manfaat Teoritis

e Penelitian ini diharapkan mampu untuk menambah kajian ilmu

perpustakaan terutama mengenai SLiMS yang ada di perpustakaan.

e Hasil penelitian diharapkan dapat menjadi sumber acuan referensi
dalam menambah ilmu pengetahuan mengenai SLiMS yang ada di
perpustakaan bagi peneliti selanjutnya di masa mendatang.
b) Manfaat Praktis
Manfaat praktis pada penelitian ini diharapkan mampu berkontribusi
kepada berbagai pihak yang terlibat dalam pemanfaatan software SLIMS

di perpustakaan yang meliputi:

e Pengelola perpustakaan sekolah
Penelitian ini dapat bermanfaat sebagai bahan pertimbangan
dan masukan untuk pengelola perpustakaan agar dapat

mempengaruhi layanan di bidang teknologi informasi.



e Kepala perpustakaan (pustakawan)
Penelitian ini dapat bermanfaat sebagai informasi hasil
penelitian mengenai evaluasi SLIMS yang telah diaplikasikan di
perpustakaan, sehingga dapat dijadikan untuk pemanfaatan TIK di

perpustakaan.

e Bagi peneliti selanjutnya
Penelitian ini bermanfaat sebagai referensi terkait penggunaan
SLIMS di perpustakaan sekolah dengan menggunakan model

TAM.

1.5 Desain Penelitian

Desain penelitian dalam penelitian ini adalah sebagai berikut :

Tinjauan Pustaka

Survei Rumusan _
Lapangan Masalah dan Landasan Teori
Teknik

Pengolahan Pen n Mmlne_l itian
Data atif)

ata




Gambar 1 Desain Penelitian

1.6 Sistematika Pembahasan

Untuk mengetahui lebih jelas gambaran secara umum mengenai bagian bagian
yang akan di bahas dalam penelitian skripsi ini, maka penulis akan menguraikan

secara singkat dari masing masing bab, yakni sebagai berikut:

BAB | : PENDAHULUAN

Berisikan mengenai Latar Belakang, Identifikasi Masalah, Rumusan Masalah,

Tujuan dan Manfaat Penelitian, Desain Penelitian, dan Sistematika Penelitian.

BAB Il : TINJAUAN PUSTAKA DAN LANDASAN TEORI

Berisikan penjabaran mengenai beberapa hasil penelitian sejenis yang pernah
dilakukan peneliti lain dan memaparkan teori teori yang menjadi acuan dasar dalam

penelitian ini.

BAB 11l : METODE PENELITIAN

Bab ini membahas mengenai lokasi dan waktu penelitian, objek penelitian,
variabel penelitian, jenis penelitian, metode penelitian, pengumpulan data dan

metode analisis.



BAB IV : HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab ini berisi mengenai uraian hasil pengolahan dan hasil penelitian.

BAB V : PENUTUP

Bab ini berisi simpulan hasil penelitian dan saran dari

10

penelitian.



BAB V
PENUTUP

51 Kesimpulan

Dapat disimpulkan bahwa, SLiMS telah berhasil memenuhi kebutuhan
pengguna dalam meningkatkan kemudahan akses dan kebermanfaatan teknologi pada
Perpustakaan SMA Negeri 7 Pekanbaru dengan kategori baik dan mendapatkan nilai

skor rata-rata 3,19. Adapun hasil evaluasi terhadap dua faktor utamanya yaitu:

a.  Persepsi kebermanfaatan (Perceived Usefulness), dianggap efektif, memberi
keuntungan nyata, dan relevan dengan kebutuhan akademik siswa, terutama
melalui  fitur OPAC yang memudahkan pencarian koleksi sesuai tugas
akademik.

b.  Persepsi kemudahan penggunaan (Perceived Ease of Use), dinilai mudah
digunakan oleh pengguna. Melalui aspek Perceived Ease of Use, SLiMS mudah
dipelajari dan dioperasikan, dengan dukungan teknis dari pustakawan yang

sangat membantu.

Dengan demikian, dapat dikatakan bahwa SLiMS berperan besar dalam
mendukung proses pendidikan di SMA Negeri 7 Pekanbaru, khususnya dalam hal
penyediaan akses informasi. Keberhasilan implementasi SLiMS ini diharapkan dapat
menjadi model bagi perpustakaan sekolah lain dalam meningkatkan kualitas layanan

mereka.
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52 Saran
Saran yang hendak peneliti sampaikan, yakni:

a. Perpustakaan sebaiknya menyediakan panduan penggunaan SLiMS, baik
dalam bentuk cetak maupun digital, tentang fitur OPAC dan sirkulasi peminjaman.
Ini akan membantu pengguna memahami cara kerja sistem secara mandiri.

b. Perpustakaan sebaiknya mengadakan pelatihan rutin bagi siswa untuk
memaksimalkan penggunaan SLiMS. Ini akan membantu semua pengguna

memahami fitur-fitur penting dengan lebih baik.
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