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ABSTRAK 

 

PENGARUH HARGA DAN KUALITAS PRODUK, TERHADAP 

KEPUTUSAN PEMBELIAN Gen-Z BELANJA DI ONLINE SHOP 

Oleh : Syntia Ramadhani 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh harga dan kualitas produk 

terhadap keputusan pembelian konsumen Generasi Z (Gen-Z) dalam melakukan 

transaksi belanja melalui platform online shop. Generasi Z merupakan kelompok 

konsumen yang lahir antara tahun 1995-2015, yang memiliki kebiasaan berbelanja 

secara digital dan sangat responsif terhadap perkembangan teknologi serta 

informasi di internet. 

 

Metode penelitian yang digunakan adalah metode kuantitatif dengan pendekatan 

survei. Data dikumpulkan melalui kuesioner yang disebarkan kepada 580 populasi 

dan 85 responden Gen-Z yang aktif melakukan pembelian di platform online shop. 

Teknik analisis data menggunakan regresi linier berganda untuk menguji pengaruh 

variabel independen (harga dan kualitas produk) terhadap variabel dependen 

(keputusan pembelian). 

 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa baik harga maupun kualitas produk 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian Gen-Z. Secara 

parsial, kedua variabel memiliki pengaruh yang kuat, namun kualitas produk 

memberikan kontribusi yang lebih dominan dibandingkan harga. Sementara itu, 

secara simultan, harga dan kualitas produk bersama-sama berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian. Temuan ini menunjukkan bahwa Gen-Z tidak hanya 

mempertimbangkan aspek harga, tetapi juga menilai kualitas secara kritis sebelum 

melakukan pembelian secara online. 

 

Dengan demikian, pelaku usaha online perlu memperhatikan kombinasi antara 

harga yang kompetitif dan kualitas produk yang baik untuk menarik minat dan 

loyalitas konsumen Gen-Z. 

 

Kata kunci: Harga, Kualitas Produk, Keputusan Pembelian, Gen-Z, Online Shop. 
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ABSTRACT 

 

(The Influence Of Price And Product Quality On Gen-Z Purchasing Desicions 

Shopping at Online Shops) 

 

By : Syntia Ramadhani 

 

 

This research aims to find out the influence of price and product quality on the 

purchase decision of Generation Z (Gen-Z) consumers in doing shopping 

transactions through the online shop platform. Generation Z is a group of 

consumers born between 1997–2012, who have a habit of shopping digitally and 

are very responsive to the development of technology and information on the 

internet. 

 

The research method used is a quantitative method with a survey approach. Data 

was collected through a questionnaire that was distributed to 100 Gen-Z 

respondents who actively made purchases on online shop platforms such as Shopee, 

Tokopedia, and the like. Data analysis technique using multiple linear regression 

to test the effect of independent variables (price and product quality) on dependent 

variables (purchase decisions). 

 

Research results show that both price and product quality have a positive and 

significant effect on the purchase decision of Gen-Z. Partially, both variables have 

a strong influence, but product quality contributes more dominantly than price. 

Meanwhile, simultaneously, price and product quality together have a significant 

impact on purchasing decisions. This finding shows that Gen-Z not only considers 

the price aspect, but also assesses the quality critically before making an online 

purchase. 

 

Thus, online business actors need to pay attention to the combination of competitive 

prices and good product quality to attract the interest and loyalty of Gen-Z 

consumers. 

 

Keywords: Price, Product Quality, Purchase Decision, Gen-Z, Online Shop. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 LATAR BELAKANG PENELITIAN  

Berbelanja di toko offline dulunya sangat disukai oleh pelanggan.Namun 

seiring berjalannya waktu, belanja online telah menjadi salah satu cara untuk 

memenuhi kebutuhan manusia, terutama bagi mereka yang tidak memiliki waktu 

luang untuk berbelanja secara langsung, sebagai akibat dari kemajuan industri, 

hiburan, informasi, dan teknologi. Toko online ini berkembang sesuai dengan tren 

saat ini beberapa diantaranya yaitu Shopee, Tokopedia, Lazada, dan lainnya. 

Banyak bisnis mengembangkan dan memberdayakan toko online kecil, terutama 

dengan mendirikan e-commerce mereka sendiri. Toko online ini menjual berbagai 

jenis barang, seperti elektronik, makanan, minuman, aksesori, pakaian, sepatu, 

perlengkapan olahraga, dan lain sebagainya. 

Sejalan dengan perkembangan bisnis saat ini, banyak menjanjikan 

peluang dan tantangan bisnis bagi sebuah perusahaan. Hal itu mendorong 

banyaknya bermunculan bisnis baru di berbagai kategori, baik barang maupun 

jasa. Para pelaku bisnis berlomba–lomba untuk dapat memenuhi kebutuhan 

dan keinginan para konsumen, mulai dari pemilihan bahan-bahan yang baik 

sampai dengan proses pembuatannya dengan tujuan agar dapat menciptakan 

sebuah produk dengan kualitas terbaik.  

Dalam memilih sebuah produk, konsumen tentu mempertimbangkan unsur-

unsur yang terdapat pada sebuah produk, seperti desain, warna, ukuran, kemasan,
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dan lainnya, serta atribut yang tidak berwujud yaitu harga, layanan, dan 

kualitas.Salah satu yang dianggap cukup ramai dalam persaingan bisnis yang 

sedang terjadi adalah bisnis di bidang fashion, yaitu seperti Celana dan 

Kemeja. Di jaman modern seperti sekarang, banyak bermunculan model 

Celana dan Kemeja dan tidak dipungkiri bahwa Celana dan kemeja adalah 

salah satu barang wajib yang harus dimiliki oleh setiap masyarakat. 

Tanpa disadari, perkembangan aktivitas belanja online di masyarakat telah 

mengubah perilaku belanja yang ada di masyarakat. Masyarakat yang sebelumnya 

melakukan kegiatan belanja secara tradisional, mulai mengalami perubahan ke 

belanja online. Belanja online menjadi salah satu budaya popular yang berkembang 

pada saat ini. Budaya popular ini berkembang seiring dengan perkembangan 

teknologi komunikasi, perkembangan media dan perkembangan media baru yang 

sangat pesat. Meningkatnya aktivitas belanja online di masyarakat tidak lepas dari 

perkembangan teknologi informasi, serta eksistensi teknologi yang melahirkan 

media-media baru (Farasyi et al., 2021; Sazali, 2020). 

Menurut Yusuf, keputusan pembelian merupakan suatu proses berpikir 

dimana seseorang mengevaluasi berbagai pilihan dan menentukan pilihan terhadap 

suatu produk dari sekian banyak pilihan. Dengan demikian, dapat disimpulkan 

bahwa salah satu fase perilaku konsumen adalah keputusan pembelian. Fase ini 

mendasari kemampuan konsumen dalam mengambil keputusan sebelum perilaku 

pasca pembelian serta bagaimana individu, kelompok, dan organisasi memilih, 

membeli dan menggunakan barang atau jasa untuk memenuhi kebutuhan dan 

keinginannya. 
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Perkembangan teknologi komunikasi dan informasi secara pelan tapi pasti 

menggeser budaya belanja masyarakat yang sebelumnya menggunakan belanja 

tradisional dan berubah menjadi belanja online. Dalam belanja online kegiatan 

belanja berubah fungsi sebagai pengisi waktu senggang (leisure time) atau tempat 

menghabiskan uang bagi (Sazali, 2020). Bagi masyarakat, belanja online 

menjadikan belanja lebih praktis. Konsumen sangat dimanjakan, karena hanya 

dengan menggunakan jari telunjuk, konsumen bisa langsung pesan, transfer dan 

barang pun sampai di rumah. Tidak jarang, harga barang di toko online juga jauh 

lebih murah daripada toko offline, hal ini dikarenakan toko online tidak 

memerlukan biaya operasional yang besar. Di sisi yang lain, perubahan ini bukan 

hanya mengubah kebiasaan masyarakat dari berbelanja secara manual, tetapi juga 

menggeser interaksi yang terjadi. Pada awalnya, dalam kegiatan belanja secara 

manual, interaksi yang terjadi adalah interaksi antar manusia. Sedangkan pada 

kegiatan belanja secara online, interaksi yang terjadi adalah interaksi antara 

manusia dengan teknologi, sehingga mendorong lahirnya berbagai aplikasi belanja 

online (Hardiyanto et al., 2020;Sazali, 2020; Mulyawan, 2020). 

Di Indonesia, belanja online mengalami perkembangan yang sangat pesat. Hal 

ini disebabkan oleh banyak faktor, salah satunya adalah pandemi yang terjadi 

sebagai akibat dari virus Covid-19. Kondisi pandemi menuntut semua orang 

melakukan aktivitas dari rumah dan membawa dampak pada peningkatan 

penggunaan internet. Peningkatan belanja online ini juga dipicu oleh perilaku 

masyarakat Indonesia yang konsumtif. 
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Perusahaan menggunakan berbagai strategi untuk menarik pelanggan, seperti 

promosi, diskon, pembayaran balik, dan fitur lainnya. Konsumen cenderung lebih 

tertarik pada barang dengan harga diskon. Selain itu, karena barang tersebut sedang 

diskon, konsumen dapat dengan mudah membeli barang yang tidak direncanakan. 

Tempat penelitian dilakukan di wilayah Kelurahan Labuh Baru Barat, 

Kecamatan Payung Sekaki, Kota Pekanbaru. Dimana ditempat tersebut terdapat 

remaja yang berumur 15-29 tahun. Dengan menggunakan perhitungan Rumus 

Slofin maka didapatkan Populasi sebanyak 580 orang, dan didapatkan jumlah 

Responden sebanyak 85 orang. 

Generasi yang mempunyai pengaruh yang besar dan banyak terlibat dalam 

kegiatan belanja online adalah Gen-Z. Gen-Z merupakan generasi yang lahir pada 

tahun 1995 – 2010 . Gen-Z dikenal dengan sebutan Generasi Net atau Generasi 

internet. Hal ini disebabkan karena generasi ini lahir pada saat internet mulai masuk 

dan (Christiani, 2020) berkembang secara pesat dalam kehidupan (Tapscott, 2009). 

Kemampuan Gen-Z dalam beradaptasi dengan kemajuan teknologi akan menarik 

dan memudahkan generasi ini untuk berinteraksi dengan brand-brand yang mereka 

sukai (SIRCLO, 2019). 

Dalam penelitian ini peneliti menggunakan kualitas produk dan harga sebagai 

variabel bebas dan minat beli sabagai variabel terikat. Dari permasalahan diatas 

maka peneliti tertarik meneliti dengan judul: “Pengaruh harga dan kualitas produk 

terhadap keputusan pembelian Gen-Z belanja di online shop”. 
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1.2 PERUMUSAN MASALAH 

Berdasarkan latar belakang penelitian yang telah penulis paparkan, maka 

adapun rumusan masalah adalah sebagai berikut ini : 

1. “Apakah ada pengaruh harga terhadap keputusan pembelian Gen-Z untuk 

belanja secara online?”. 

2. “Apakah ada pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian Gen-Z 

untuk belanja secara online?”. 

3.  “Apakah ada pengaruh harga dan kualitas produk, terhadap keputusan 

pembelian Gen-Z untuk belanja secara online?”. 

1.3 TUJUAN DAN MANFAAT PENELITIAN 

1.3.1 Tujuan Penelitian 

 

Adapun tujuan yang ingin dicapai dalam pelaksanaan penelitian ini adalah: 

1. Untuk mengetahui pengaruh harga terhadap keputusan pembelian Gen-Z 

untuk belanja secara online. 

2. Untuk mengetahui pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian 

Gen-Z untuk belanja secara online. 

3. Untuk mengetahui pengaruh harga dan kualitas produk, terhadap keputusan 

pembelian Gen-Z untuk belanja secara online. 

1.3.2 Manfaat Penelitian 

 

Penelitian ini diharapkan memberi manfaat berupa: 

1. Bagi Gen-Z 

Penelitian ini diharapkan bisa menjadi bahan pertimbangan Gen-Z dalam 

mengambil keputusan untuk melakukan pembelian secara online atau 
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offline. 

2. Bagi Peneliti 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat dipakai sebagai bahan pengembangan 

ilmu pengetahuan dan menjadi referensi bagi peneliti berikutnya. 

3. Bagi Akademis 

Hasil penelitian ini diharapkan bisa menjadi suatu referensi yang bermanfaat 

bagi para penulis lainnya untuk menambah ilmu pengetahuan dan wawasan 

tentang pemasaran khususnya dalam menentukan minat beli secara online 

atau offline. 

1.4 SISTEMATIKA PENULISAN 

Pembahasan dalam penelitian ini untuk memberikan gambaran yang lebih 

terarah dan jelas mengenai penelitian yang dilakukan, maka dari itu dapat disusun 

sistematika penulisan yang berisikan informasi mengenai materi dan hal-hal yang 

akan di bahas yaitu: 

BAB I : PENDAHULUAN 

Pada bab ini penulis menguraikan tentang latar belakanng masalah, 

perumusan masalah, tujuan dan manfaat penulisan serta sistematika 

penulisan. 

BAB II : TELAAH PUSTAKA, KERANGKA PEMIKIRAN DAN HIPOTESIS 

Bab ini menguraikan teori-teori yang berhubungan dengan penelitian 

yaitu: Kepemimpinan, Keselamatan dan Kesehatan Kerja (K3), 

Produktivitas, Hipotesis, kerangka berfikir, variabel penelitian, 

pandangan islam, penelitian terdahulu. 
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BAB III : METODE PENELITIAN 

Pada bab ini menjelaskan lokasi penelitian, jenis sumber data, populasi 

dan sampel teknik pengumpulan data dan analisis data yang digunakan. 

BAB IV : GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

Pada bab ini di uraikan mengenai sejarah umum perusahaan, struktur 

organisasi, dan aktivitas perusahaan. 

BAB V : HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Bab ini merupakan hasil penelitian dan pembahasan dari hasil penelitian 

yang meliputi analisis data penambahan hasil penelitian serta pengujian 

hipotesis. 

BAB VI : KESIMPULAN DAN SARAN 

Bagian akhir skripsi ini terdiri dari kesimpulan dan saran-saran yang 

diharapkan dapat bermanfaat dalam membantu manajemen Perusahaan. 
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BAB VI  

KESIMPULAN DAN SARAN 

6.1 Kesimpulan 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh harga dan kualitas 

produk terhadap keputusan pembelian konsumen generasi Z (Gen-Z) dalam 

melakukan pembelanjaan di platform online shop. Berdasarkan hasil analisis data, 

pengujian hipotesis, serta pembahasan yang telah dilakukan pada bab sebelumnya, 

maka dapat disimpulkan beberapa hal berikut: 

1. Harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian 

Gen-Z di online shop. Harga merupakan salah satu faktor utama yang 

dipertimbangkan Gen-Z dalam membeli produk secara online. Mereka 

cenderung sensitif terhadap harga dan akan membandingkan harga dari 

beberapa toko sebelum membuat keputusan pembelian. Ketepatan harga 

yang sesuai dengan kualitas produk serta daya beli mereka dapat mendorong 

keputusan untuk membeli. 

2. Kualitas produk juga berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian Gen-Z di online shop. Kualitas produk, baik dalam hal 

spesifikasi, keaslian, daya tahan, maupun kesesuaian produk dengan 

deskripsi, sangat menentukan keputusan pembelian Gen-Z. Generasi ini 

cenderung mencari informasi yang detail sebelum membeli dan lebih 

percaya pada produk yang telah mendapatkan ulasan positif dari pengguna 

lain.
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3. Harga dan kualitas produk secara simultan berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian Gen-Z. Secara bersama-sama, harga dan kualitas 

produk memberikan pengaruh yang signifikan terhadap keputusan 

pembelian. Artinya, Gen-Z tidak hanya mempertimbangkan satu faktor saja, 

tetapi memperhatikan kombinasi antara harga yang terjangkau dengan 

kualitas produk yang baik. Ketidaksesuaian salah satu faktor dapat 

menghambat keputusan pembelian. 

4. Generasi Z merupakan konsumen yang kritis, rasional, dan selektif dalam 

berbelanja online. Mereka terbiasa dengan teknologi digital, memiliki akses 

cepat terhadap informasi, dan cenderung melakukan perbandingan sebelum 

membeli. Oleh karena itu, pelaku bisnis online perlu memahami 

karakteristik Gen-Z agar dapat menawarkan produk yang sesuai dengan 

ekspektasi mereka. 

6.2 Saran 

Berdasarkan kesimpulan di atas, maka penulis memberikan beberapa saran 

yang diharapkan dapat berguna bagi pelaku usaha, konsumen, serta peneliti 

berikutnya: 

1. Terapkan produk yang sedang diskon atau promo. 

 Penerapan diskon atau promo terbukti berdampak positif terhadap 

peningkatan volume penjualan, sehingga perlu dijadikan strategi rutin 

dalam krgiatan penjualan. Dengan adanya promo, beberapa konsumen yang 

tadinya tidak ada berniatan untuk belanja, sehingga mereka tertarik untuk 

belanja. 
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2. Tingkatkan kualitas produk pada usaha anda. 

Usaha disarankan untuk terus meningkatkan kualitas produk agar 

dapat bersaing di pasar dan dapat meningkatkan kepuasan pelanggan. Dari 

produk yang berkualitas diharapkan pembeli tidak kecewa pada saat 

membeli produk kita, mereka akan merasa puas dengan produk yang dibeli 

nya. 

3. Kepuasan terhadap pembelian sebelumnya mendorong kecenderungan 

untuk melakukan pembelian ulang di toko online yang sama. 

Gen-Z cenderung mempercayai testimoni yang mereka rasakan 

sendiri, dengan demikian gen-z biasanya akan berbelanja kembali di toko 

tersebut dengan produk yang sama pada saat awal pembeliannya. 
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