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ABSTRAK 

PENGARUH BRAND IMAGE DAN LIVE STREAMING DI TIKTOK 

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK MOISTURIZER 

SKINTIFIC DI PEKANBARU 

Oleh : Najma Herlina  

2161201093 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh brand image dan live streaming 

terhadap keputusan pembelian produk Moisturizer skintific di Pekanbaru. Metode yang 

digunakan adalah pendekatan kuantitatif dengan Teknik prngambilan sampel non-

probability sampling aatau purposive sampling yang melibatkan 100 reponden. Data 

dikumpulkan melalui kusioner dan dianalisis menggunakan SPSS versi 25. Hasil ini 

menunjukkan bahwa X1 berpengaruh terhadap Y dengan nilai 0,607 atau 60,7% variabel 

brand image memiliki pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian 

moisturizer skintific di Pekanbaru, sehingga H1 diterima. Uji parsial menunjukkan bahwa 

X2 berpengaruh terhadap Y dengan nilai 0,394 atau 39,4% variabel live streaming 

memiliki pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian Moisturizer skintific 

di Pekanbaru, sehingga H2 diterima. Secara bersamaan, juga membuktikan bahwa nilai 

brand image dan live streaming berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian 

moisturizer skintific di Pekanbaru dengan nilai signifikan 0,000 < 0,05. Hasil uji 

koefisien penentuan diperoleh nilai R2 sebesar 0,441 atau 44,1%. Keputusan pembelian 

dipengaruhi oleh variabel brand image dan live streaming. Sedangkan 55,9% sisanya 

dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak termasuk dalam ruang lingkup penelitian ini. 

Kata Kunci : Brand Image, Live Streaming, Keputusan Pembelian 
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ABSTRACT 

(THE INFLUENCE OF BRAND IMAGE AND LIVE STREAMING ON 

TIKTOK ON DECISIONS TO PURCHASE MOISTURIZER 

SKINTIFIC PRODUCTS IN PEKANBARU) 

By: Najma Herlina  

2161201093 

This study aims to analyze the influence of brand image and live streaming on 

purchasing decisions for skintific moisturizer products in Pekanbaru. The method 

used is a quantitative approach with a non-probability sampling technique or 

purposive sampling involving 100 respondents. Data were collected through 

questionnaires and analyzed using SPSS version 25. These results indicate that X1 

influences Y with a value of 0.607 or 60.7% brand image variables have a 

significant influence on purchasing decisions for skintific moisturizers in 

Pekanbaru, so H1 is accepted. Partial tests show that X2 influences Y with a value 

of 0.394 or 39.4% live streaming variables have a significant influence on 

purchasing decisions for skintific moisturizers in Pekanbaru, so H2 is accepted. 

Simultaneously, it also proves that the value of brand image and live streaming has 

a significant influence on purchasing decisions for skintific moisturizers in 

Pekanbaru with a significant value of 0.000 <0.05. The results of the determination 

coefficient test obtained an R2 value of 0.441 or 44.1%. Purchasing decisions were 

influenced by brand image and live streaming. The remaining 55.9% was 

influenced by other factors not included in the scope of this study. 

Keywords: Brand Image, Live Streaming, Purchasing Decisions  
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Penelitian  

Salah satu industri yang berkembang pesat di Indonesia saat ini adalah 

industri kecantikan. Industri ini menarik banyak minat dari masyarakat, terutama 

perempuan. Namun, tidak hanya perempuan, laki-laki pun semakin memperhatikan 

penampilan mereka. Setiap orang ingin memiliki tampilan yang menarik, tidak 

hanya dalam hal fashion, tetapi juga dalam perawatan kulit wajah. 

Belakangan ini, produk skincare yang sangat populer di kalangan remaja 

hingga orang dewasa adalah moisturizer atau pelembap. Selain berfungsi untuk 

melembapkan kulit, produk ini juga mengandung berbagai vitamin yang 

dibutuhkan agar kulit wajah tetap sehat dan terlihat segar. Selain itu, penggunaan 

moisturizer juga dapat membantu mencerahkan kulit wajah. Dengan kelembapan 

yang terjaga, wajah akan tampak lebih cerah dan sehat. 

Di Indonesia industri skincare wajah sedang berkembang pesat dengan 

hadirnya berbagai merek, baik dari brand lokal maupun internasional. Pertumbuhan 

industri kecantikan ini mendorong para pelaku usaha untuk terus berinovasi dan 

meningkatkan kualitas produk mereka. Dengan persaingan yang semakin ketat 

antara brand lokal dan luar, Skintific menjadi salah satu merek skincare 

internasional yang menarik perhatian konsumen. Skintific menawarkan beragam 

varian produk yang cocok untuk berbagai jenis kulit, mulai dari kulit kering hingga 

kombinasi. 
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Gambar 1. 1 

TOP 10 BRAND MOISTURIZER 

 

Sumber : Compas.co.id 

Berdasarkan data di atas, menunjukkan 10 top brand dengan angka market 

report  tertinggi. Peringakat pertama brand moisturizer terlaris ditempati oleh 

brand  The Originote dengan market report 500,863 pcs, dan disusul peringkat ke 

dua yaitu brand Bioaqua dengan market report 444,452 pcs, sementara itu skintific 

menjadi top brand dengan peringkat 3 dengan market report 370,672 pcs. Market 

report di atas produk scincare moisturizer merek skintific menjelaskan tentang 

adanya keputusan pembelian. 

Kemajuan fitur Live streaming di tiktok mencerminkan tren pergeseran 

perilaku pengguna media sosial dari konsumsi pasif menjadi partisipasi aktif. 

Dengan kemudahan akses,interaktivisitas, dan system reward seperti gift dan koin, 

tiktok live telah menciptakan ekosistem komunikasi yang lebih dinamis hal ini 

berdampak langsung pada cara pengguna membangun personal branding, menjalin 

interaksi sosial,bahkan menciptakan peluang ekonomi digital. 
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Setelah melakukan pengamatan selama seminggu saya mengetahui bahwa 

awal mula live streaming sampai selesai yaitu sebagai berikut: 

Gambar 1. 2 

BUKTI LIVE STREAMING DI TIKTOK 

 

   Sumber : Live Streaming Skintific_id 

1. Perkenalan Brand dan Host 

Pertama sekali Host akan memperkenalkan diri dan menjelaskan live hari 

ini dari brand skintific, kemudian menjelaskan tema live pada hari itu 

misalnya : “ skincare untuk kulit berjerawat diskon sebesar 6.6 sale”. 

2. Edukasi Produk 

Yang kedua Host akan menjelaskan manfaat setiap produk secara detail, 

mulai dari cara pemakaian, menunjukkan tekstur dari skincare tersebut, 

urutan penggunaan, menyebutkan Hero Ingredients seperti Niacinamide, 

Ceramide,AHA BHA PHA, Centella Asiatica, serta terkadang Host juga 

melakukan demo pemakaian langsung di wajah atau ditangan. 

3. Interaksi langsung dengan penonton 



4 

 

 

 

Pada tahap ini host akan membaca dan menjawab pertanyaan dari penonton 

seputar masalah kulit dan produk, memberi saran personal atau rekomendasi 

produk sesuai masalah kulit yang ditanykan. 

4. Promo dan Diskon Eksklusif 

Host akan menawarkan harga khusus, bundling, atau voucher yang hanya 

tersedia saat live. Sering kali ada flash sale 1-2 menit dengan harga sangat 

murah untuk menarik pembelian impulsif, menyebutkan gratis ongkir, 

cashback, atau bonus produk.  

5. Testimoni atau Riview 

Menampilkan atau membacakan ulasan pengguna lain yang puas, terkadang 

host juga menampilkan influencer atau brand ambassador yang 

menceritakan pengalamannya menggunakan produk. 

6. Penutup Live 

Mengucapkan terimakasih kepada penonton, mengingatkan untuk follow 

akun toko skintific, dan mengumumkan kapan live berikutnya akan 

dilakukan. 

Setelah melakukan pengamatan terhadap Live streaming pada akun 

tiktok skintific_id penulis mengetahui bahwa live streaming dilakukan 

selama 24 jam tanpa henti yang dimana setiap host akan diganti beberapa 

jam sekali. 
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Moisturizer Skintific memiliki beberapa keunggulan, salah satunya adalah 

formulanya yang bebas dari alkohol, paraben, mineral oil, dan pewarna, sehingga 

aman dan nyaman digunakan. Selain itu, produk ini juga hadir dengan desain 

kemasan yang unik dan berbeda dari merek lain. Skintific menawarkan moisturizer 

dalam tiga ukuran, yaitu 6g dan 30g dengan kemasan jar berbahan kaca doff yang 

kokoh, serta ukuran 80g dengan kemasan pump yang lebih praktis. Berbagai 

kelebihan ini menjadikan moisturizer Skintific laris di pasaran dan banyak diminati 

oleh konsumen. 

Menurut Cahyono & Syahril (2023;201) Keputusan pembelian terjadi saat 

konsumen bersedia mengeluarkan uang untuk membeli sebuah produk.  

Salah satu faktor yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian adalah 

brand image, Brand  dapat di atikan sebagai identitas yang dapat diamati dari 

tampilan produk, simbol, bentuk, dan sebagainya. Identitas perusahaan adalah 

rencana strategisnya untuk mengidentifikasi dan mempromosikan produknya 

Gunawati (2022;105). 

Skintific merupakan salah satu brand yang memanfaatkan media sosial 

sebagai strategi pemasaran. Merek ini secara aktif mempromosikan produknya 

melalui postingan video dan live streaming. Melalui platform TikTok, moisturizer 

Skintific berhasil booming dan mendapatkan perhatian luas. Hal ini sangat 

mendukung pertumbuhan Skintific sebagai produk yang relatif baru di Indonesia. 

Selain itu, banyak beauty enthusiast di media sosial yang memberikan ulasan serta 

merekomendasikan moisturizer Skintific. Sejauh ini, mayoritas review yang 
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beredar di media sosial bersifat positif, menunjukkan kepuasan konsumen terhadap 

produk ini. 

Beberapa hasil penelitian terdahulu menyatakan bahwa brand image 

berpengaruh terhadap keputusan pembalian. Menurut Dafa Karensha Aripin et al. 

(2024) bahwa brand image berpengaruh positif secara persial terhadap keputusan 

pembelian. 

Selain itu, keputusan konsumen membeli produk dapat dipengaruhi oleh 

live streaming di tiktok, Live streaming merupakan bagian dari metode pemasaran 

yang dilengkapi dengan media sosial dengan interaksi secara nyata, termasuk 

obrolan berbasis video dan teks secara nyata Cai dan Wohn (2019; 225).  

Gambar 1. 3 

TOP PENJUALAN E-COMMERCE 2024 

 

Sumber : Compas.co.id 

Berdasarkan data penjulan tertinggi di atas tiktok shop menjadi salah satu 

aplikasi e-commerce dengan penjualan top 2 yaitu sebanyak 26% atau 20T, dan 
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yang menjadi top penjualan pertama yaitu aplikasi e-commerce sebanyak 63% atau 

49T. Hal ini menujukkan live streaming berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian di e-commerce tiktok. 

Namun sejauh yang penulis ketahui, variabel brand image dan live 

streaming belum pernah diuji secara bersamaan dalam satu model penelitian untuk 

menganalisis pengaruhnya terhadap keputusan pembelian produk moisturizer 

Skintific, khususnya dalam konteks masyarakat di Pekanbaru. Berdasarkan teori 

serta fenomena yang telah diuraikan sebelumnya,  

Penulis tertarik untuk mengembangkan penelitian yang berfokus pada 

pengaruh brand image dan live streaming terhadap keputusan pembelian produk 

moisturizer Skintific. 

1.2 Rumusan Masalah  

Berdasarkan uraian Latar Belakang di atas, maka rumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah; 

1. Apakah Brand Image berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk 

Moisturizer Skintific di Pekanbaru? 

2. Apakah Live streaming di Tiktok berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian produk Moisturizer Skintific di Pekanbaru? 

3. Apakah Brand Image dan Live Streaming di Tiktok berpengaruh secara 

simultan terhadap keputusan pembelian Produk Moisturizer Skintific di 

Pekanbaru? 
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1.3 Tujuandan Manfaat Penelitian 

1.3.1 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah tersebut maka tujuan dari penelitian ini adalah: 

1. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Brand Image terhadap 

keputusan pembelian produk Moisturizer Skintific di Pekanbaru. 

2. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Live Streaming di Tiktok 

terhadap keputusan pembelian produk Moisturizer Skintific di Pekanbaru. 

3. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh Brand Image dan Live 

streaming di Tiktok terhadap keputusan pembelian produk Moisturizer 

SKintific di Pekanbaru. 

1.3.2 Manfaat Penelitian 

Penelitian ini dilakukan dengan harapan dapat memberikan manfaat bagi 

pihak-pihak yang membutuhkan seperti perusahaan, Ilmu pengetahuan, Konsumen 

maupun Penulis senidiri. Adapun manfaat dari penelitian ini sebagai berikut: 

1. Penelitian ini bermanfaat bagi perusahaan dapat memberikan insight bagi 

perusahaan serta membangun Brand Image yang kuat dan memanfaatkan 

strategi Live Streaming di Tiktok guna meningkatkan keputusan pembelian 

produk Moisturizer Skintific di Pekanbaru. 

2. Penelitian ini di harapkan dapat menambah wawasan dalam bidang 

pemasaran digital, khususnya terkait pengaruh Brand Image dan Live 

Streaming di Tiktok Terhadap Keputusan pembelian produk Moisturizer 

Skintific di Pekanbaru. 
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3. Penelitian ini dapat membantu konsumen memahami bagaimana 

Brand Image dan Live Streaming dapat mempengaruhi Keputusan 

Pembelian, sehingga mereka dapat lebih selektif dalam memilih produk. 

1.4 Sistematika Penulisan 

Sebagai gambaran umum tentang proposal ini maka akan di uraikan dalam 

beberapa bab. Dimana masing-masing bab merupakan suatu rangkaian yang saling 

berhubungan. 

BAB 1 :   PENDAHULUAN  

Bab ini menjelaskan tentang latar belakang penelitian, 

rumusan masalah,tujuan dan manfaat penelitian, serta 

sistematika penulisan. 

BAB II :   TELAAH PUSTAKA, KERANGKA PEMIKIRAN                     

DAN HIPOTESIS 

Dalam bab ini berisikan tentang telaah pustaka yang 

melandasi penelitian, antara lain: indikator variabel 

 BAB III :   METODE PENELITIAN  

Dalam bab ini berisi objek penelitian,populasi dan sampel 

teknik pengambilan sampel, jenis dan sumber data, teknik 

pengumpulan data, identifikasi data, identifikasi dan 

operasional variabel, serta analisis data. 
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  BAB IV :  GAMBARAN UMUM PROYEK PENELITIAN  

Pada bab ini penulis akan mengemukakan profil produk 

Skintific. 

  BAB V :  HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN  

Pada bab ini penulis akan memberikan pembahasan tentang 

pengaruh brand image dan promosi online melalui live 

shopping di tiktok terhadap keputusan pembelian produk 

cushion skintific di Pekanbaru. 

   BAB VI :  KESIMPULAN DAN SARAN  

Pada bab ini merupakan bab terakhir yang berisikan 

kesimpulan dan saran dari penelitian yang telah di lakukan 

oleh penulis, agar menjadi masukan yang baik bagi 

perusahaan. 

 

 

 

 

 

 

 



 

94 

 

BAB VI 

KESIMPULAN DAN SARAN 

6.1 Kesimpulan 

Penelitian ini bertujuan untuk mentahui pengaruh brand image dan live 

streaming terhadap Keputusan pembelian produk Moisturizer Skintific di 

Pekanbaru. Berdasarkan analisis dan pembahasan yang telah dilakukan, dapat 

disimpulkan bahwa:  

1. Brand Image berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk 

Moisturizer Skintific di Pekanbaru 

2. Live Streaming berpengaruh terhadap Keputusan pembelian produk 

Moisturizer Skintific di Pekanbaru. 

3. Baik brand image maupun live streaming secara Bersama-sama memiliki 

pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian produk 

Moisturizer Skintific di Pekanbaru. 

6.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, maka peneliti 

memberikan beberapa saran sebagai berikut: 

1. Indikator terendah variable Brand image adalah “Produk skintific mudah 

dikenali karena memiliki brand image yang kuat”. Oleh karena itu, 

disarankan agar pihak produsen meningkatkan image perusahaan dengan 

cara mempromosikan produk, sehingga dapat meningkatkan image yang 

lebih besar terhadap konsumen. 
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2. Indikator terendah variable Live streaming adalah “live streaming 

memberikan informasi produk yang jelas dan menarik”. Oleh karena itu 

disarankan agar host harus lebih semangat atau mencari ide yang lebih 

kreatif dalam menjelaskan produk pada saat live streaming. 

3. Indicator terendah keputusan pembelian adalah “saya memutuskan membeli 

produk skintific setelah melihat promosi melalui live streaming” dan “saya 

lebih memilih skintific di bandingkan produk yang lain karena kombinasi 

brand image yang baik dan live streaming nya. Oleh karena itu, disarankan 

konsumen untuk rutin melakukan promosi pada saat live atau membuatkan 

notif pada saat diskon sehingga konsumen tau bila produk skintific pada saat 

live akan ada banyak promosi. 

4. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Penelitian berikutnya disarankan untuk menambah variabel lain seperti 

harga, promosi, atau e-wom. Sehingga dapat mengetahui factor-faktor lain 

yang mempengaruhi keputusan pembelian produk Moisturizer Skintifik. 

5. Bagi Perusahaan Skintific 

Untuk terus meningkatkan brand image produk Moisturizer Skintific, 

terutama dari segi kualitas produk, kemasan,dan kepercayaan konsumen, 

agar konsumen semakin yakin dalam melakukan pembelian. 
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