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ABSTRAK
PENGARUH MOTIVASI DAN DISIPLIN KERJA TERHADAP KINERJA
PEGAWAI BADAN KEPEGAWAIAN DAERAH PROVINSI RIAU
OLEH:
LINA ALFIANA
2161201180

Penelitian ini dilakukan di Badan Kepegawaian Daerah Provinsi Riau dengan
tujuan menganalisis pengaruh motivasi dan disiplin kerja terhadap kinerja pegawai.
Variabel independen dalam penelitian ini adalah motivasi dan disiplin kerja,
sedangkan kinerja pegawai menjadi variabel dependen. Hipotesis yang diajukan
menduga adanya pengaruh motivasi dan disiplin kerja dalam meningkatkan kinerja
pegawai pada Badan Kepegawaian Daerah Provinsi Riau. Penelitian ini
menggunakan pendekatan deskriptif kuantitatif dengan kuesioner sebagai
instrumen pengumpulan data. Metode pengambilan sampel yang digunakan adalah
non-probability sampling dengan teknik sensus, melibatkan 98 responden. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa motivasi secara parsial memiliki pengaruh positif
dan signifikan terhadap kinerja pegawai. Disiplin kerja juga secara parsial memiliki
pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai. Selain itu, secara
simultan, motivasi dan disiplin kerja juga berpengaruh signifikan terhadap kinerja
pegawai Badan Kepegawaian Daerah Provinsi Riau.

Kata kunci: Motivasi, Disiplin kerja, Kinerja Pegawai.



ABSTRACT

(THE INFLUENCE OF MOTIVATION AND WORK DISCIPLINE ON THE
PERFORMANCE OF EMPLOYEE OF THE RIAU PROVINCIAL
REGIONAL PERSONNEL AGENCY)

BY:

LINA ALFIANA

2161201180

This research was conducted at the Riau Province Regional Staffing Agency with
the aim of analyzing the effect of motivation and work discipline on employee
performance. The independent variables in this study are motivation and work
discipline, while employee performance is the dependent variable. The hypothesis
proposed suspects the influence of motivation and work discipline in improving
employee performance at the Riau Province Regional Staffing Agency. This
research uses a quantitative descriptive approach with a questionnaire as a data
collection instrument. The sampling method used was non-probability sampling
with census technique, involving 98 respondents. The results showed that
motivation partially had a positive and significant effect on employee performance.
Work discipline also partially has a positive and significant influence on employee
performance. In addition, simultaneously, motivation and work discipline also have
a significant effect on employee performance of the Riau Province Regional Staffing
Agency.

Keywords: Motivation, Work discipline, Employee performance.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 LATARBELAKANG PENELITIAN

Motivasi kerja pegawai merupakan faktor penting untuk dapat meningkatkan
kinerja pegawai di dalam instansi. Secara teori, dari berbagai defenisi biasanya
terkandung keinginan, harapan, kebutuhan, tujuan dorongan dan insentif. Dengan
demikian suatu motif adalah keadaan kejiwaan yang mendorong, mengaktifkan dan
menggerakkan perilaku, sikap dan tindakan seseorang untuk mencapai tujuan
tertentu. Sehingga, dengan adanya motivasi yang baik, dapat merangsang pegawai
untuk lebih baik menggerakkan tenaga dan pikiran dalam merealisasikan tujuan
instansi. Apabila kebutuhan akan hal ini terpenuhi maka akan timbul kepuasan dan
kelancaran terhadap peningkatan kinerja pegawai.

Menurut Nurmansyah (2018: 109) menyatakan bahwa motivasi adalah suatu
usaha yang dilakukan oleh seorang manager untuk menggerakkan dan
menimbulkan semangat kerja bawahan agar bersedia mengambil suatu tindakan
yang diperlukan dalam mencapai tujuan organisasi atau perusahaan. Selain
motivasi kerja pegawai, Disiplin kerja juga memegang peranan penting dalam
membentuk pola kerja pegawai dalam menjalankan aktivitasnya didalam instansi.

Disiplin kerja yang dimaknai sebagai system ketaatan dan kepatuhan serta
menerapkan etos kerja bersama ini, memiliki peranan penting dalam organisasi
dalam menciptakan efektivitas efesiensi kerja setiap individu untuk mencapai
tujuan organisasi. Kedisiplinan kerja pegawai juga merupakan factor penting dalam

upaya menciptakan kerja yang efektif dan efesien.



Werther dan Davies dalam Nurmansyah (2018: 289) menyatakan bahwa
discipline is managements action to enforce organizational atndards. Artinya
disiplin adalah tindakan manajemen untuk menjalankan standar-standar organisasi.
Kinerja pegawai merupakan hasil atau prestasi kerja pegawai yang dinilai dari segi
kualitas maupun kuantitas berdasarkan standar kerja yang ditentukan oleh pihak
organisasi.

Kinerja yang baik adalah kinerja yang optimal, yaitu kinerja yang sesuai
standar organisasi dan mendukung tercapainya tujuan organisasi. Peningkatan
kinerja pegawai akan membawa kemajuan bagi instansi untuk dapat memberikan
pelayanan publik dengan lebih baik. Kinerja pegawai di dalam sebuah instansi,
dapat dipengaruhi motivasi pegawai dalam bekerja, budaya yang berkembang di
dalam suatu instansi dan juga kedisiplinan dalam setiap melakukan tugas yang
dibebankan.

Menurut Nurmansyah (2021: 204) menyatakan bahwa kinerja pegawai adalah
hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang dapat dicapai seseorang karyawan
dalam melaksanakan pekerjaan sesuai dengan tugas, wewenang dan tanggung
jawab yang diberikan kepadanya dalam suatu periode tertentu. Salah satu faktor
yang digunakan dalam pengukuran Kkinerja pegawai di instansi ini adalah
pelaksanaan tugas yang dicapai, yang mana hal ini menjadi tujuan utama setiap
instansi dalam upaya mencapai target kerja pegawai secara optimal. Dengan nilai
pelaksanaan pekerjaan dengan sebutan Sangat Baik, Baik, Cukup, Sedang, Kurang
Baik. Berikut data target dan realisasi pekerjaan dari tahun 2020 hingga sampai

2024.



Tabel 1.1
Sasaran kinerja pegawai (SKP) Badan Kepegawaian Daerah Provinsi Riau
Tahun 2020-2024

No | Tahun Jumlah Pegawai | Jumlah Nilai SKP | Rata-Rata SKP
1 2020 111 116.711 111,2%
2 2021 109 134.879 119,3%
3 2022 106 125.596 117,3%
4 2023 102 135.179 119,6%
5 2024 98 200.298 166,9%

Sumber: Badan Kepegawaian Daerah Provinsi Riau 2024

Dari data diatas, diketahui bahwa pencapaian Kkinerja pegawai masih
tergolong belum semuanya optimal untuk Kantor Badan Kepegawaian Daerah
Provinsi Riau dapat di lihat pada jumlah sasaran kinerja. Maka dapat dipastikan apa
yang ditargetkan kepada pegawai tidak efektif dan efisien, sehingga tujuan dari
kantor BKD Provinsi Riau tidak tercapai.

Disiplin adalah tindakan manajemen untuk memberikan semangat kepada
pelaksanaan standar organisasi. Ini adalah pelatihan mengarah pada upaya
membenarkan dan melibatkan pengetahuan sikap dan perilaku pegawai sehingga
ada kemauan pada diri pegawai untuk menuju pada kerjasama dan prestasi yang
lebih baik.

Disiplin itu sendiri diartikan sebagai kesediaan seseorang yang timbul dengan
kesadaran sendiri untuk mengikuti peraturan-peraturan yang berlaku dalam
organisasi. Dalam peraturan pemerintah nomor 30 tahun 1980 peraturan disiplin
pegawai negeri sipil telah diatur secara jelas bahwa kewajiban yang harus ditaati
oleh setiap pegawai negri sipil merupakan bentuk disiplin yang ditanamkan kepada

setiap pegawai negri.



Dalam penjelasan disiplin untuk memperoleh hasil yang seperti diharapkan,
maka pimpinan harus memperhatikan pegawainya. Untuk melihat tingkat disiplin
kerja pegawai adalah melalui absensi pegawainya. Berikut adalah absen
rekapitulasi pegawai pada Badan Kepegawaian Daerah Provinsi Riau selama 5
tahun terakhir:

Tabel 1.2
Absensi Pegawai pada Badan Kepegawaian Daerah Provinsi Riau
Tahun 2020-2024

Jumlah Jumlah Jumlah Absensi Persentase
No | Tahun Pegawai | HariKerja Pegawai (%)
1. 2020 111 242 26.605 6.7%
2. 2021 109 240 20.517 3.9%
3. 2022 106 246 26.924 18.6%
4. 2023 102 248 26.979 20.3%
5 2024 98 241 20.648 4.3%

Sum.ber: Kantor Badan Kepegawaian Daerah Provinsi Riau 2024

Dari tabel 1.2 memperlihatkan tingginya tingkat absensi pegawai pada
kantor BKD Provinsi Riau mengidentifikasikan menurunnya prestasi kerja
pegawai. Tingkat absensi tertinggi yaitu sebesar 20.3% terjadi pada tahun 2023,
sedangkan absensi terendah terjadi pada tahun 2021 sebesar 3.9%, sebagai akibat
dari bertambahnya tingkat absensi menyebabkan hasil kerja yang dilakukan kurang
maksimal atau bahkan tidak sesuai yang diharapkan kantor.

Kurangnya motivasi pegawai Badan Kepegawaian Daerah Provinsi Riau
disebabkan oleh faktor eksternal dan internal. Faktor eksternal berasal dari luar diri
pegawai seperti lingkungan kerja yang tidak menyenangkan, tidak adanya

penghargaan atas prestasi yang diberikan pegawai kepada instansi. Sedangkan



faktor internal yakni faktor yang berasal dari dalam diri pegawai itu sendiri, seperti
kematangan diri, tingkat pendidikan, kebutuhan, kelelahan dan kebosanan serta
kepuasan kerja (Nurmansyah; 2018: 128).

Berdasarkan uraian diatas, maka, peneliti terdorong untuk melakukan
penelitian dengan judul “Pengaruh Motivasi dan Disiplin Kerja terhadap

Kinerja Pegawai Badan Kepegawaian Daerah Provinsi Riau”.

1.2 RUMUSAN MASALAH
Berdasarkan uraian latar belakang penelitian, maka yang dapat dirumuskan
dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:
1. Apakah Motivasi berpengaruh terhadap Kkinerja pegawai Badan
Kepegawaian Daerah Provinsi Riau?
2. Apakah Disiplin kerja berpengaruh terhadap kinerja pegawai Badan
Kepegawaian Daerah Provinsi Riau?
3. Apakah Motivasi dan Disiplin kerja berpengaruh terhadap kinerja pegawai
Badan Kepegawaian Daerah Provinsi Riau?
1.3 TUJUAN DAN MANFAAT PENELITIAN
1.3.1 Tujuan Penelitian

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Untuk menganalisis pengaruh motivasi secara parsial terhadap kinerja
pegawai Badan Kepegawaian Daerah Provinsi Riau.
2. Untuk menganalisis pengaruh disiplin kerja secara parsial terhadap

kinerja pegawai Badan Kepegawaian Daerah Provinsi Riau.



3.

Untuk menganalisis pengaruh motivasi dan disiplin kerja secara simultan

terhadap kinerja pegawai Badan Kepegawaian Daerah Provinsi Riau.

1.3.2 Manfaat Penelitian

Dalam melakukan penelitian ini, penulis berharap bahwa penelitian dapat

memberikan manfaat bagi:

1.

Bagi Peneliti, sebagai penambah wawasan pengetahuan yang peneliti
dapat selama menuntut ilmu pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Lancang Kuning, khususnya Kinerja Badan Kepegawaian
Daerah Provinsi Riau.

Bagi Akademik, sebagai bahan referensi untuk peneliti yang akan datang
sesuai dengan penelitian yang akan dilakukan oleh penulis selanjutnya.
Serta menjadi bahan kepustakaan ilmu manajemen sumber daya
manusia.

Bagi Kantor Badan Kepegawaian Daerah Provinsi Riau Penelitian yang
dilakukan, nantinya dapat dimanfaatkan sebagai bahan masukan dan
informasi untuk meningkatkan kinerja pegawai di Badan Kepegawaian

Daerah Provinsi Riau.



1.4 SISTEMATIKA PENULISAN

Untuk memudahkan pembahasan di dalam penelitian ini penulis membagi

sistematika dalam penulisan menjadi 6 (enam) bab, adapun pokok-pokoknya

sebagai berikut, yaitu:

BAB |

BAB |1

BAB 111

BAB IV

: PENDAHULUAN

Dalam bab ini sebagai pendahuluan penulis menguraikan latar
belakang penelitian, rumusan masalah, tujuan dan manfaat
penelitian serta sistematika penulisan.

: TELAAH PUSTAKA, KERANGKA PEMIKIRAN DAN
HIPOTESIS

Bab ini berisikan tentang teori-teori yang berhubungan langsung
dengan skripsi dan permasalahan yang dihadapi. Serta
selanjutnya yaitu, kerangka pemikiran yang berisikan tentang
penjelasan tentang teori yang menjadi dasar hubungan antara
variabel yang akan diteliti. Dan hipotesis yang menjadi dugaan
sementara oleh penulis.

: METODE PENELITIAN

Bab ini menguraikan tentang metode penelitian yang terdiri dari
lokasi penelitian, jenis dan sumber data, teknik pengumpulan
data, populasi dan sampel serta analisis data.

: GAMBARAN UMUM INSTANSI



BAB V

BAB VI

Pada bab ini akan menguraikan tentang gambaran umum
instansi yang meliputi sejarah singkat, visi dan misi instansi, dan
struktur organisasi.

:HASIL DAN PEMBAHASAN

Bagian ini berisikan tentang hasil penelitian dengan
menguraikan secara deskriptif dan analisis data, selanjutnya
membahas dari hasil yang didapati.

: KESIMPULAN DAN SARAN

Pada bab kesimpulan dan saran yang membahas mengenai
kesimpulan terhadap analisis yang dapat diambil oleh penulis
dan saran yang diberikan penulis untuk instansi sebagai objek

penelitian terkait kesimpulan hasil analisis.



BAB VI

KESIMPULAN DAN SARAN

6.1 KESIMPULAN

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh motivasi dan disiplin
kerja terhadap kinerja pegawai Badan Kepegawaian Daerah Provinsi Riau
Berdasarkan analisis dan pembahasan yang telah dilakukan, dapat disimpulkan
bahwa:

1. Berdasarkan hasil penelitian, dapat disimpulkan bahwa motivasi kerja
berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai Badan Kepegawaian
Daerah Provinsi Riau. Dengan indikator yang tertinggi terletak pada
kebutuhan akan afiliasi. Hal ini mengindikasikan bahwa sebagian besar
pegawai setuju bahwa pentingnya hubungan sosial dan kerja sama tim
dalam lingkungan kerja mereka merupakan pendorong utama motivasi,
mencerminkan adanya keinginan untuk mencapai hasil yang baik melalui
interaksi positif.

2. Berdasarkan hasil penelitian, dapat disimpulkan bahwa disiplin kerja
berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai Badan Kepegawaian
Daerah Provinsi Riau. Dengan indikator yang tertinggi terletak pada
ketaatan terhadap peraturan instansi. Hal ini menunjukkan bahwa sebagian
besar pegawai merasa cukup mematuhi peraturan yang berlaku di Badan
Kepegawaian Daerah Provinsi Riau, mengindikasikan komitmen mereka

terhadap ketentuan organisasi dalam menjalankan tugas.
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3. Selain itu, penelitian ini mengindikasikan bahwa baik motivasi kerja
maupun disiplin kerja secara bersama-sama memiliki pengaruh positif dan
signifikan terhadap kinerja pegawai Badan Kepegawaian Daerah Provinsi
Riau. Dengan indikator kinerja pegawai yang tertinggi terletak pada
kuantitas dan ketepatan waktu. Hal ini menunjukkan bahwa pegawai merasa
volume pekerjaan yang dihasilkan sudah sesuai dan mereka memiliki
kemampuan memadai dalam menyelesaikan tugas sesuai batas waktu,
menjadi faktor paling dominan yang mencerminkan keberhasilan kinerja

mereka.

6.2 SARAN

Berdasarkan hasil penelitian, saran yang dapat diberikan adalah agar Badan
Kepegawaian Daerah Provinsi Riau lebih memperhatikan faktor motivasi dan
disiplin kerja pegawai. Peningkatan motivasi dapat dilakukan dengan memberikan
penghargaan atas prestasi, menciptakan suasana kerja yang nyaman, dan
menyediakan pelatihan untuk pengembangan diri. Di sisi lain, peningkatan disiplin
kerja dapat dilakukan melalui pengawasan yang lebih optimal dan penerapan aturan
yang konsisten, sehingga dapat mendukung tercapainya kinerja pegawai yang lebih
baik. Bagi para pegawai, penting untuk menumbuhkan kesadaran pribadi dalam
meningkatkan semangat kerja dan mematuhi aturan agar hasil kerja lebih maksimal.
Selain itu, untuk penelitian selanjutnya disarankan agar memasukkan variabel lain
yang mungkin juga berpengaruh terhadap kinerja pegawai, sehingga hasil

penelitian menjadi lebih komprehensif.
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