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ABSTRAK 

ANALISIS KINERJA APARATUR SIPIL NEGARA (ASN) PADA 

KANTOR CAMAT TUALANG KABUPATEN SIAK 

Oleh 

RIVANDI DANIEL SIHOMBING 

1861201118 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor yang 

mempengaruhi kinerja pegawai ASN Pada Kantor Camat Tualang. Lokasi 

penelitian adalah di Kantor Camat Tualang. Data yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah data primer dan sekunder. Data dikumpulkan melalui 

observasi dan pemberian kuesioner terhadap responden. Selanjutnya data 

dianalisis secara kualitatif deskriptif untuk menggambarkan masalah penelitian. 

Berdasarkan hasil penelitian diperoleh bahwa kinerja pegawai ASN pada Kantor 

Camat Tualang lebih dipengaruhi oleh faktor kelompok dengan hasil rekapitulasi 

tanggapan responden memiliki nilai rata-rata 4,15 pada kategori setuju dan 

indikator dominan yang mempengaruhi faktor kelompok adalah indikator 

komunikasi dengan nilai rata-rata 4,17 pada kategori setuju. Sedangkan faktor 

situasional belum memberikan pengaruh yang optimal terhadap kinerja ASN pada 

Kantor Camat Tualang dimana memiliki nilai terendah rata-rata tanggapan 

responden yaitu 3,63 pada kategori setuju.  

KATA KUNCI : ANALISIS, KINERJA ASN 
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ABSTRACT 

PERFORMANCE ANALYSIS OF THE STATE CIVIL APARATUS 

TUALANG SUBDISTRICT OFFICE SIAK DISTRICT 

By 

RIVANDI DANIEL SIHOMBING 

1861201118 

 

This study aims to determine the factors that affect the performance of 

ASN employees at the Tualang District Office. The research location is at the 

Tualang sub-district office. The data used in this study are primary and secondary 

data. Data were collected through observation and giving questionnaires to 

respondents. Furthermore, the data were analyzed qualitatively descriptively to 

describe the research problem. Based on the results of the study, it was found that 

the performance of ASN employees at the Tualang Camat Office was more 

influenced by group factors with the results of the recapitulation of respondents' 

responses having an average value of 4.15 in the agree category and the dominant 

indicator affecting group factors was the communication indicator with an average 

value of 4, 17 in the agree category. While situational factors have not given an 

optimal influence on the performance of ASN at the Tualang District Office 

which has the lowest average value of respondents' responses, which is 3.63 in the 

agree category. 

KEYWORDS: ANALYSIS, ASN PERFORMANCE 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. LATAR BELAKANG PENELITIAN 

Pemerintah Indonesia telah memberlakukan Undang-Undang Nomor 32 

Tahun 2004 tentang Pemerintah Daerah agar setiap pemerintah daerah dapat 

mengatur daerahnya sendiri tanpa selalu bergantung pada pemerintah pusat. 

Melalui Otonomi Daerah ini diharapkan daerah mempunyai kemampuan dalam 

mengelola rumah tangganya sendiri. Sumber daya manusia merupakan salah satu 

aset terpenting di bidang instansi pemerintahan. Peran manusia menjadi subjek 

utama atau penggerak untuk melaksanakan segala kebijakan operasional didalam 

suatu organisasi. Oleh sebab itu mempersiapkan sumber daya manusia yang 

handal dan profesional itu sudah harus dipikirkan oleh setiap pimpinan. 

Kelancaran penyelenggaraan tugas pemerintah dan pembangunan nasional sangat 

tergantung pada kemampuan aparatur negara untuk mewujudkan masyarakat 

madani dan taat hukum, berperadaban modern, demokratis, makmur, adil, dan 

bermoral tinggi. Sumber daya manusia sebagai pengelola system harus 

memperhatikan aspek-aspek penting seperti motivasi, kompetensi, disiplin, 

pendidikan dan latihan, lingkungan kerja serta tingkat kenyamanan bekerja 

sehingga pegawai yang bersangkutan dapat terdorong untuk memberikan segala 

kemampuan sesuai dengan yang dibutuhkan oleh organisasi. 

Tujuan dapat dicapai melalui hasil yang optimal di wilayah tertentu 

dengan kebijaksanaan yang terarah. Keputusan harus dibuat sesuai dengan tujuan 

yang ingin dicapai dengan keterbatasan yang dimiliki. Upaya meningkatkan 
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produktivitas kerja pegawai bukan hanya masalah jumlah hari kerja saja. Namun 

juga dilakukan dengan melakukan pengaturan hari libur nasional dan cuti bersama 

untuk meningkatkan kinerja kerja pegawai yang nantinya diharapkan dapat 

meningkatkan efisiensi dan efektivitas kerja. Meningkat atau menurunnya kinerja 

pegawai dalam suatu organisasi sangat dipengaruhi oleh berbagai faktor, baik 

faktor internal maupun faktor eksternal yang timbul pada organisasi bersangkutan. 

Oleh sebab itu timbulnya motivasi kerja dalam diri para pegawai berbeda antara 

pegawai yang satu dengan yang lain, perbedaan itu tidak saja antara pegawai yang 

memiliki tugas atau jabatan yang berbeda, akan tetapi juga antara pegawai yang 

bekerja di bagian yang sama. 

Menurut kamus bahasa Indonesia, (istilah) “Aparat” memiliki makna alat 

atau perangkat Negara, salah satu kelompok masyarakat tersebut yaitu Pegawai 

Negeri Sipil (tergabung dalam korp pegawai Republik Indonesia) memiliki peran 

bebas dalam pelaksanaan penyelenggaraan administrasi pemerintah negara 

Republik Indonesia. Kelompok ini mempunyai peran ganda, disatu pihak sebagai 

Abdi Negara dan dilain pihak sebagai Masyarakat. Sebagai Abdi Negara karena 

kelompok ini adalah aparatur pemerintah yang berfungsi melaksanakan 

Administrasi pemerintah umum dan sebagai Abdi Masyarakat karena secara 

khusus menjalankan fungsi pelayanan umum untuk kepentingan umum dan juga 

untuk kelompok ini berlaku sebagai aturan yang diantaranya menjadi pola tingkah 

laku seluruh pegawai negeri sipil, sebagai pelaksanaan dan Undang-Undang 

nomor 5 Tahun 2014 tentang ASN (Aparatur Sipil Negara) Di dalam Undang-

Undang ASN ada terminologi Pegawai Aparatur Sipil Negara. PNS Aparatur Sipil 
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Negara ini terdiri dari 2, Pegawai Negeri Sipil dan Pegawai Pemerintah dengan 

Perjanjian Kerja atau PPPK. Dalam Undang-Undang ASN Pegawai Negeri Sipil 

didefinisikan dalam angka 3 yang berbunyi: “Pegawai Negeri Sipil yang 

selanjutnya disingkat PNS adalah warga negara Indonesia yang memenuhi syarat 

tertentu, diangkat sebagai Pegawai ASN secara tetap oleh pejabat pembina 

kepegawaian untuk menduduki jabatan pemerintahan”. 

Kantor Camat Tualang mempunyai tugas membantu Pemerintah Daerah 

dalam melaksanakan tugas penyelenggaraan pemerintahan di bidang administrasi 

wilayah per kecamatan, maka peningkatan kinerja bagi pegawai memiliki arti 

yang sangat penting, terutama dalam upaya melakukan perbaikan untuk mencapai 

tujuan organisasi. Dengan demikian peran penting sumber daya manusia disadari 

sepenuhnya dalam rangka mencapai tujuan dan peningkatan kualitas pegawai. Hal 

ini menjadi penting karena terbentuknya sumber daya manusia yang tangguh dan 

berkompeten serta terciptanya lingkungan kerja fisik maupun non-fisik yang 

kondusif, sehat, dan nyaman merupakan dua hal yang dapat mengarahkan kinerja 

organisasi dalam mencapai tujuannya secara optimal. 

 

 

 

 

 

 

 



4 
 

 

Tabel 1.1 

Tabel Kinerja Aparatur Sipil Negara (ASN) Kantor Camat Tualang 

Tahun 

Jumlah 

Pegawai 

Target 

(Doc) 

Realisasi 

(Doc) 

Kinerja 

Persentasi 

Realisasi 

2017 27 350 380 14,07 108% 

2018 28 350 350 12,50 100% 

2019 29 350 330 11,37 94% 

2020 29 350 323 11,13 92% 

2021 30 350 318 10,6 90% 

Sumber: Data kinerja ASN Kantor Camat Tualang 2021 

 Dari data kinerja ASN tersebut dapat dilihat sejak tahun 2017 jumlah ASN 

27 orang dengan memiliki target 350  dokumen/berkas dan realisasi mencapai 380 

dokumen/berkas dan kinerja ASN sebesar 14,07 dengan persentasi realisasi 

sebesar 108%. Pada tahun 2018 jumlah ASN 28 orang dengan memiliki target 350  

dokumen/berkas dan realisasi mencapai 350 dokumen/berkas dan kinerja ASN 

sebesar 12,50 dengan persentasi realisasi sebesar 100%. Pada tahun 2019 jumlah 

ASN 29 orang dengan memiliki target 350 dokumen/berkas dan realisasi 

mencapai 330  dokumen/berkas dan kinerja ASN sebesar 11,37 dengan persentasi 

realisasi sebesar 94%. Pada tahun 2020 jumlah ASN 29 orang dengan memiliki 

target 350  dokumen/berkas dan realisasi mencapai 323 dokumen/berkas dan 

kinerja ASN sebesar 11,13 dengan persentasi realisasi sebesar 92%. Pada tahun 

2021 jumlah ASN 30 orang dengan memiliki target 350  dokumen/berkas dan 



5 
 

 

realisasi mencapai 318 dokumen/berkas dan kinerja ASN sebesar 10,6 dengan 

persentasi realisasi sebesar 90%. 

Penilaian kinerja akan menimbulkan perbaikan atau peningkatan kinerja 

pegawai yang kemudian akan berdampak positif pada Kinerja organisasi secara 

keseluruhan. Penilaian kinerja sangat penting dilaksanakan secara berkala dengan 

standar prosedur yang jelas dalam hal ini Kecamatan Palu Utara sebagai bagian 

dari Organisasi Perangkat Daearah (OPD). Dalam konteks Otonomi daearah di 

indonesia Kecamatan adalah Organisasi Kerja Perangkat Daerah (OPD) 

Kabupaten Kota yang pengaturan dan peyelenggaraanya baik dari sisi 

pembentukan, kedudukan, tugas dan fungsinya mengemban penyelengaran tugas-

tugas umum pemerintahan dan pelayanan kepada masyarakat, oleh karena itu 

berdasarkan dari latar belakang di atas penulis bermaksud melakukan penelitian 

yang menunjukkan sejauh mana Kinerja Aparatur Sipil Negara (ASN) yang ada di 

kantor Kecamatan Tualang (Analisis Kinerja Pegawai Pada Kantor Camat 

Tualang Kabupaten Siak). 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian identifikasi masalah yang telah dikemukakan di atas, maka 

pokok permasalahan penelitian ini dapat dirumuskan sebagai berikut; Faktor-

faktor apa saja yang menyebabkan kinerja Aparatur Sipil Negara (ASN) pada 

kantor Camat Tualang 
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1.3 TUJUAN DAN MANFAAT PENELITIAN 

1.3.1 TUJUAN PENELITIAN 

Untuk menganalisis faktor-faktor yang menyebabkan kinerja Aparatur 

Sipil Negara (ASN) pada Kantor Camat Tualang 

1.3.2 MANFAAT PENELITIAN 

1. Bagi Instansi, hasil penelitian ini dapat memberikan bahan pertimbangan 

berkaitan dengan kinerja Aparatur Sipil Negara (ASN) 

2. Bagi Peneliti, penelitian ini dapat menambah pengetahuan dan pemahaman 

mengenai manajemen sumber daya manusia secara riil khususnya yang 

menyangkut kinerja Aparatur Sipil Negara (ASN) 

3. Bagi Universitas, hasil penelitian diharapkan dapat menjadi bahan 

pembelajaran dan mengaplikasikan ilmu pengetahuan di bidang manajemen, 

khususnya dalam bidang manajemen sumber daya manusia 

 

1.4 SISTEMATIKA PENULISAN 

Untuk penulisan skripsi ini, penulis membagi menjadi 6 (enam) bab yaitu 

sebagai berikut ini; 

 BAB.I PENDAHULUAN 

Bab ini terdiri dari latar belakang masalah, perumusan masalah, tujuan dan 

manfaat penelitian, serta sistematika penulisan. 

 BAB.II TELAAH PUSTAKA, KERANGKA PEMIKIRAN DAN 

HIPOTESIS 
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Pada bab ini diuraikan mengenai landasan teori yang berhubungan dengan 

manajemen, manajemen sumber daya manusia, dan kinerja serta kerangka 

pemikiran dan hipotesis. 

 BAB.III METODE PENELITIAN 

Dalam bab ini diuraikan mengenai objek penelitian, populasi dan sampel, jenis 

dan sumber data, teknik pengumpulan data, defenisi dan operasionalisasi variabel 

dan analisis data. 

 BAB.IV GAMBARAN UMUM TENTANG KANTOR CAMAT 

KECAMATAN TUALANG KABUPATEN SIAK 

Pada bab ini diuraikan tentang sejarah singkat instansi, struktur instansi dan 

aktivitas instansi. 

 BAB.V HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Dalam bab ini merupakan bab yang membahas tentang hasil penelitian dan 

pembahasan mengenai pengaruh motivasi dan lingkungan kerja secara parsial dan 

simultan terhadap kinerja pegawai. 

 BAB.VI KESIMPULAN DAN SARAN 

Bab ini merupakan uraian tentang kesimpulan penelitan dan saran- saran 

berdasarkan uraian dari bab-bab sebelumnya. 
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BAB VI 

KESIMPULAN DAN SARAN 

6.1.  Kesimpulan 

Berdasarkan  hasil uraian pembahasan penelitian, maka dapat diperoleh 

kesimpulan sebagai berikut: 

1. Kinerja  pegawai ASN pada Kantor Camat Tualang lebih dipengaruhi oleh 

faktor kelompok. Hal ini berdasarkan hasil rekapitulasi tanggapan responden  

dengan nilai rata-rata 4,15 pada kategori setuju, dengan indikator dominan 

yang mempengaruhi faktor kelompok adalah indikator komunikasi dengan 

nilai rata-rata 4,17 pada kategori setuju. Faktor lain yang mempengaruhi 

kinerja pegawai ASN adalah faktor personal yaitu 4,03, faktor system yaitu 

3,68, faktor kepemimpinan yatu 3,82 dan faktor situasional 3,63. Dengan 

masing-masing faktor berada pada kategori setuju. 

2. Faktor situasional belum memberikan pengaruh yang optimal terhadap kinerja 

ASN pada Kantor Camat Tualang. Hal ini berdasarkan dikarenakan faktor 

situasional memiliki nilai terendah rata-rata tanggapan responden yaitu 3,63 

pada kategpro setuju. Adapun indikator yang memberikan pengaruh terhadap 

faktor situasional adalah indikator lingkungan kerja dengan nilai rata-rata 

tanggapan responden yaitu 3,70 dan  indikator infrastruktur dengan nilai rata-

rata tanggapan responden yaitu 3,57. Dengan masing-masing indikator pada 

kategori setuju. 
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6.2. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang penulis lakukan, maka penulis 

memberikan beberapa saran yang dapat dikemukakan dalam penelitian ini adalah 

sebagai berikut: 

1. Saran Akademis, peneliti menyadari masih terdapat banyak kekurangan pada 

penelitian ini. Untuk meningkatkan kinerja pegawai ASN perlu dilakukannya 

perbaikan pada faktor-faktor yang dianggap kurang memfasilitasi sistem kerja 

pada Kantor Camat Tualang. Serta perlu ditingkatkannya pelaksanaan 

pengembangan, pembinaan dan pengawasan dalam lingkungan kerja. Agar 

dapat menciptakan lingkungan kerja yang harmonis dan komunikatif antara 

pimpinan dan pegawai ASN. 

2. Untuk peneliti selanjutnya, Perlu dilakukan uji signifikansi untuk memperoleh 

faktor yang memberikan pengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai ASN. 
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