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ABSTRAK

Nama : M. Kory Giyarma
Nim : 1963201099

Judul Skripsi : Pengaruh Aplikasi Sistem Informasi Terintegrasi Manajemen ASN
(SIGMA) terhadap Kinerja Pegawai di Dinas Perhubungan Provinsi
Riau

Penelitian dilakukan dengan tujuan untuk mengkaji sekaligus mengetahui
pengaruh Aplikasi Sistem Informasi Manajemen ASN (SIGMA) terhadap Kinerja
Pegawai Dinas Perhubungan Provinsi Riau. Populasi dalam penelitian ini adalah
pegawai negeri sipil yang bekerja di Dinas Perhubungan Provinsi Riau adalah 122
orang. Sample dalam penelitian ini diambil dengan menggunakan teknik convinience
sampling, yaitu teknik sampling yang mengisyarakatkan kesukarelaan sample
menjadi responden penelitian. Dengan menggunakan teknik ini selanjutnya didapat
sebanyak 55 sampel yang bersedia dijadikan sebagai responden dalam penelitian ini.
Data dalam penelitian ini dikumpulkan dengan menggunakan metode Kuisioner
secara Online (Google Form). Data terkumpul selanjutnya dianalisis dengan
menggunakan analisis regresi linier Sederhana. Berdasarkan hasil analisis yang
dilakukan, disimpulkan bahwa sistem informasi manajemen mempunyai pengaruh
yang positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai Dinas Perhubungan Provinsi
Riau. Hal tersebut di buktikan dengan nilai koefisien regresi adalah positif, maka
dapat disimpulkan bahwa variabel X berpengaruh positif terhadap variabel Y, dapat
disimpulkan Bahwa Variabel X berpengaruh Positif terhadap Variabel Y. Selanjutnya
dalam penelitian ini diketahui nilai Sig. 0,000 < 0,05 maka dapat disimpulkan bahwa
terdapat pengaruh variabel X terhadap variabel Y. Hal ini bermakna bahwa dengan
diterapkannya Sistem Informasi Manajemen (SIGMA) terhadap Kinerja Pegawai
lebih baik.

Kata kunci: Sistem informasi manajemen dan Kinerja Pegawai
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ABSTRACT

Name : M. Kory Giyarma

Nim : 1963201099

Title : The Influence of the ASN Integrated Management Information System
(SIGMA) Application on Employee Performance at the Riau Province
Transportation Service

The study was conducted with the aim of studying and determining the effect of the
ASN Management Information System Application (SIGMA) on the Performance of
Riau Province Transportation Service Employees. The population in this study were
122 civil servants working at the Riau Province Transportation Service. The sample
in this study was taken using the convenience sampling technique, which is a
sampling technique that indicates the volunteerism of the sample to become research
respondents. By using this technique, 55 samples were obtained who were willing to
be respondents in this study. The data in this study were collected using the Online
Questionnaire method (Google Form). The collected data were then analyzed using
Simple linear regression analysis. Based on the results of the analysis carried out, it
was concluded that the management information system had a positive and
significant effect on the performance of Riau Province Transportation Service
employees. This is evidenced by the positive regression coefficient value, so it can be
concluded that variable X has a positive effect on variable Y, it can be concluded that
Variable X has a Positive effect on Variable Y. Furthermore, in this study, the Sig.
value was found.0.000 < 0.05, it can be concluded that there is an influence of
variable X on variableY. This means that the implementation of the Management
Information System (SIGMA) on Employee Performance is better.

Keywords: Management Information System and Employee Performance
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pelaksanaan pemerintahan tidak terlepas dari peran pegawai sebagai unsur
dari aparatur negara untuk mencapai tujuan nasional Kaleb et al (2019). Peran
pegawai dalam pemerintah untuk menghasilkan kinerja yang maksimal menjadi
unsur penting dalam penyelenggaraan tata kelola pemerintahan yang baik. Hal ini
juga sebagai wujud pertanggungjawaban pemerintah dalam pelaksanaan
kebijakan maupun pemberian layanan publik kepada masyarakat untuk
peningkatan kesejahteraan rakyat.

Menurut Kasmir (2019) kinerja ialah hasil kerja dan perilaku kerja yang telah
dicapai dalam pemenuhan tugas dan tanggung jawab yang diberikan selama
periode waktu tertentu. Terdapat beberapa faktor yang dapat mempengaruhi hasil
pekerjaan dan Kkinerja pegawai dalam suatu instansi seperti keterampilan,
motivasi, lingkungan kerja, kepemimpinan, dan sistem manajemen Kinerja.
Lestari (2023) menyatakan manajemen kinerja pegawai merupakan suatu proses
yang dilakukan oleh suatu lembaga untuk mengatur, memantau dan meningkatkan
Kinerja pegawainya. Tujuan dari manajemen Kkinerja karyawan adalah untuk
memastikan bahwa karyawan mencapai hasil yang diharapkan sejalan dengan
tujuan organisasi, meningkatkan kinerja individu, dan meningkatkan produktivitas
secara keseluruhan. Proses ini mencakup berbagai aspek seperti penetapan tujuan,
pemantauan kinerja, umpan balik, pengembangan keterampilan, dan kompensasi.

Teknologi memegang peranan penting dalam tata kelola pemerintahan
modern. Kemajuan teknologi di era transformasi digital telah mendorong
pemerintah untuk menginisiasi berbagai inovasi yang bertujuan untuk
memperbarui tata kelola pemerintahan, menjaga kebersihan pemerintahan, dan
meningkatkan  kualitas layanan publik. Sistem pemerintahan dengan
memanfaatkan teknologi dikenal dengan istilah e-government. E-government

merupakan suatu proses pelayanan dan
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pengelolaan pemerintahan menggunakan TIK (Teknologi Informasi dan
Komunikasi) berbasis perangkat elektronik. Dengan adanya bantuan teknologi,
akses informasi akan lebih cepat dan transparan.

Penggunaan teknologi menawarkan kemudahan dalam mengakses informasi.
Informasi tersebut dapat dimanfaatkan instansi dalam menunjang tugas-tugas
rutin. Informasi yang baik berasal dari kerangka sistem yang mengelola informasi
yang disebut sistem informasi manajemen. Jogiyanto (2017) mengungkapkan
bahwa sistem informasi manajemen adalah penerapan sistem informasi dalam
suatu organisasi guna mendukung kebutuhan informasi bagi semua tingkat
manajemen. Tujuan dari sistem informasi manajemen adalah untuk menyediakan
informasi yang akan menjadi acuan untuk pengambilan suatu keputusan,
menyediakan informasi untuk perencanaan, pengendalian, pengevaluasian, dan
tujuan lain yang diperlukan oleh suatu instansi. Manfaat sistem informasi
manajemen antara lain menjamin kualitas dan keterampilan pegawai dalam
memanfaatkan sistem informasi secara optimal, meningkatkan aksesbilitas data
dengan akurat bagi pegawai, dan mengembangkan proses kinerja yang efektif.

Menurut Hariyanto (2016) beberapa contoh penerapan sistem informasi
manajemen vyaitu Enterprise Resource Planning (ERP), Supply Chain
Management (SCM), Transaction Processing System (TPS), Office Automation
System (OAS), Knowledge Work System (KWS), Informatic Management System
(IMS), Decision Support System (DSS), Expert System (ES) dan Artificial
Intelligent (Al), Group Decision Support System (GDSS) dan Computer-Support
Collaborative Work System (CSCWS) dan Executive Support System (ESS).
Dalam pemerintahan, penerapan sistem informasi manajemen yang sering
digunakan adalah Enterprice Resource Planning (ERP). ERP adalah sistem
informasi manajemen yang berguna untuk mengelola manajemen dan melakukan
pengawasan terintegrasi antar unit bidang kerja, sumber daya manusia dan tata
kelola pemerintahan.

Adanya sistem informasi manajemen mendorong pegawai untuk mengelola

data menjadi informasi yang tepat, akurat, dan relevan, yang terintegrasi dalam
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proses pendataan saat memberikan layanan atau dalam kegiatan operasional,
manajerial, serta pengambilan keputusan. Salah satu wujud nyata sistem informasi
yang disediakan oleh Pemerintah Provinsi Riau adalah aplikasi SIGMA (Sistem
Informasi Terintegrasi Manajemen ASN). Aplikasi SIGMA yang dibuat oleh
Pemerintah Provinsi Riau bertujuan untuk meningkatkan efektivitas, efisiensi, dan
ketepatan informasi terkait pegawai, sambil menyederhanakan pengumpulan data
pegawai. Undang — Undang Nomor 5 tahun 2014 tentang Aparatur Sipil Negara
menjadi acuan untuk merealisasikan terwujudnya Sumber Daya Aparatur yang
berkualitas, memiliki kompetensi yang sesuai dengan bidangnya, profesional
dalam bekerja dan berdaya saing tinggi dalam kulitas kerja.

Melalui aplikasi SIGMA juga diharapkan dapat mengurangi waktu, biaya, dan
sumber daya yang terlibat dalam pelayanan publik. Untuk menjamin akurasinya,
setiap instansi melakukan pemutakhiran secara berkala. Aplikasi ini mudah
diakses dan aman. Di samping itu, Pemerintah Provinsi Riau juga berusaha untuk
mendukung transformasi digital dalam layanan kepegawaian dengan mendorong
ASN agar dapat menjalankan tugas secara fleksibel, baik dalam hal lokasi
maupun waktu. Ini sejalan dengan prinsip Work From Everywhere (WFE) yang
memungkinkan ASN untuk bekerja dari mana saja sesuai dengan kebutuhan
sistem kerja yang berlaku Dengan adanya aplikasi ini, ASN diharapkan dapat
melakukan transformasi layanan publik dengan optimal untuk mendukung
program prioritas pemerintah yaitu e-government atau sistem pemerintah berbasis
elektronik.

Aplikasi SIGMA untuk mendukung kinerja pegawai telah diterapkan pada
salah satu instansi pemerintahan di Provinsi Riau yaitu Dinas Perhubungan
Provinsi Riau. Dinas Perhubungan (DISHUB) Provinsi Riau adalah instansi
teknis daerah yang berperan dalam mewujudkan pelayanan transportasi di
Provinsi Riau. Kinerja pegawai yang didukung dengan kemajuan teknologi akan
memberikan keberhasilan dalam mencapai tujuan suatu instansi. Dinas
Perhubungan merupakan Dinas Daerah yang menyelenggarakan sebagian

urusan pemerintahan dan
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pelayanan umum di bidang perhubungan. Adapun jenis jabatan Dinas

Perhubungan Provinsi Riau yang dapat dilihat dari tabel dibawabh ini:

Tabel 1.1 Jenis Jabatan Dinas Perhubungan Provinsi Riau

No Jabatan Jumlah
1 Fungsional 30
2 Pelaksana 50
3 Struktural 42
4 Total 122

Sumber: Dinas Perhubungan Provinsi Riau Tahun 2022

Berdasarkan tabel 1.1 dapat diketahui bahwa jenis jabatan fungsional

berjumlah 30 orang, jabatan pelaksana berjumlah 50 orang dan jabatan struktural

berjumlah 42 orang. Posisi yang telah disusun tersebut berperan penting dalam

mencapai tujuan instansi. Kinerja pegawai di Dinas Perhubungan Provinsi Riau

dapat diketahui dari skala nilai peringkat kinerja yang dapat menunjukkan kriteria

realisasi Kinerja pegawai tiap tahunnya. Skala nilai peringkat kinerja tersebut

dapat dilihat pada tabel berikut ini:
Tabel 1.2 Skala Peringkat Kinerja

Interval Nilai
Kriteria Penilaian
No Realisasi Keterangan
Realisasi Kinerja
Kinerja
1 91% — 100% Sangat Tinggi Memenuhi target dan berada
diatas persyaratan minimal
2 76% - 90% Tinggi
kelulusan penilaian kinerja
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Memeunuhi persyaratan
3 66% - 75% Sedang
minimal
4 51% - 65% Rendah Belum memenuhi/masih
dibawah persyaratan minimal
5 <50% Sangat Rendah capaian kinerja yang
diharapkan.

Sumber : Laporan Kinerja Dinas Perhubungan Provinsi Riau 2022

Dalam melaksanakan tugas dan tanggung jawabnya, DISHUB Provinsi Riau
dipimpin oleh seorang Kepala Dinas dan bertanggung jawab kepada Gubernur
Riau melalui Sekretaris Daerah Provinsi Riau. Berdasarkan Peraturan Daerah
Provinsi Riau Nomor 18 Tahun 2016 tentang Pembentukan dan Susunan
Perangkat Daerah Provinsi Riau merupakan salah satu perangkat daerah yang di
serahi wewenang, tugas dan tanggung jawab dalam rangka menunjang
dekosentrasi dan tugas

penyelenggaraan otonomi daerah, desentralisasi,

pembantuan di bidang Perhubungan di Provinsi Riau (PPDI Riau, 2019). Berikut

data kinerja Dinas Perhubungan Provinsi Riau tahun 2022:

Tabel 1.3 Data Kinerja Dinas Perhubungan Provinsi Riau Tahun 2022

Sasaran Indikator Uraian Target Batas Realisasi
Strategis Kinerja Program (%) Waktg (%)
Pencapaian
Meningkatnya Indeks Kinerja | Program 100% 2022 89.62%
Kinerja layanan | pelayanan penyelenggar
lalu lintas dan | lalu lintas dan 322 Lar:“kllijr;;‘f
angkutan jalan gngkutan jalan (EL AJ)
dan pelayaran jalan
pelayaran
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perlengkapan
jalan di
Provinsi Riau

rencana
pembanguna
n terminal
penumpang
tipe B

manajemen
dan rekayasa
lalu lintas
untuk jaringan
jalan.

Sumber : Laporan Kinerja Dinas Perhubungan Provinsi Riau 2022

Berdasarkan tabel 1.3 data yang ada menunjukkan pencapaian kinerja Dinas
Perhubungan Provinsi Riau tahun 2022 belum mencapai target yang ditetapkan.
Tidak tercapainya target tersebut menunjukkan adanya penyebab yang menjadi
peluang untuk perbaikan dalam sistem manajemen dan pelayanan yang ada.
Mengenai tantangan ini, aplikasi sistem informasi terintegrasi yang diluncurkan
pemerintah dapat menjadi salah satu solusinya dengan harapan dapat
meningkatkan efisiensi dan efektivitas kinerja. Salah satu faktor yang dapat
meningkatkan kinerja pegawai adalah perkembangan teknologi.

Pelaksana Tugas (PIt) Asisten 11l Setdaprov Riau, Aryadi menyatakan bahwa
perkembangan teknologi informasi membawa pengaruh besar, terutama bagi

organisasi pemerintahan. Perkembangan ini mengharuskan para ASN untuk
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melakukan transformasi layanan publik yang terbaik. Oleh karena itu, penting
untuk mengevaluasi dampak dari penerapan aplikasi ini terhadap pencapaian
target kinerja yang lebih baik dan mengidentifikasi faktor-faktor yang
mempengaruhi perubahan tersebut.

1.2 Rumusan Masalah
Ada beberapa rumusan masalah sebagai berikut:
1. Apakah Penerapan Aplikasi SIGMA mempengaruhi Kinerja Pegawai
Dinas Perhubungan Provinsi Riau?
2. Apakah ada faktor — faktor yang mempengaruhi efektivtias dan efisiensi
penggunaan Aplikasi SIGMA terhadap Kinerja Pegawai Dinas

Perhubungan Provinsi Riau?

1.3 Tujuan Penelitian

Penelitian ini memiliki tujuan sebagai berikut:

1. Untuk mengetahui dan menganalisis penerapan aplikasi SIGMA sebagai
sistem informasi manajemen mempengaruhi kinerja pegawai di Dinas
Perhubungan Provinsi Riau.

2. Untuk mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi efektivitas dan
efisiensi penggunaan aplikasi SIGMA dalam meningkatkan Kkinerja

pegawai di Dinas Perhubungan Provinsi Riau.

1.4 Manfaat Penelitian
Adapun manfaat dari penelitian yang dilakukan adalah:
1. Bagi Peneliti
Penelitian ini merupakn suatu usaha usaha untuk meningkatkan
kemampuan berpikir intelektual dalam penulisan karya ilmiah dan untuk
menerapkan teori-teori yang telah peneliti peroleh selama perkuliahan di

Fakuktas llmu Administrasi Program Studi Administrasi Publik.
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2. Bagi Instansi
Hasil Penelitian ini diharapkan menjadi salah satu sumbangan pemikiran
mengenai Pengaruh Aplikasi Sistem Infromasi Terintegrasi Manajemen
ASN (SIGMA) terhadap Kinerja Pegawai di Dinas Perhubungan Provinsi
Riau

3. Bagi Pustaka
Hasil penelitian ini diharapkan mampu melengkapi ragam penelitian yang
telah dibuat oleh para mahasiswa dan dapat menambah bahan bacaan dan

juga referensi dari suatu karya ilmiah.

Universitas Lancang Kuning



6.1

BAB VI
PENUTUP

Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan melalui tahap pengumpulan

data, pengolahan data dan analisis data mengenai analisis Pengaruh Aplikasi Sistem

Infromasi Terintegrasi Manajemen ASN (SIGMA) terhadap Kinerja Pegawai di

Dinas Pehubungan Provinsi Riau, maka dapat disimpulkan bahwa :

6.2

1. Berdasarkan hasil penelitian terhadap Pengaruh Aplikasi Sistem Informasi

Terintegrasi Manajemen ASN (SIGMA) terhadap Kinerja Pegawai di
Dinas Perhubungan Provinsi Riau bahwa pada variabel X terdapat nilai
tertinggi R Hitung sebesar 0.820 pada indikator Kualitas Informasi dengan
pernyataan hubungan antar data dijaga dengan baik dalam sistem.
Berdasarkan hasil penelitian terhadap Pengaruh Aplikasi Sistem Informasi
Terintegrasi Manajemen ASN (SIGMA) terhadap Kinerja Pegawai di
Dinas Perhubungan Provinsi Riau bahwa pada variabel Y terdapat nilai
tertinggi R Hitung sebesar 0.682 pada indikator Kuantitas dengan
pernyataan Pegawai dapat menyelesaikan pekerjaan melebihi target yang
ditetapkan.

Pada penelitian ini didapat nilai sig. 0.000 < 0.05 yang disimpulkan bahwa
terdapat pengaruh terhadap variable X dengan variabel Y, sehingga dapat
disimpulkan bahwa Aplikasi SIGMA dapat mempengaruhi Kinerja

Pegawai Dinas Perhubungan Provinsi Riau

Saran

Berdasarkan hasil pembahasan, rekomendasi yang diperoleh dari hasil

penelitian adalah:

1. Dalam pernyataan 6 pada Variabel X yaitu Hubungan antar data dijaga

dengan baik dalam sistem adalah nilai R hitung yang tinggi pada indicator
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Aplikasi SIGMA. Akan tetapi, walau menimbulkan hasil yang maksimal
data pada Aplikasi SIGMA harus dapat dijaga dengan baik sehingga dapat
mencegah kebocoran data pada Aplikasi.

Dalam pernyataan 5 pada Variabel Y yaitu Pegawai dapat menyelesaikan
pekerjaan melebihi target yang ditetapkan adalah nilai R hitung yang tinggi
pada indikator Kinerja Pegawai. Akan tetapi, Kuantitas Pegawai harus
dapat dipertahankan. Dengan sinergi Pegawai dengan menggunakan
Aplikasi SIGMA, Pegawai dapat menyelesaikan pekerjaan sesuai
tupoksinya bahkan melebihi dari target yang ditetapkan.

. Terdapat pengaruh terhadap variabel Aplikasi SIGMA dengan Kinerja
Pegawai, akan tetapi hal ini harus tetap diperhatikan dengan cara
menambah fitur ataupun mencegah terjadinya maintenance pada Aplikasi
SIGMA, sehingga Kinerja Pegawai dapat berjalan dengan baik dengan
adanya Aplikasi SIGMA yang selalu menjaga sistemnya.
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