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PENGARUH DISIPLIN KERJA TERHADAP KINERJA PEGAWAI BALAI
PENJAMINAN MUTU PENDIDIKAN RIAU (BPMP) DI KOTA
PEKANBARU

OLEH:

HERDIANTY
2161201215

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Disiplin Kerja terhadap
Kinerja Pegawai di Balai Penjaminan Mutu Pendidikan Riau. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kuantitatif dengan data yang diperoleh dari 72 responden
sebagai Sampel. Analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah menggunakan
model persamaan regresi linear sederhana, selanjutnya untuk pengelolaan data dari
hasil kuesioner penulis menggunakan aplikasi Statistical Program for Social
Science (SPSS versi 27).

Hasil dari penelitian menemukan bahwa variabel disiplin kerja (X)
berpengaruh yang positif dan signifikkan dengan kinerja pegawai (Y) di Balai
Penjaminan Mutu Pendidikan Riau di Kota Pekanbaru, dengan nilai koefisien
korelasi (R) sebesar 0,369 atau 36,9%. Hal ini menunjukkan bahwa variabel disiplin
kerja memengaruhi kinerja pegawai sebesar 36,9%, sedangkan sisanya sebesar
63,1% dipengaruhi oleh variabel lain yang belum diteliti. Selain itu, nilai t hitung
sebesar 3,319 > t tabel sebesar 1,9944. Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa
hipotesis diterima, yang berarti terdapat pengaruh signifikan disiplin kerja terhadap
Kinerja pegawai.

Kata Kunci: Disiplin Kerja dan Kinerja Pegawai



THE INFLUENCE OF WORK DISCIPLINE ON THE PERFORMANCE OF
EMPLOYEES OF THE RIAU EDUCATION QUALITY ASSURANCE
CENTER (BPMP) IN PEKANBARU CITY

BY:

HERDIANTY
2161201215

ABSTRACT

This study aims to analyze the effect of Work Discipline on Employee
Performance at the Riau Education Quality Assurance Center. This study uses a
quantitative approach with data obtained from 72 respondents as a sample. The
analysis used in this study is to use a simple linear regression equation model, then
for data management from the results of the questionnaire the author uses the
Statistical Program for Social Science application (SPSS version 27).

The results of the study found that the work discipline variable (X) had a
positive and significant effect on employee performance (Y) at the Riau Education
Quality Assurance Center in Pekanbaru City, with a correlation coefficient (R) of
0.369 or 36.9%. This shows that the work discipline variable affects employee
performance by 36.9%, while the remaining 63.1% is influenced by other variables
that have not been studied. In addition, the calculated t value is 3.319> t table of
1.9944. Thus, it can be concluded that the hypothesis is accepted, which means that
there is a significant effect of work discipline on employee performance.

Keywords: Work Discipline and Employee Performance
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BAB |

PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang Penelitian

Salah satu langkah dalam meningkatkan kapasitas organisasi di tingkat
Pemerintahan adalah dengan memperbaiki perilaku atau sikap Sumber Daya
Manusia, yang berperan penting di dalam pelaksanaan tugas-tugas Pemerintahan.
Sumber daya manusia berperan sebagai penggerak utama dalam setiap aktivitas
organisasi. Sumber daya manusia yang memiliki sikap positif dan profesional akan
berkontribusi dalam meningkatkan efektivitas implementasi kebijakan pemerintah.
Selain itu, perilaku dan sikap Sumber daya manusia menjadi faktor penting yang
mempengaruhi kualitas penyelenggaraan pemerintahan dan pelayanan publik.

Hal tersebut bertujuan agar seluruh tugas dapat dilaksanakan secara efektif,
efisien dan produktif dengan demikian di era saat ini ketika teknologi dan
peradaban telah berkembang pesat, masih dibutuhkan Sumber Daya Manusia yang
kompoten, bersemangat tinggi dan memiliki kedisiplinan yang kuat.

Menurut pendapat Hasibuan (2016) dalam (Nugraha dkk; 2024;256) bahwa
disiplin adalah kesadaran dan kemauan seseorang untuk mematuhi semua peraturan
perusahaan dan norma sosial yang berlaku. Disiplin yang ditunjukkan oleh pegawai
yang selalu pulang tepat waktu, menyelesaikan pekerjaannya dengan cepat, menaati
segala peraturan yang ada di instansi, serta menaati dan melaksanakan segala
kebijakan yang ada di dalam perusahaan.

Menurut Permana (2024;28) Disiplin sikap meliputi ketaatan, konsistensi,

dan pengendalian diri dalam melaksanakan tugas dan tanggung jawab, dengan



demikian, hal tersebut akan menjadi kebiasaan positif yang tertanam kuat dalam
hati dan jiwa setiap individu.

Sedangkan menurut pendapat Sutrisno (2019;86) menjelaskan bahwa disiplin
menunjukkan keadaan atau sikap hormat yang dimiliki karyawan terhadap
kebijakan dan prosedur perusahaan.

Namun, pada kenyataannya banyak organisasi masih mengalami tantangan
dalam menerapkan disiplin kerja secara konsisten. Rendahnya disiplin kerja selalu
ditandai dengan berbagai permasalahan seperti, keterlambatan, ketidakhadiran
tanpa alasan yang jelas, ketidakpatuhan pada prosedur kerja, serta penurunan
motivasi. Situasi ini berpotensi menurunkan kinerja pegawai secara keseluruhan,
yang pada akhirnya dapat memengaruhi produktivitas organisasi.

Salah satu alasan utama atau faktor yang mempengaruhi turunnya
kedisiplinan kerja seorang pegawai adalah kurangnya penghargaan dan motivasi,
ketika pegawai merasa bahwa usaha, dedikasi atau kontribusi mereka tidak
mendapatkan pengakuan, rasa tanggung jawab terhadap organisasi pun menurun,
akibatnya semangat kerja menurun dan kepatuhan terhadap aturan pun berkurang.

Ketertiban dan kelancaran dalam suatu organisasi sangat penting untuk
mencapai hasil yang optimal, yang dapat dicapai dengan menegakkan disiplin kerja.
Namun, apabila pegawai Balai Penjaminan Mutu Pendidikan (BPMP) Riau tidak
disiplin, misalnya tidak melaksanakan tugas dengan baik, terlalu sering absen,
bermalas-malasan, atau kinerjanya kurang baik, serta mengabaikan peraturan
organisasi, maka kemajuan di Balai Penjaminan Mutu Pendidikan Riau akan

terhambat dan tujuan yang diharapkan akan sulit tercapai.



Pegawai merupakan pendukung utama suatu instansi, di mana mereka
memegang peranan penting dalam memajukan instansi tersebut. Kualitas Sumber
Daya Manusia (SDM) sangat erat kaitannya dengan Kinerja Pegawai. Kinerja
pegawai merupakan faktor penting yang turut menyumbang keberhasilan suatu
organisasi, baik di sektor publik maupun swasta.

Diakui bahwa peningkatan mutu pendidikan di Provinsi Riau belum
membuahkan hasil yang maksimal, berdasarkan Laporan Kinerja BPMP Provinsi
Riau pada tahun 2021. Struktur organisasi baru Kementerian Pendidikan,
Kebudayaan, Riset, dan Teknologi menjadi salah satu penyebabnya.

Di antara sekian banyak upaya yang dilakukan manajemen untuk
memperoleh hasil kerja yang optimal adalah penerapan disiplin kerja yang efisien.
Dengan berfokus pada etos kerja dan disiplin, lembaga dapat meningkatkan kinerja
karyawan dan memperoleh hasil terbaik. Kinerja karyawan dapat meningkat jika
disiplin dan kinerja menjadi penentu utama dalam memenuhi berbagai tugas yang
diberikan oleh perusahaan.

Menurut Suwatno dan Priansa (2016) dalam (Sari et al., 2021;21) Kinerja
dapat diartikan sebagai penampilan atau prestasi kerja. Sedangkan menurut
pendapat Bangun (2020) dalam kutipan (Ganiar Risma & M. Yahya Arwiah, 2022)
menjelaskan bahwa kinerja manusia adalah hasil pekerjaan yang mereka lakukan
untuk memenuhi persyaratan pekerjaan mereka.

Menurut Abdurrahman (2019) dalam Nurfitriani (2022;1) Kemampuan dan
minat seorang karyawan, kemampuan dan minat dalam menjelaskan tugas dan

perannya, serta tingkat motivasi seorang karyawan merupakann tiga komponen



utama yang membentuk Kinerja, yaitu hasil kerja yang dicapai seseorang dalam
melaksanakan keseluruhannya.

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan oleh Prowoto & Affandi (2021)
dalam Nurfitriani (2022;2) adalah Kinerja karyawan dapat dilihat dari segi
produktivitas dan output karyawan, yang memengaruhi atau membantu organisasi
menjadi efisien dan efektif dalam mencapai tujuan.

Berdasarkan beberapa pendapat ahli yang telah diuraikan di atas, dapat
disimpulkan bahwa peran karyawan dalam suatu organisasi sangatlah penting,
namun kedisiplinan merupakan masalah yang sering muncul karena berdampak
langsung terhadap kinerja setiap karyawan dalam bekerja.

Penilaian Kinerja untuk para pegawai Balai Penjaminan Mutu Pendidikan

Riau (BPMP) vyaitu bertujuan untuk mengevaluasi seluruh pegawai berdasarkan
efektivitas operasional sesuai dengan kriteria, standar, dan target yang telah
ditentukan. Pada Balai Penjaminan Mutu Pendidikan Riau (BPMP),cara
mengevaluasi atau menilai Kinerja Pegawai, yaitu dengan mengevaluasi perilaku
kerja dan perencanaan kerja yang disebut dengan Sasaran Kinerja Pegawai (SKP).
Balai Penjaminan Mutu Pendidikan Riau yang disingkat menjadi (BPMP)
merupakan unit pelaksana teknis setingkat eselon Ill.a di bidang penjaminan mutu
Pendidikan (Permendikbud Rl No. 11 Tahun 2022). Tugas BPMP adalah
Melaksanakan penjaminan mutu, pengembangan model dan kemitraan penjaminan
mutu pendidikan dasar dan pendidikan menengah di provinsi berdasarkan kebijakan
Menteri Pendidikan dan Kebudayaan. Berikut adalah data kehadiran pegawai Balai

Penjaminan Mutu Pendidikan Riau (BPMP) selama 5 (lima) tahun terakhir:



Tabel 1.1
Data Kehadiran Pegawai Balai Penjaminan Mutu Pendidikan Riau

(BPMP) Tahun 2019-2023

Jumlah | Jumlah Hari | Total Hari | Total absensi
Tahun _ _ _ ) ) Presentase
Pegawai Kerja/thn Kerja/thn | Ketidakhadiran
2019 76 246 18.696 5.495 29,3%
2020 75 246 18.450 3.347 18,1%
2021 75 246 18.450 5117 27,7%
2022 74 246 18.204 4.730 25,9%
2023 72 246 17.712 6.178 34,8%

Sumber : Balai Penjaminan Mutu Pendidikan Riau

Dari Tabel 1 diatas, absensi pegawai selama 5 tahun terakhir, terlihat bahwa
pada tahun 2019 presentasi ketidakhadiran mencapai 29,3% dengan jumlah
pegawai sebanyak 76 . Pada tahun 2020 presentasi menurun menjadi 18,1% dengan

jumlah pegawai sebanyak 75. Pada tahun 2021 absensi mengalami kenaikan
sebanyak 27,7% dengan jumlah tetap yaitu 75 pegawai. Pada tahun 2022 absensi
menurun 25,9% dengan jumlah pegawai 74. Pada tahun 2023 absensi mengalami
kenaikan sebanyak 34,8% dengan jumlah pegawai berkurang menjadi 72 pegawai.

Dapat disimpulkan pada tahun 2023, tingkat absensi pegawai mengalami
peningkatan yang signifikan, sementara jumlah pegawai justru berkurang. Jika

kondisi ini terus dibiarkan hal tersebut dapat menyebabkan penurunan kinerja
pegawai secara keseluruhan. Tingginya angka keterlambatan dan absensi dapat

mengganggu kelancaran proses kerja serta berdampak negatif pada produktivitas.
Untuk meningkatkan disiplin pegawai, perlu dirancang sistem pengawasan

yang efektif yang berfungsi untuk mengontrol kinerja pegawai. Sistem pengawasan



sangat penting agar manajemen itu dapat memperoleh dan menyampaikan
informasi yang akurat sebagai dasar pertimbangan dalam upaya meningkatkan
Kinerja pegawai di Balai Penjaminan Mutu Pendidikan Riau (BPMP).

Hasil observasi menunjukkan bahwa di BPMP Riau masih terdapat pegawai
yang tingkat absensi nya tinggi, Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk
mengevaluasi atau mengkaji sejauh mana pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja
pegawai di BPMP Riau, dengan harapan hasil penelitian ini dapat memberikan
rekomendasi dan memberi masukan kepada pimpinan dalam meningkatkan kinerja
pegawai melalui perbaikan disiplin kerja yang berpengaruh terhadap Kkinerja
pegawai Balai Penjaminan Mutu Pendidikan Riau (BPMP) di kota Pekanbaru.
Berikut adalah Hasil Sasaran Kinerja Pegawai (SKP) Balai Penjaminan Mutu
Pendidikan Riau (BPMP) dalam kurun waktu 5 (tahun) terakhir:

Tabel 1. 2
Sasaran Kinerja Pegawai Balai Penjaminan Mutu Pendidikan Riau

(BPMP) Tahun 2019-2023

Tahun Jumlah Jumlah Sasaran Kinerja Rata-Rata
Pegawai Pegawai SKP
2019 76 6442 84,76
2020 75 6365 84,86
2021 75 7489 99,85
2022 74 6892 93,13
2023 72 6109 84,84

Sumber: Balai Penjaminan Mutu Pendidikan Riau (BPMP)



Data Sasaran Kinerja Pegawai (SKP) adalah dokumen atau informasi yang
mencatat capaian kinerja pegawai dalam suatu periode, berdasarkan tugas,
tanggung jawab, dan target yang telah ditentukan sebelumnya.

Berdasarkan data SKP yang disajikan diatas, dapat disimpulkan bahwa
kinerja pegawai BPMP selama 5 tahun terakhir menunjukkan perubahan, dengan
hasil kinerja yang cenderung naik turun setiap tahunnya, data tersebut menunjukkan
bahwa adanya pola kinerja yang tidak stabil.

Penurunan kinerja pegawai di Balai Penjaminan Mutu Pendidikan (BPMP)
Provinsi Riau dapat disebabkan oleh berbagai hal seperti, Ketidakadilan dalam
sistem penghargaan atau minimnya apresiasi terhadap pencapaian pegawai dapat
melemahkan motivasi kerja, selain itu tingginya tingkat absensi serta keterlambatan
dalam melaksanakan tugas dapat menghambat kelancaran alur kerja dan
menurunkan produktivitas.

Untuk mengatasi penurunan kinerja, BPMP Riau perlu melakukan evaluasi
terhadap sistem penghargaan, memberikan apresiasi yang lebih baik atas
pencapaian pegawai, serta mengatasi masalah absensi dan keterlambatan secara
efektif, Langkah ini penting untuk menyusun strategi guna meningkatkan kinerja
secara lebih konsisten dan berkelanjutan.

Atas dasar latar belakang yang telah dijelaskan dan diuraikan diatas, penulis
merasa tertarik untuk melakukan atau mengadakan penelitian yang dituangkan
dalam bentuk karya ilmiah dengan judul: “PENGARUH DISIPLIN KERJA
TERHADAP KINERJA PEGAWAI BALAI PENJAMINAN MUTU

PENDIDIKAN RIAU (BPMP) di KOTA PEKANBARU”



1.2 RUMUSAN MASALAH

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dijelaskan diatas, maka yang
menjadi permasalahan dalam penelitian ini adalah “Apakah Disiplin Kerja
berpengaruh Positif dan Signifikkan terhadap Kinerja Pegawai Balai Penjaminan

Mutu Pendidikan Riau (BPMP) di Kota Pekanbaru?”

1.3 TUJUAN DAN MANFAAT PENELITIAN
1.3.1. Tujuan Penelitian

Terkait dengan rumusan masalah yang telah disampaikan, tujuan dari
penelitian ini adalah untuk mengetahui Seberapa besar Pengaruh Disiplin kerja
terhadap Kinerja Pegawai di Balai Penjaminan Mutu Pendidikan Riau yang berada

di Kota Pekanbaru.

1.3.2. Manfaat Penelitian
a. Bagi organisasi/Instansi
Penulis berharap penelitian ini bermanfaat bagi instansi dan pimpinan,
sebagai masukan dan pertimbangan dalam merumuskan kebijakan untuk
meningkatkan kualitas sumber daya manusia dan meningkatkan disiplin kerja
pegawai.
b. Bagi Fakultas
Hasil Penelitian dapat memperkaya ilmu pengetahuan yang relevan dengan
bidang yang ditekuni oleh Fakultas, sehingga meningkatkan kualitas pendidikan.
c. Bagi Peneliti
Kesempatan bagi peneliti untuk mendalami pengetahuan dan keterampilan di

bidang sumber daya manusia, melalui proses ini peneliti mengembangkan



pengetahuan dan pemahaman yang mendalam serta keterampilan praktis yang

relevan.

1.4 SISTEMATIKA PENULISAN
Sistematika penelitian adalah cara penyusunan karya ilmiah yang bertujuan
untuk memberikan gambaran atau struktur yang jelas dan mendalam kepada
pembaca dari Bab pertama hingga Bab terakhir. Dalam penelitian ini, peneliti
membagi sistematika tersebut menjadi 6 (enam) bab, yang dijelaskan sebagai
berikut:
BAB I: PENDAHULUAN
Bab ini Penulis menjelaskan mengenai Latar belakang masalah, Rumusan
masalah, Tujuan dan Manfaat penelitian serta Sistematika penelitian.
BAB II: TINJAUAN PUSTAKA
Bab ini membahas teori-teori yang mendukung perumusan hipotesis dan
sangat berguna dalam analisis hasil penelitian di kemudian hari. Kerangka
Pemikiran dijelaskan secara ringkas mengenai permasalahan yang akan
diteliti, yaitu perbedaan antara apa yang seharusnnya terjadi dan realita
yang ada. Hipotesis memuat pernyataan singkat yang disimpulkan dari
tujuan pustaka.
BAB Ill: METODE PENELITIAN
Bab ini penulis menguraikan atau menjelaskan tentang tempat dan
waktu penelitian, populasi dan sampel, variabel penelitian, definisi
operasional variabel, sumber data, teknik pengumpulan data, instrumen

penelitian serta metode analisis data.



BAB IV: GAMBARAN UMUM BALAI PENJAMINAN MUTU
PENDIDIKAN RIAU (BPMP)
Bab ini penulis memberikan gambaran umum mengenai lokasi penelitian,
mencangkup sejarah singkat tempat tersebut,visi dan misinya, struktur
organisasinya, serta berbagai aktivitas/tugas yang dilaksanakan disana.
BAB V: HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
Bab ini penulis menjelaskan hasil penelitian serta pembahasan terkait
pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja pegawai (BPMP).
BAB VI: KESIMPULAN DAN SARAN
Bab ini menyajikan beberapa kesimpulan dari hasil penelitian serta
saran untuk mengatasi permasalahan yang ada di Balai Penjaminan

Mutu Pendidikan Riau.
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BAB VI
KESIMPULAN DAN SARAN

Setelah penulis menyelesaikan penelitian dan pembahasannya, disusun
beberapa kesimpulan serta saran yang diharapkan dapat memberikan manfaat bagi

perkembangan Balai Penjaminan Mutu Pendidikan Riau.

6.1. Kesimpulan

Dari hasil penelitian Rekapitulasi Responden Indikator Disiplin Kerja (X)
yang paling kuat dengan persentase tertinggi adalah Sanksi Hukuman, dengan skor
4,30 yang masuk dalam kategori Sangat Setuju. Sementara itu, indikator yang
paling lemah dengan persentase terendah adalah Balas Jasa, dengan nilai 4,11 yang
tergolong dalam kategori Setuju. Sedangkan Indikator Kinerja Pegawai (Y) yang
paling kuat dengan persentase tertinggi adalah Hubungan antar Karyawan dengan
nilai 4,30 yang masuk dalam kategori Sangat Setuju. Dan indikator yang paling
lemah dengan skor terendah adalah kuantitas, dengan nilai 3,95 yang berada dalam
kategori Setuju.

Terdapat hubungan yang cukup kuat antara variabel disiplin kerja (X) dengan
kinerja pegawai (Y) di Balai Penjaminan Mutu Pendidikan Riau di Kota Pekanbaru,
dengan nilai koefisien korelasi (R) sebesar 0,369 atau 36,9%. Hal ini menunjukkan

bahwa variabel disiplin kerja memengaruhi kinerja pegawai sebesar 36,9%,
sedangkan sisanya sebesar 63,1% dipengaruhi oleh faktor lain di luar model regresi.

Untuk itu disiplin kerja pada Balai Penjaminan Mutu Pendidikan Riau
diketahui bahwa Disiplin Kerja memiliki pengaruh yang positif dan signifikkan

terhadap Kinerja Pegawai Balai Penjaminan Mutu Pendidikan Riau.
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6.2. Saran
a.  Bagi Perusahaan

Pimpinan perlu menjadi contoh dalam hal kedisiplinan, seperti selalu hadir
tepat waktu, mematuhi peraturan, dan menunjukkan komitmen tinggi dalam
melaksanakan tugas. Tingkat disiplin dan kinerja yang baik perlu dijaga dan
ditingkatkan. Oleh karena itu, disarankan agar pimpinan menerapkan pengawasan
yang lebih ketat, seperti melakukan kontrol rutin selama jam kerja dan mewajibkan
pegawai untuk mengisi buku izin saat keluar kantor. Selain itu, pimpinan juga
diharapkan dapat memberikan motivasi kepada pegawai melalui pendekatan
personal, sehingga tercipta hubungan yang lebih dekat antara atasan dan bawahan.
Pendekatan ini dapat dilakukan dengan membangun komunikasi yang terbuka, agar
pegawai merasa dihargai dan mendapatkan dukungan dalam melaksanakan tugas-
tugas mereka.
b.  Bagi Peneliti Selanjutnya

Mengingat adanya keterbatasan dalam penelitian ini yang masih belum
sempurna, disarankan bagi peneliti selanjutnya yang akan mengkaji tema serupa
untuk menambahkan lebih banyak variabel independen di luar yang telah dibahas.
Dengan demikian, penelitian di masa depan dapat menghasilkan temuan yang

lebih komprehensif dan optimal.
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