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ANALISIS PENERIMAAN PENGGUNAAN CHATGPT Al DAN
BLACKBOX Al PADA MAHASISWA SISTEM INFORMASI
MENGGUNAKAN TECHNOLOGY ACCEPTANCE MODEL

(TAM)

Dina Mariati*, Wirdah Choiriah?
Email: dinamariati44@gmail.com, wirdah@unilak.ac.id

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan membandingkan tingkat
penerimaan penggunaan ChatGPT Al dan Blackbox Al sebagai alat pembelajaran
pemrograman pada mahasiswa Program Studi Sistem Informasi Universitas
Lancang Kuning dengan menggunakan pendekatan Technology Acceptance Model
(TAM). Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif komparatif dengan teknik
pengumpulan data melalui kuesioner yang disebarkan kepada 163 responden, yang
terdiri dari 96 pengguna ChatGPT Al dan 67 pengguna Blackbox Al. Variabel
penelitian meliputi Perceived Ease of Use (PEOU), Perceived Usefulness (PU), dan
Behavioral Intention (BI). Data dianalisis menggunakan statistik deskriptif dan uji
Mann-Whitney U dengan bantuan perangkat lunak SPSS versi 26. Hasil analisis
statistik deskriptif menunjukkan bahwa nilai rata-rata PEOU, PU, dan Bl pada
kedua kelompok pengguna berada pada kategori tinggi. Namun, hasil uji Mann-
Whitney U menunjukkan adanya perbedaan yang signifikan pada variabel (PEOU)
Sig. p-value 0,001 < 0,05 dan (BI) Sig. p-value 0,017 < 0,05 antara pengguna
ChatGPT Al dan Blackbox Al, di mana pengguna ChatGPT Al memiliki nilai mean
rank yang lebih tinggi. Sementara itu, pada variabel (PU) tidak ditemukan
perbedaan yang signifikan antara kedua kelompok pengguna Sig. p-value 0,963 >
0,05 yang menunjukkan bahwa kedua platform Al tersebut dipersepsikan memiliki
tingkat kegunaan yang relatif setara dalam mendukung aktivitas akademik.
Berdasarkan hasil penelitian, dapat disimpulkan bahwa ChatGPT Al memiliki
tingkat penerimaan yang lebih tinggi dibandingkan Blackbox Al, terutama dari
aspek kemudahan penggunaan dan niat penggunaan berkelanjutan sebagai alat
bantu pembelajaran pemrograman.

Kata Kunci: Technology Acceptance Model, ChatGPT Al, Blackbox Al,
Penerimaan Teknologi, Pembelajaran Pemrograman
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ANALYSIS OF THE ACCEPTANCE OF CHATGPT Al AND
BLACKBOX Al AMONG INFORMATION SYSTEMS STUDENTS

USING THE TECHNOLOGY ACCEPTANCE MODEL (TAM)

Dina Mariati*, Wirdah Choiriah?
Email: dinamariati44@gmail.com, wirdah@unilak.ac.id

ABSTRACT

This study aims to analyze and compare the level of acceptance of ChatGPT Al and
Blackbox Al as programming learning tools among students of the Information
Systems Study Program at Lancang Kuning University using the Technology
Acceptance Model (TAM) approach. This study uses a comparative quantitative
method with data collection techniques through questionnaires distributed to 163
respondents, consisting of 96 ChatGPT Al users and 67 Blackbox Al users. The
research variables include Perceived Ease of Use (PEOU), Perceived Usefulness
(PU), and Behavioral Intention (BI). The data were analyzed using descriptive
statistics and the Mann-Whitney U test with the help of SPSS version 26 software.
The results of the descriptive statistical analysis showed that the average values of
PEOU, PU, and BI in both user groups were in the high category. However, the
Mann-Whitney U test results showed significant differences in the variables
(PEQU) Sig. p-value 0.001 < 0.05 and (BI) Sig. p-value 0.017 < 0.05 between
ChatGPT Al and Blackbox Al users, where ChatGPT Al users had higher mean
ranks. Meanwhile, in the (PU) variable, no significant difference was found
between the two user groups Sig. p-value 0.963 > 0.05, indicating that both Al
platforms are perceived to have relatively equivalent levels of usefulness in
supporting academic activities. Based on the research results, it can be concluded
that ChatGPT Al has a higher acceptance rate than Blackbox Al, especially in terms
of ease of use and intention for continued use as a programming learning tool.

Keywords: Technology Acceptance Model, ChatGPT Al, Blackbox Al, Technology
Acceptance, Programming Learning
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BAB 1
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Dalam era digital saat ini, institusi pendidikan tinggi didorong untuk
mengintegrasikan teknologi Artificial Intelligence (Al) guna meningkatkan
kualitas dan efektivitas proses pembelajaran. Pemanfaatan Al dalam
pendidikan telah menjadi fenomena yang umum, terutama di kalangan
mahasiswa, yang memanfaatkan teknologi tersebut untuk membantu
memahami materi, menyelesaikan tugas akademik, serta meningkatkan
keterampilan teknis, khususnya di bidang teknologi informasi dan
pemrograman.

Menurut proyeksi pasar Al di sektor pendidikan diperkirakan akan
mencapai 7,57 miliar dolar AS pada tahun 2025 dan berpotensi tumbuh
hingga 112,3 miliar dolar AS pada tahun 2034 (Naveen, 2025). Fenomena
ini mendorong banyak peneliti untuk mengeksplorasi potensi dan dampak
integrasi Al, sebagai dasar untuk memahami kemampuan komputer dalam
meniru pola pikir manusia (Nurohmah et al., 2024).

Penggunaan teknologi Artificial Intelligence (Al) semakin
berkembang di lingkungan Fakultas lImu Komputer Universitas Lancang
Kuning, khususnya pada program studi Sistem Informasi. Jumlah
mahasiswa Sistem Informasi tahun 2021 — 2024 Pada Program Studi Sistem
Informasi tercatat sebanyak 274 mahasiswa aktif. Mahasiswa Program

Studi Sistem Informasi secara aktif terlibat dalam kegiatan akademik seperti



pembelajaran pemrograman, pengembangan sistem berbasis web, Dalam
proses tersebut, mahasiswa mulai banyak memanfaatkan platform Al
seperti ChatGPT Al dan Blackbox Al sebagai alat bantu pembelajaran.
untuk membantu memahami konsep pemrograman, menemukan solusi atas
kesalahan kode, mempercepat penyelesaian tugas, serta meningkatkan
efektivitas belajar.

Meskipun penggunaan ChatGPT Al dan Blackbox Al telah banyak
dimanfaatkan oleh mahasiswa Program Studi Sistem Informasi Universitas
Lancang Kuning dengan karakteristik antarmuka, mekanisme respons, serta
pengalaman pengguna yang ditawarkan berbeda. Perbedaan ini berpotensi
memengaruhi tingkat penerimaan mahasiswa dalam menggunakan masing-
masing teknologi.

ChatGPT Al merupakan asisten berbasis percakapan yang mampu
memberikan respons informatif dan membantu pengguna dalam memahami
konsep maupun menghasilkan kode program (Putra et al., 2022). Sementara
itu, Blackbox Al merupakan platform pendukung pembelajaran
pemrograman yang menyediakan fitur seperti pembuatan kode otomatis,
auto completion, dan pencarian solusi kode, sehingga banyak dimanfaatkan
oleh pelajar dan pengembang, termasuk mahasiswa Sistem Informasi (lin
Lasari & Joy Nashar Utamajaya, 2022).

Namun, hingga saat ini belum terdapat data empiris yang secara khusus
membandingkan tingkat penerimaan mahasiswa Program Studi Sistem

Informasi Universitas Lancang Kuning terhadap penggunaan ChatGPT Al



dan Blackbox Al menggunakan pendekatan Technology Acceptance Model
(TAM). Penelitian terdahulu lebih banyak membahas efektivitas salah satu
platform Al secara terpisah, tanpa membandingkannya langsung dari sudut
pandang penerimaan pengguna dalam konteks sebagai alat bantu
pembelajaran akademik. Penelitian terdahulu yang dilakukan oleh (lin
Lasari & Joy Nashar Utamajaya, 2022) menganalisis efektivitas
penggunaan Blackbox Al dalam pengembangan website melalui metode
Systematic Literature Review (SLR). Hasil penelitian menunjukkan bahwa
Blackbox Al mampu meningkatkan efisiensi, akurasi, dan kecepatan
penulisan kode, meskipun peran pengembang manusia tetap diperlukan
untuk validasi dan penyesuaian hasil.

Berdasarkan kondisi tersebut, penelitian ini penting dilakukan untuk
menganalisis dan membandingkan tingkat penerimaan mahasiswa Program
Studi Sistem Informasi Universitas Lancang Kuning terhadap penggunaan
ChatGPT Al dan Blackbox Al. Berdasarkan persepsi kemudahan
penggunaan (Perceived Ease of Use), persepsi kegunaan (Perceived
Usefulness), serta niat perilaku penggunaan (Behavioral Intention).
Kebaruan penelitian ini terletak pada analisis komparatif dua platform Al
dengan karakteristik yang berbeda terhadap penerimaan pengguna.

Dengan demikian, peneliti mengangkat penelitian dengan judul
“Analisis Penerimaan Penggunaan ChatGPT Al Dan Blackbox Al
Pada Mahasiswa Sistem Informasi Menggunakan Technology

Acceptance Model (TAM)”



B. Rumusan Masalah

1. Bagaimana tingkat Perceived Ease of Use (PEOU) mahasiswa Sistem
Informasi  Universitas Lancang Kuning terhadap penerimaan
penggunaan ChatGPT Al dan Blackbox Al?

2. Bagaimana tingkat Perceived Usefulness (PU) mahasiswa Sistem
Informasi  Universitas Lancang Kuning terhadap penerimaan
penggunaan ChatGPT Al dan Blackbox Al?

3. Bagaimana tingkat Behavioral Intention (BI) mahasiswa Sistem
Informasi  Universitas Lancang Kuning terhadap penerimaan
penggunaan ChatGPT Al dan Blackbox Al?

4. Apakah terdapat perbedaan signifikan pada tingkat Perceived Ease of
Use (PEOU), Perceived Usefulness (PU), dan Behavioral Intention (BI)
antara kelompok mahasiswa pengguna ChatGPT Al dan kelompok
mahasiswa pengguna Blackbox Al pada Program Studi Sistem
Informasi Universitas Lancang Kuning?

C. Batasan Masalah

1. Penelitian ini berfokus pada analisis penerimaan penggunaan ChatGPT
Al dan Blackbox Al pada Mahasiswa Sistem Informasi Universitas
Lancang Kuning.

2. Mahasiswa yang menjadi sampel dalam penelitian ini adalah Mahasiswa
aktif program studi Sistem Informasi S1 tahun 2021-2024 di Fakultas

IImu Komputer Universitas Lancang Kuning.



3. Penelitian ini menggunakan pendekatan Technology Acceptance Model
(TAM) dalam memahami bagaimana individu atau kelompok menerima
dan menggunakan teknologi baru.

4. Penelitian ini bersifat kuantitatif komparatif yang berfokus pada
pengukuran dan pembandingan tingkat penerimaan pengguna secara

numerik menggunakan analisis statistik.

D. Tujuan Penelitian

1. Menganalisis tingkat persepsi kemudahan penggunaan (Perceived Ease
of Use) mahasiswa Program Studi Sistem Informasi terhadap
penerimaan penggunaan ChatGPT Al dan Blackbox Al.

2. Menganalisis tingkat persepsi kegunaan (Perceived Usefulness)
mahasiswa Program Studi Sistem Informasi terhadap penerimaan
penggunaan ChatGPT Al dan Blackbox Al.

3. Menganalisis tingkat niat perilaku (Behavioral Intention) mahasiswa
Program Studi Sistem Informasi terhadap penerimaan ChatGPT Al dan
Blackbox Al.

4. Untuk menganalisis perbedaan secara statistik tingkat Perceived Ease
of Use, Perceived Usefulness, dan Behavioral Intention antara
kelompok mahasiswa pengguna ChatGPT Al dan kelompok mahasiswa

pengguna Blackbox Al.



E. Manfaat Penelitian
1. Manfaat Akademis
Memberikan kontribusi terhadap literatur penerapan model TAM pada
konteks penerimaan teknologi Al, khususnya ChatGPT dan Blackbox
Al di bidang Sistem Informasi.
2. Manfaat Praktis
Memberikan pemahaman bagi mahasiswa dan dosen mengenai
efektivitas penggunaan ChatGPT Al dan Blackbox Al dalam
pembelajaran.
3. Manfaat bagi Pengembang dan Institusi Pendidikan
Memberikan masukan bagi pengembang Al dan institusi pendidikan
untuk meningkatkan integrasi teknologi Al dalam sistem pembelajaran.
F. Sistematika Penulisan
BAB | : PENDAHULUAN Bab ini menjelaskan latar belakang
penelitian,  rumusan  masalah,
batasan masalah, tujuan, manfaat
penelitian dan sistematika penulisan
BAB Il : TINJAUAN PUSTAKA Bab ini merangkum hasil penelitian
sebelumnya yang relevan dengan
topik penelitian dan berisi teori-teori

yang relevan sumber yang jelas.



BAB 1l METODOLOGI

PENELITIAN

BAB IV : GAMBARAN UMUM

OBJEK PENELITIAN

BAB V HASIL DAN

PEMBAHASAN

BAB VI : KESIMPULAN DAN

SARAN

DAFTAR PUSTAKA
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BAB VI

KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis data yang dilakukan peneliti dengan
menggunakan SPSS Versi 26 mengenai tingkat dan perbedaan tingkat
penerimaan penggunaan ChatGPT Al dan Blackbox Al pada mahasiswa
Program Studi Sistem Informasi Universitas Lancang Kuning
menggunakan Technology Acceptance Model (TAM), dapat disimpulkan
sebagai berikut:
1. Tingkat Perceived Ease of Use (PEOU)

Mahasiswa merespons secara positif terhadap tingkat kemudahan
penggunaan ChatGPT Al dan Blackbox Al. Kedua teknologi tersebut
dianggap dapat membantu dalam proses belajar, terutama dalam
membantu memahami konsep pemrograman dan menyelesaikan tugas
akademik. Namun, ChatGPT Al dianggap lebih mudah digunakan
dibandingkan Blackbox Al. Hal ini ditunjukkan oleh nilai rata-rata
(Mean) yang lebih tinggi pada variabel Perceived Ease of Use (PEOU)
di antara mahasiswa yang menggunakan ChatGPT Al dibandingkan
dengan yang menggunakan Blackbox Al, yaitu sebesar 20,77 pada
pengguna ChatGPT Al dan 19,18 pada pengguna Blackbox Al, yang
keduanya berada dalam kategori tinggi. Oleh karena itu, mahasiswa

merasa ChatGPT Al lebih mudah digunakan.
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2. Tingkat Perceived Usefulness (PU)

Persepsi mahasiswa menunjukkan bahwa tingkat penggunaan
ChatGPT Al dan Blackbox Al keduanya dianggap berguna dalam
mendukung kegiatan akademik, terutama dalam membantu mereka
menyelesaikan tugas pemrograman dan menyelesaikan tugas
akademik. Nilai rata-rata (Mean) Perceived Usefulness (PU) untuk
kedua kelompok pengguna menunjukkan hasil yang relatif serupa, yaitu
sebesar 20,75 pada pengguna ChatGPT Al dan 20,82 pada pengguna
Blackbox Al, yang keduanya termasuk dalam kategori tinggi. Hal ini
menunjukkan bahwa mahasiswa menganggap kegunaan Kkedua
teknologi tersebut hampir sama.

3. Tingkat Behavioral Intention (BI)

Persepsi mahasiswa terhadap niat perilaku mereka dalam
menggunakan ChatGPT Al dan Blackbox Al menunjukkan respons
positif. Mahasiswa tertarik untuk terus memanfaatkan teknologi
kecerdasan buatan sebagai alat bantu belajar. Berdasarkan nilai rata-
rata (Mean) Behavioral Intention (BI), mahasiswa yang menggunakan
ChatGPT Al memiliki nilai sebesar 20,56, sedangkan mahasiswa yang
menggunakan Blackbox Al sebesar 19,19, yang keduanya berada dalam
kategori tinggi. Hal ini menunjukkan bahwa ChatGPT Al lebih disukai
untuk penggunaan berkelanjutan dalam mendukung kegiatan

akademik.
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4. Perbedaan Tingkat Penerimaan Penggunaan ChatGPT dan Blackbox Al
Berdasarkan hasil uji statistik menggunakan Mann-Whitney U,
dapat disimpulkan bahwa terdapat perbedaan yang signifikan pada
variabel Perceived Ease of Use (PEOU) dan Behavioral Intention (Bl)
antara mahasiswa yang menggunakan ChatGPT Al dan mahasiswa
yang menggunakan Blackbox Al dalam Program Studi Sistem
Informasi di Universitas Lancang Kuning. Nilai signifikansi pada
variabel PEOU sebesar 0,001 (< 0,05) dengan Mean Rank ChatGPT Al
sebesar 92,47 dan Blackbox Al sebesar 67,00, serta pada variabel Bl
sebesar 0,017 (< 0,05) dengan Mean Rank ChatGPT Al sebesar 89,35
dan Blackbox Al sebesar 71,47, yang menunjukkan adanya perbedaan
signifikan antara kedua kelompok pengguna. Sementara itu, tidak
ditemukan perbedaan yang signifikan antara kedua kelompok pengguna
dalam variabel Perceived Usefulness (PU), dengan nilai signifikansi
sebesar 0,963 (> 0,05) serta Mean Rank ChatGPT Al sebesar 82,14 dan
Blackbox Al sebesar 81,80. Secara keseluruhan, ChatGPT Al
cenderung lebih diterima oleh mahasiswa dibandingkan Blackbox Al,
terutama karena tingkat kemudahan penggunaan (PEOU) dan niat
penggunaan (Bl) yang lebih tinggi sebagai alat bantu pembelajaran
untuk membantu memahami konsep pemrograman, menemukan solusi
atas kesalahan kode, mempercepat penyelesaian tugas, serta
meningkatkan efektivitas belajar dan memilih menggunakan teknologi

tersebut secara berkelanjutan.
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B. Saran

1. Penelitian berikutnya dapat menggabungkan metode kuantitatif dengan
pendekatan kualitatif, seperti wawancara atau pertanyaan terbuka,
untuk mengeksplorasi alasan subjektif mahasiswa dalam memilih
platform Al.

2. Penelitian selanjutnya disarankan untuk menganalisis penerimaan
platform Al dengan mempertimbangkan tingkat pengalaman dan
literasi teknologi pengguna, sehingga faktor kemudahan penggunaan
dapat dianalisis secara lebih mendalam terkait dengan niat untuk

menggunakannya secara berkelanjutan.
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