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ABSTRAK 

 

 

Kemajuan teknologi informasi telah memberikan dampak signifikan dalam 

berbagai sektor, termasuk pariwisata. Provinsi Riau memiliki potensi wisata yang 

kaya, namun penyebaran informasi mengenai destinasi wisata masih dilakukan 

secara manual, seperti melalui brosur dan pamflet. Oleh karena itu, penelitian ini 

bertujuan untuk mengembangkan sistem informasi pariwisata berbasis Android 

guna memberikan akses informasi yang lebih cepat, akurat, dan mudah bagi 

wisatawan. Metode pengembangan sistem yang digunakan adalah Rapid 

Application Development (RAD), dengan bahasa pemrograman Java dan database 

MySQL. Sistem ini mencakup fitur pencarian tempat wisata, informasi destinasi, 

serta manajemen data oleh administrator melalui platform berbasis web. 

Pengujian dilakukan menggunakan metode Black-Box Testing, yang 

menunjukkan bahwa seluruh fitur berjalan sesuai dengan yang diharapkan. 

Implementasi sistem ini diharapkan dapat meningkatkan promosi pariwisata di 

Provinsi Riau serta memberikan kemudahan bagi wisatawan dalam mengakses 

informasi wisata secara digital. 

 

Kata Kunci: Sistem Informasi, Pariwisata, Android.  
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ABSTRACT 

 

 

The advancement of information technology has had a significant impact on 

various sectors, including tourism. Riau Province has rich tourism potential, but 

the dissemination of information about tourist destinations is still done manually, 

such as through brochures and pamphlets. Therefore, this study aims to develop 

an Android-based tourism information system to provide faster, more accurate, 

and easier access to information for tourists. The system development method 

used is Rapid Application Development (RAD), with the Java programming 

language and MySQL database. This system includes tourist attraction search 

features, destination information, and data management by administrators 

through a web-based platform. Testing was carried out using the Black-Box 

Testing method, which showed that all features ran as expected. The 

implementation of this system is expected to increase tourism promotion in Riau 

Province and provide convenience for tourists in accessing digital tourism 

information. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Kemajuan ilmu dan teknologi telah menyebabkan perubahan yang signifikan 

di berbagai aspek kehidupan manusia pada masa kini. Perubahan tersebut tidak 

lagi bergantung pada ukuran wilayah atau kekayaan sumber daya alam yang 

melimpah sebagai sumber kekuatan dan kemakmuran suatu masyarakat atau 

negara, tetapi telah beralih ke dominasi dan pemanfaatan ilmu pengetahuan dan 

teknologi. Teknologi Informasi dan komunikasi adalah ilmu yang mempelajari 

tentang desain, pengembangan, implementasi, manajemen sistem informasi yang 

berbasikan komputer, khususnya aplikasi software dan hardware. Teknologi 

informasi dan komunikasi berhubungan dengan penggunaan komputer secara 

elektronik dan software komputer untuk mengubah, menyimpan, memproteksi, 

memproses, mentransmisi, dan memanggil kembali segala informasi secara aman 

(Yaumi, 2019). 

Melalui otonomi daerah, sesuai Undang-Undang Nomor 22 Tahun 1999, 

merupakan hak, wewenang, dan kewajiban daerah otonom untuk mengatur dan 

mengurus sendiri urusan pemerintahan dan kepentingan masyarakat setempat. 

Pelaksanaan otonomi daerah bertujuan meningkatkan daya guna dan hasil guna 

penyelenggaraan pemerintahan dalam rangka pelayanan terhadap masyarakat dan 

pelaksanaan pembangunan sesuai dengan peraturan perundang-undangan. Maka 

dengan adanya kebijakan otonomi daerah yang kini telah berlaku di negara 

kesatuan Republik Indonesia, telah mengubah berbagai sektor kehidupan 
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masyarakat Indonesia, terutama perubahan yang cukup mendasar di berbagai 

daerah yang ada di seluruh Indonesia. 

Penerapan otonomi daerah mendorong tercapainya tujuan pembangunan. 

Salah satu tujuan yang ingin dicapai dalam pembangunan adalah untuk 

memajukan kesehjateraan seluruh lapisan masyarakat. Indonesia adalah negara 

yang sangat kaya akan sumber daya alam, cukup potensial untuk mendatangkan 

devisa yang sangat besar jika sumber daya alam tersebut dapat dikelola dengan 

baik. Pengolahan sektor riil secara efektif dan profesional adalah syarat mutlak 

untuk mencapai tujuan pembangunan yang berkesinambungan yang secara merata 

dan ramah lingkungan. Sektor pariwisata dan kebudayaan merupakan salah satu 

sektor yang sangat potensial dan perlu mendapat perhatian yang baik bagi 

pemerintah daerah untuk keberlangsungan pembangunan suatu daerah. Adanya 

perhatian yang baik dari pemerintah daerah terhadap sektor pariwisata dan 

kebudayaan akan mendorong perkembangan sektor tersebut. Dampaknya, 

wisatawan baik dalam negeri maupun luar negeri datang ke Indonesia. Kondisi ini 

akan memberikan pemasukan devisa yang cukup besar baik untuk daerah maupun 

negara. 

Provinsi Riau merupakan salah satu daerah di Indonesia yang memiliki sektor 

pariwisata dan kebudayaan yang baik. Berbagai jenis wisata seperti wisata pantai, 

wisata alam, budaya, agrowisata maupun wisata sejarah terdapat di daerah 

tersebut. Akan tetapi dalam penyebaran informasi seputar pariwisata masih 

bersifat manual, antara lain pemberian brosur, pamflet, poster, dan buku-buku 

kepada wisatawan yang berkunjung ke suatu objek wisata. 
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Dengan sistem jaringan yang mengglobal maka dapat memberikan 

kemudahan akses informasi yang lebih akurat, cepat dan mudah. Melalui konsep 

perpaduan teknologi dan pengelolaan seni budaya tersebut maka akan 

menghasilkan kinerja yang baik bagi pengelola wisata budaya dan para staf di 

kantor Dinas Pariwisata Provinsi Riau. Selain itu dapat mempermudah penyajian 

informasi seni kebudayaan kepada wisatawan ke seluruh dunia, karena sewaktu-

waktu dapat dimonitor melalui situs website yang dapat dilihat dimana saja 

selama masih terhubung dengan internet. Berdasarkan uraian singkat di atas, 

penulis memutuskan untuk melakukan penelitian yang berkaitan dengan sistem 

informasi pariwisata di Dinas Pariwisata Provinsi Riau, serta memberikan suatu 

usulan rancangan aplikasi informasi pariwisata yang penulis susun dalam tugas 

akhir dengan judul proposal skripsi ”Pengembangan Sistem Informasi 

Pariwisata Provinsi Riau Berbasis Android”. 

 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian yang telah dijelaskan, dapat dirumuskan masalah 

penelitian yaitu sebagai berikut: 

1. Bagaimana membangun sistem informasi pariwisata Provinsi Riau yang 

dapat memfasilitasi tempat destinasi wisata yang ada di Provinsi Riau dan 

mempermudah pengunjung dalam mencari tempat wisata? 

2. Bagaimana mengimplementasikan sistem informasi pariwisata Provinsi 

Riau Berbasis Android? 
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C. Batasan Masalah 

Adapun batasan masalah dalam penelitian ini yaitu: 

1. Pada penelitian ini peneliti memfokuskan pada pengembangan sistem 

dalam penyajian tempat wisata yang ada di Provinsi Riau. 

2. Model pengembangan sistem yang digunakan pada penelitian ini yaitu 

Rapid Application Development. 

3. Tools yang digunakan untuk membangun aplikasi yaitu Android Studio, 

Sublime, Xampp Versi 7.4.1 dan Microsoft Visio. 

4. Sistem dibangun menggunakan Bahasa pemograman Java. 

5. Aplikasi yang dihasilkan yaitu android untuk pengunjung dan website 

untuk admin 

 

D. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari penulisan ini adalah sebagai berikut: 

1. Untuk membangun sistem informasi pariwisata Provinsi Riau yang dapat 

memfasilitasi tempat destinasi wisata yang ada di Provinsi Riau dan 

mempermudah wisatawan dalam mencari tempat wisata. 

2. Untuk mengimplementasikan sistem informasi pariwisata Provinsi Riau 

Berbasis Android. 

 

E. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat dari penelitian ini sebagai berikut : 

1. Bagi Peneliti 

Sebagai tempat untuk menambah pengetahuan dan wawasan bahwa peran 
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sistem informasi dalam kehidupan sangat penting sebagai sarana untuk 

mendukung dan memudahkan pekerjaan serta sebagai syarat utuk 

memperoleh gelar sarjana S-1 pada prodi Sistem Informasi Universitas 

Lancang Kuning. 

2. Bagi Dinas Pariwisata Provinsi Riau 

Penelitian diharapkan dapat membantu Dinas Pariwisata Provinsi Riau 

dalam promosi pariwisata Provinsi Riau secara lebih efektif melalui 

platform Android yang luas penggunaannya dan Masyarakat atau 

wisatawan dapat dengan mudah mengakses informasi terkait destinasi 

pariwisata, akomodasi, dan layanan lainnya di Provinsi Riau melalui 

aplikasi berbasis android tersebut. 

3. Bagi Pembaca 

Sebagai referensi dan media informasi mengenai sistem informasi 

pariwisata berbasis android. 

 

F. Sistematika Penulisan 

Adapun sistematika penulisan dari penelitian ini sebagai berikut :. 

BAB I PENDAHULUAN 

Dalam bab ini diuraikan tentang penjelasan umum dari 

permasalahan yang dibahas sehubungan dengan penyusunan 

penulisan ini yang meliputi latar belakang masalah, identifikasi 

masalah, batasan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian 

dan sistematika penulisan. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 
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Dalam bab ini diuraikan tentang materi yang digunakan dalam 

penelitian. 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

Pada bab ini menjelaskan mengenai metodologi yang dilakukan, 

metode analisis sistem yang digunakan dalam menganalisa sistem, 

lokasi dan waktu penelitian, data yang digunakan, teknik 

pengumpulan data dan metode yang digunakan. 

BAB IV GAMBARAN UMUM OBJEK PENELITIAN 

Pada bab ini menjelaskan tentang sejarah organisasi, visi dan misi 

serta struktur organisasi. 

BAB V HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pada bab ini hasil-hasil dari seluruh tahapan penelitian mulai dari 

analisa kebutuhan, rancangan sistem dan tampilan aplikasi 

BAB VI KESIMPULAN DAN SARAN 

Pada bab ini menjelaskan hasil yang didapat dari penelitian, dan 

hasil analisis data. 

DAFTAR PUSTAKA 

LAMPIRAN   
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BAB VI 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

A.  Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pengembangan sistem informasi pariwisata 

berbasis Android di Provinsi Riau, dapat disimpulkan bahwa: 

1. Pembangunan sistem informasi pariwisata Provinsi Riau bertujuan untuk 

menyediakan platform yang dapat memfasilitasi informasi mengenai 

destinasi wisata, sehingga memudahkan pengunjung dalam menemukan 

tempat wisata yang sesuai dengan preferensi mereka. 

2. Implementasi sistem informasi pariwisata berbasis Android 

memungkinkan pengunjung untuk mengakses informasi wisata dengan 

lebih mudah dan praktis melalui perangkat mobile, meningkatkan 

kenyamanan serta efisiensi dalam mencari destinasi wisata di Provinsi 

Riau dan Hasil pengujian black-box menunjukkan bahwa seluruh fitur 

berfungsi dengan baik, memastikan pengalaman pengguna yang optimal 

bagi wisatawan dan admin. 

B.  Saran 

Saran dari penulis untuk pengembangan sisem berikutnya dan penelitian 

selanjutnya yaitu : 

1. Diharapkan aplikasi ini dapat dikembangkan sistem pemesanan tiket 

wisata, akomodasi, atau paket perjalanan langsung melalui aplikasi untuk 

meningkatkan kenyamanan pengguna. 
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2. Diharapkan penelitian selanjutnya dapat menambahkan fitur bagi 

wisatawan untuk memberikan ulasan dan rating terhadap tempat wisata, 

sehingga dapat membantu calon pengunjung dalam memilih destinasi yang 

sesuai.  
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