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ABSTRAK

Pengaruh Electronic Word of Mouth dan Persepsi Haga terhadap Keputusan
Pembelian PT. Krema Koffie Indonesia ( Studi Kasus Pada Krema Koffie
Kota Pekanbaru )

Oleh:

Fayola Fildzah Ananda
2061201209

Tujuan penelitian ni adalah untuk mengetahui apakah electronic word of
mouth dan persepsi harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Objek
penelitian dalam penelitian ini adalah konsumen yang membeli produk di Krema
Koffie dengan jumlah populasi yang tidak diketahui. Teknik pemilihan sampel
dilakukan dengan metode pemilihan sampel non-probabilitas ( non-probability
sampling method ), yaitu pemilihan sampel berdasarkan kebetulan yang sesuai
dengan tujuan ( accidental sampling ). Adapun jumlah sampel dalam penelitian
ini berjumlah 100 responden. Jumlah sampel sebanyak ini dapat mewakili
populasi responden. Pengolahan dan analisis data menggunakan anaisis regresi
linear berganda dengan pengolahan data menggunakan program SPSS versi 26.
Pengujian data yang digunakan untuk regresi linear berganda yaitu uji asumsi
klasik dan hipotesis.

Hasil peneltian ini membuktikan bahwa secara variabel electronic word of
mouth tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian, sedangkan
variabel persepsi harga mempunyai pengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian. Kemudian secara simultan atau bersama-sama variabel secara variabel
electronic word of mouth dan persepsi harga mempunyai pengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian. Nilai R Square menunjukkan hasil sebesar 0,515
yang artinya 51,5% keputusan pembelian dipengaruhi oleh electronic word of
mouth dan persepsi harga. Sedangkan sisanya yaitu 48,5% dipengaruhi oleh
variabel lain diluar peneliti

Kata Kunci : Electronic Word of Mouth, Perepsi Harga dan Keputusan Pembelian.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Penelitian

Bisnis adalah suatu kegiatan yang tidak bisa lepas dari kehidupan
manusia. Perkembangan yang semakin pesat sekarang ini memuntut semua
lapisan masyarakat baik dari kalangan bawah hingga kalangan atas untuk
melakukan kegiatan yang menyangkut dengan hal-hal yang mengarah ke
dalam bisnis. Bisnis sendiri merupakan suatu kegiatan yang berlangsung di
sebuah organisasi dalam misi menjual suatu barang atau jasa dengan dalih
mecncari laba atau keuntungan demi kemajuan dari segi finansial untuk
suatu perusahaan.

Pada era sekarang ini jika seseorang mampu melihat peluang untuk
dijadikan prospek bisnis maka dia bisa saja menjadi sukses karena bisnis
yang ditekuninya. Zaman modern saat ini terlihat semua sektor memiliki
peluang bisnisnya sendiri, mulai dari sektor makanan, minuman, oleh-oleh,
pakaian, mainan, hingga teknologi.

Usaha coffee shop atau kedai kopi merupakan salah satu jenis bisnis
usaha yang sedang diminati oleh banyak pelaku usaha di Pekanbaru. Hal ini
ditandai dengan menjamurnya coffee shop di seluruh sudut kota Pekanbaru.
Banyaknya coffee shop yang bermunculan mengakibatkan para pemlik usaha
berupaya untuk memenangkan persaingan. Oleh sebab itu,pengusaha coffee

shop dituntut untuk memiliki kreativitas dalam menciptakan produk, rasa



minuman hasil jualan coffee shop lainnya agar dapat bertahan dalam
persaingan.

Munculnya kedai kopi yang seperti ini sehingga menimbulkan suatu tren
gaya hidup baru yang disebut sebagai "ngopi cantik" yang dilakukan dan
dinikmati oleh kaum milenial saat ini. Apabila kita melihat ke belakang kopi
hanya dinikmati oleh bapak-bapak atau penikmat kopi sejati

Sebelum mengambil keputusan pembelian,calon konsumen akan mencari
informasi mengenai produk atau jasa yang ingin mereka dapatkan. Proses
pencarian informasi dapat di temui dengan beberapa cara, salah satunya
adalah dengan meminta pendapat atau testimoni orang lain yang pernah
memakai atau menggunakan produk atau jasa yang ingin diinginkan. Pada
saat ini, proses pencarian informasi berdasarkan testimoni orang lain tidak
hanya dilakukan secara tatap muka, melainkan dapat menggunakan media
internet atau media sosial yang biasa disebut sebagai electronic word of
mouth.

Suatu informasi yang di unggah oleh konsumen dan tersebar ke calon
konsumen lainnya, menimbulkan dampak yang baik bagi perusahaan,
produk yang di hasilkan menjadi bahan pembicaraan oleh para konsumen.
Meningkatnya penggunaan media sosial, penyebaran informasi
mengenai keunggulan produk dari masyarakat semakin tersebar secara
luas ke calon konsumen melalui electronic word of mouth sehingga
penjualan yang di hasilkan menjadi lebih meningkat. Seacra tidak di

sadari banyak dari konsumen menyampaikan nilai-nilai keunggulan dari



produk masyarakat kopi melalui media sosial, seperti Instagram, facebook,
whattsapp, dan media sosial lainnya.

Para pelaku bisnis coffee shop yang mengunggah produknya melalui
media sosial mempermudahkan untuk para konsumen bisa menemukan
pilihan produk yang akan dibelinya, sehingga konsumen juga dapat mencari
dan memilih referensi coffee shop di berbagai media sosial untuk
dikunjungi. Konsumen juga dapat memberikan komentar atau ulasan di
media sosial mengenai produk yang dibelinya. Sehingga memudahkan
konsumen baru untuk melihat review terkait produk yang ingin dibelinya.

Selain testimoni dan pendapat konsumen lain, harga juga menjadi
informasi penting yang dibutuhkan konsumen untuk menentukan keputusan
pembelian. Karena dengan adanya informasi harga, konsumen mampu
mengukur kemampuan daya beli mereka. Persepsi harga merupakan unsur
yang berpengaruh kuat terhadap keputusan pembelian. Konsumen
memperhatikan persepsi mengenai harga tertentu, yang dapat mempengaruhi
dalam menentukan keputusan pembelian serta kepuasan pembeli.

Seperti yang terjadi saat ini, sebenarnya ada banyak pilihan coffee shop
yang bisa dikunjungi para penikmat kopi atau para calon konsumen, akan
tetapi banyak juga yang lebih memilih untuk mencari kopi dengan
mendengarkan masukan atau informasi yang mereka dapatkan dari
konsumen yang telah mencoba lebih dulu serta harga yang ditawarkan
beberapa coffee shop. Berikut adalah beberapa coffee shop yang ada di kota

Pekanbaru, yaitu :



Tabel 1. 1

Beberapa Coffee Shop di Pekanbaru

No Nama Gerai Alamat
1 Krema Koffie JI. Gardenia No. 24 C
2 Volks Koffie JI. Rajawali No. 5 Sukajadi
3 Extract Coffee JI. Nenas No. 23 Sukajadi
4 Rumah Kopi Rakyat JI. Kinibalu No. 17
5 Atlas Coffee and Bike JI. Tarempa No. 9
6 Erber Coffee JI. Bakti Gg.Keluarga
|7 Radja Koffie JI. Arifin Ahmad No. 89

Sumber: www.instagram.com/explorecoffee (2024).

Penelitian ini bertujuan untuk mengukur dan menguji pengaruh
electronic word of mouth dan persepsi harga terhadap keputusan pembelian
pada salah satu kedai kopi atau coffee shop yang berada di jalan gardenia
atau rajawali kota Pekanbaru yaitu krema koffie. Krema koffie merupakan
salah satu kafe yang terkenal dan hits di kota Pekanbaru. Krema koffie telah
berdiri sejak 7 November 2013 lalu, dan masih eksis hingga saat ini. Krema
koffie termasuk kedalam salah satu kafe rekomendasi pada website
tripadvisor Indonesia. Krema koffie berada di posisi 2 top kopi dan teh di
Pekanbaru.

Untuk menarik keputusan pembelian oleh konsumen, krema koffie
melakukan promosi penjualan dengan berbagai alat promosi penjualan, yaitu
seperti : potongan harga, voucher, kontes atau kompetisi maupun event di
Pekanbaru. Selain promosi penjualan,strategi yang dilakukan oleh krema
koffie adalah penentuan harga produk penjualan yang ramah dikantong
masyarakat, sehingga membuat para pembeli tidak terlalu berat membeli

produk yang ada di krema koffie.


http://www.instagram.com/explorecoffee

Berikut adalah daftar menu best seller yang ada dibeberapa coffee

Pekanbaru :

Tabel 1. 2

Daftar Menu Best Seller

shop

No Menu Best Seller Harga di Krema | Harga di Atlas | Harga di Erber
Koffie Coffee Coffee

1 | Caramel Macchiato Rp. 34.000 Rp. 30.000 Rp. 35.000

2 | Long Black Rp. 21.000 Rp. 25.000 Rp. 22.000

3 | Americano Rp. 19.000 Rp. 20.000 Rp. 22.000

4 | Kopi Susu Aren Rp. 30.000 Rp. 24.000 Rp. 18.000

5 | Cappuccino Rp. 28.000 Rp. 28.000 Rp. 28.000

Sumber : Peneliti (2024).

Sebagai perbandingan harga penjualan produk minuman di beberapa

coffee shop yang ada di Pekanbaru, dapat kita simpulkan dari data diatas

dapat kita ketahui bahwa harga yang krema koffie berikan masih masuk di

semua kalangan masyarakat sehingga dapat membuat konsumen melakukan

pembelian yang berulang.

Berdasarkan latar belakang yang diuraikan diatas, maka peneliti tertarik

untuk mengangkat judul : “Pengaruh Electronic Word of Mouth dan Persepsi

Harga Terhadap Keputusan Pembelian” ( Studi kasus pada Krema Koffiee

Kota Pekanbaru ).



1.2. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang penelitian yang telah diuraikan diatas, maka

penulis mengemukakan perumusan masalah dalam penilitian ini adalah

sebagai berikut:

1.

Apakah Electronic Word of Mouth mempunyai pengaruh yang
signifikan terhadap keputusan pembelian di Krema Koffie?

Apakah persepsi harga mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap
keputusan pembelian di Krema Koffie?

Apakah Electronic Word of Mouth dan persepsi harga mempunyai
pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian di Krema

Koffie?

1.3. Tujuan Dan Manfaat Penelitian

1.3.1 Tujuan Penelitian

Sesuai dengan rumusan masalah diatas, maka tujuan yang diinginkan

dicapai dari penelitian ini adalah

1.

Untuk mengetahui pengaruh dari Electronic Word of Mouth terhadap

keputusan pembelian di Krema Koffie.

. Untuk mengetahui pengaruh dari persepsi harga terhadap keputusan

pembelian di Krema Koffie.
Untuk mengetahui pengaruh dari Electronic word of mouth dan persepsi

harga terhadap keputusan pembelian di Krema Koffie.



1.3.2 Manfaat Penelitian
Adapun manfaat dari penelitian ini yaitu sebagai berikut:
1. Bagi Peneliti
Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan peneliti mengenai
electronic word of mouth ( e-wom ) dan persepsi harga terhadap
keputusan konsumen yang membeli produk tersebut.
2. Bagi Perusahaan
Penelitian ini di harapkan bisa sebagai informasi untuk melihat peluang
pasar dalam persaingan bisnis, sabagai bahan acuan bagi produsen untuk
mengetahui seberapa berpengaruhnya electronic word of mouth ( e-wom
) dan persepsi harga terhadap keputusan konsumen yang membeli produk
tersebut.
3. Bagi Akademik
Penelitian ini diharapkan menambah pengetahuan dan sebagai bahan
tambahan referensi untuk mahasiswa/i. harapan lainnya untuk
mengembangkan materi pengajaran, untuk mendukung pegabdian
masyarakat dan bisa meningkatkan reputasi kampus.
1.4. Sistematikan Penulisan
Dalam bab ini untuk lebih memudahkan dalam memahami penelitian
ini, maka penulis membagi beberapa sub pokok pembahasan sistematika

penulisannya dalam enam bab yaitu sebagai berikut:



BAB |

BAB Il

BAB Il

BAB 1V

BAB V

: PENDAHULUAN
Pada bab ini diuraikan mengenai latar belakang masalah,
rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian
serta sistematika penulisannya.

: TELAAH PUSTAKA, KERANGKA PEMIKIRAN

DAN HIPOTESIS

Dalam bab ini dikemukakan beberapa teori yang
melandasi pembahasaan penelitian, kerangka pemikiran,

hipotesis dan penelitian yang relavan.

: METODE PENELITIAN

Berisikan tentang objek penelitian populasi, sample,
teknik pengumpulan data, identifikasi dan operasional
variabel, serta analisis data.

: GAMBARAN UMUM OBJEK PENELITIAN

Pada bab ini penulis akan mengemukakan sejarah singkat
dari perusahaan dan struktur organisasi.

: HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Dalam bab ini membahas tentang hasil penelitian dan
pembahasan tentang pengaruh electronic word of mouth (
e-wom) dan persepsi harga terhadap keputusan

pembelian.



BAB VI : KESIMPULAN DAN SARAN
Bab ini merupakan bab terakhir yang berisikan tentang
kesimpulan dan saran dari penelitian yang telah dilakukan

oleh penulis.
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BAB VI

PENUTUP

6.1 KESIMPULAN

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh electronic word of
mouth dan Persepsi Harga Terhadap Keputusan Pembelian pada Krema Koffie
Kota Pekanbaru. Responden pada penelitian ini berjumlah 100 responden yang
merupakan konsumen pada Krema Koffie Kota Pekanbaru. Penelitian ini
menggunakan satuan perangkat lunak SPSS untuk menganalisis hubungan antar
variabel tersebut. Berdasarkan dari hasil penelitian ini diperoleh beberapa
kesimpulan yang secara ringkas disajikan sebagai berikut:

1. Electronic word of mouth berpegaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian pada Krema Koffie Kota Pekanbaru. Komentar
positif mempunyai potensi yang baik untuk meningkatkan keputusan
pembelian oleh calon konsumen selanjutnya, perusahaan harus selalu
menjaga intesitas postingan di media sosial agar informasi terbaru terkait
produk prusahaan selalu diketahui oleh konsumen.

2. Persepsi Harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian pada
Krema Koffie Kota Pekanbaru. Harga yang perusahaan tawarkan harus
dapat bersaing dengan perusahaan lain, dengan memperhatikan kualitas
produk dan manfaat yang konsumen rasakan untuk terus mempertahankan
konsumen selalu melakukan pembelian di Krema Koffie.

3. Electronic word of mouth dan persepsi harga berpengaruh secara simultan

terhadap keputusan pembelian pada Krema Kofie Kota Pekanbaru. Artinya
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electronic word of mouth dan persepsi harga saling berkaitan dalam
mempengaruhi keputusan pembelian, yang dimana apabila electronic word
of mouth yang didapat oleh konsumen sesuai dengan harga,maka
konsumen merasa puas dan akan melaukan pembelian ulang. Hal ini juga
akan berdampak baik pada perusahaan karena dapat meningkatkan
pendapatan atau laba perusahaan.

6.2 SARAN
Berdasarkan kesimpulan diatas,penulis akan memberikan saran yang

bermanfaat sebagai berikut :

1. Peneliti selanjutnya diharapkan untuk menambah variabel bebas lainnya
yang dianggap berpengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen.

2. Perusahaan harus meminimalisir untuk tidak munculnya komentar negatif
yang akan membuat berkurangnya keputusan pembelian konsumen pada
perusahaan dengan cara selalu memperhatikan kualitas produk dan
manfaat produk agar konsumen selalu melakukan pembelian ulang dan
dapat meingkatkan pendapatan perusahaan.

3. Harga yang diberikan oleh perusahaan harus dapat dijangkau oleh seluruh

kalangan masyarakat, yang sesuai dengan kualitas produk yang dijual.
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