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ABSTRAK 

Pengaruh Motivasi Kerja, Disiplin Kerja dan Kepemimpinan Melayani 

Terhadap Kinerja Pegawai Kantor Dinas Pemuda dan Olahraga (Dispora) 

Provinsi Riau 

Oleh: 

Azman 

2161201075 

 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah motivasi kerja, disiplin 

kerja dan kepemimpinan melayani berpengaruh terhadap kinerja pegawai. Objek 

penelitian dalam penelitian ini adalah pegawai yang mengajar di Dinas Pemuda dan 

Olahraga (Dispora) dengan jumlah populasi sebanyak 31 (data pegawai tahun 2023). 

Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan teknik sensus yaitu 

mengambil seluruh jumlah populasi untuk dijadikan sebagai sampel. Pengolahan dan 

analisis data menggunakan analisis regresi linear berganda dengan pengolahan data 

menggunakan program SPSS versi 26. Pengujian data yang digunakan untuk regresi 

linier berganda yaitu uji asumsi klasik dan hipotesis. Hasil penelitian ini 

menunjukkan motivasi kerja, disiplin kerja tidak mempunyai pengaruh terhadap 

kinerja pegawai. Sedangkan kepemimpinan melayani mempunyai pengaruh terhadap 

kinerja pegawai. Kemudian ditemukan pengaruh motivasi kerja, disiplin kerja dan 

kepemimpinan melayani secara bersama-sama terhadap kinerja pegawai, dimana 

pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja pegawai 7,1%, pengaruh disiplin kerja 

terhadap kinerja pegawai 24,2% dan pengaruh kepemimpinan melayani terhadap 

kinerja pegawai 46,3%. Nilai R Square menunjukkan hasil sebesar 0,329 yang artinya 

32,9% kinerja pegawai dipengaruhi oleh motivasi kerja, disiplin kerja dan 

kepemimpinan melayani. Sedangkan sisanya yaitu 67,1% dipengaruhi oleh variabel 

lain diluar penelitian ini seperti beban kerja, pelatihan kerja, kompensasi dan 

sebagainya. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. LATAR BELAKANG PENELITIAN 

 

Sumber daya manusia menjadi tantangan tersendiri bagi organisasi karena 

keberhasilan organisasi tergantung pada kualitas sumber daya manusianya. Suatu 

organisasi dibentuk untuk mencapai tujuan bersama. Keberhasilan dalam pencapaian 

tujuan dapat dilihat dari hasil kinerja organisasi tersebut yang tidak terlepas dari hasil 

kinerja sumber daya manusia yang dimilikinya. Sumber daya manusia merupakan 

salah satu aset perusahaan yang penting dan perlu dikelola serta dikembangkan untuk 

mendukung kelangsungan hidup organisasi dalam mencapai tujuan. 

Sumber daya manusia atau pegawai merupakan kunci suksesnya kinerja 

sebuah instansi sehingga pegawai dituntut untuk dapat melakukan pekerjaannya 

dengan baik. Adanya berbagai kendala, hambatan atau masalah yang menyebabkan 

kinerja pegawai tidak dapat menjalankan tugasnya secara profesional. Imbas yang 

muncul adalah buruknya kinerja yang berimplikasi rendahnya kinerja instansi. 

Supeno, dkk (2017;91) menyebutkan tiga kelompok variabel yang mempengaruhi 

perilaku kinerja atau kinerja yaitu variabel individu, variabel organisasi dan variabel 

psikologi. Variabel individu dan psikologi termasuk didalamnya adalah motivasi dan 

disiplin diri, sedangkan dari variabel organisasi di antaranya adalah kepemimpinan. 
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Dinas Kepemudaan dan Olahraga Provinsi Riau adalah salah satu instansi 

pemerintahan daerah yang ada dalam jajaran organisasi pemerintahan daerah Provinsi 

Riau. Berdasarkan Peraturan Gubernur Nomor 30 Tahun 2009 Tentang Pembentukan 

Susunan Organisasi, Kedudukan dan Tugas Pokok Dinas-dinas di Lingkungan 

Pemerintahan Provinsi Riau, dalam hal ini Dinas Kepemudaan dan Olahraga Provinsi 

Riau mempunyai tugas kewenangan desentralisasi bidang pemuda dan olahraga dan 

dapat ditugaskan untuk melaksanakan penyelenggaraan wewenang wajib yang 

dilimpahkan oleh pemerintah kepada gubernur selaku wakil pemerintahan dalam 

rangka dekonsentrasasi. 

Kinerja pegawai pada Dinas Pemuda dan Olahraga Provinsi Riau juga dapat 

diukur melalui penyelesaian tugasnya secara efektif dan efisien serta melakukan 

peran dan fungsinya dan itu semua berhubungan positif bagi keberhasilan suatu 

instansi. Terdapat persoalan kinerja pegawai pada Dinas Pemuda dan Olahraga 

Provinsi Riau adalah menurunnya keinginan pegawai untuk mencapai prestasi kerja, 

kurangnya kemauan rekan kerja dalam bertugas yaitu dilihat dari masih adanya 

pegawai yang tidak menyelesaikan seluruh tugas saat bekerja dan ketepatan waktu 

dalam penyelesaian pekerjaan tidak efektif dan efisien sehingga tidak menaati 

peraturan. Semua itu merupakan sebab menurunnya kinerja pegawai dalam bekerja. 

Kinerja pegawai merupakan suatu hal yang penting bagi instansi karena dapat 

menjadi indikator dari kontribusi yang diberikan pegawai untuk instansi. Pegawai 

yang memiliki kontribusi positif dalam instansi akan membawa dampak pada 
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keberhasilan instansi yang bersangkutan. Seorang pegawai berkontribusi positif atau 

tidak, dapat tercermin dari kinerja yang dihasilkan. 

Berikut adalah uraian penilaian kinerja pegawai yang bekerja dikantor Dinas 

Pemuda dan Olahraga (Dispora) Provinsi Riau tahun 2021 sampai 2023: 

Tabel 1.1 

Rekapitulasi Rata-Rata Hasil Penilaian Kinerja Pegawai Pada Dinas Pemuda 

dan Olahraga Provinsi Riau (2021 s/d 2023) 
 

No 

 

Unsur –Unsur 

 

Tahun 2021 

 

Tahun 2022 

 

Tahun 2023 

  Persentase Keterangan Persentase Keterangan Persentase Keterangan 

1 SKP 80 Baik 86 Baik 79 Baik 

2 b. Perilaku 
Kerja 

      

 Orientasi 

Pelayanan 

80 Baik 82 Baik 77 Baik 

 Integritas 79 Baik 80 Baik 76 Baik 

 Komitmen 78 Baik 80 Baik 75 Cukup 

 Disiplin 75 Cukup 80 Baik 75 Cukup 

 Kerjasama 74 Cukup 80 Baik 75 Cukup 

 Kepemimpinan 31 Buruk 33 Buruk 31 Buruk 

Jumlah 497 Cukup 521 Cukup 488 Cukup 

Rata –rata 71,00 74,43 69,71 

Sumber: Hasil Penilaian Kinerja Pegawai (SKP) pada Dinas Pemuda dan Olahraga 
Provinsi Riau, 2025. 

 

Dari tabel 1.1 diatas dapat dilihat rata-rata hasil penilaian kinerja pegawai 

pada Dinas Pemuda dan olahraga Provinsi Riau dalam tiga tahun yaitu 2021 sebesar 

71,0%, pada tahun 2022 sebesar 74,43% dan tahun 2023 mengalami penurunan 

69,71% dengan nilai prestasi kerja cukup. Maka tabel diatas dapat disimpulkan 

penilaian prestasi kerja pegawai pada Dinas Pemuda dan olahraga Provinsi Riau 

mengalami penurunan, baik itu dari unsur sasaran kinerja pegawai (SKP) maupun 

perilaku kerja pegawai itu sendiri. Hal ini tidak terlepas dari pola kepemimpinan 
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dalam memberikan motivasi dan budaya kerja yang berjalan atau diterapkan dalam 

organisasi, disiplin kerja untuk tidak terlambat dan menyelesaikan pekerjaan tepat 

waktu maupun budaya kerja sama tim. Dengan demikian mengakibatkan rendahnya 

motivasi kerja pegawai yang akan berpengaruh terhadap kinerja pegawai. 

Terdapat banyak faktor yang dapat mempengaruhi kinerja pegawai, 

diantaranya adalah motivasi kerja. Semakin baik motivasi pegawai, maka akan 

semakin baik pula kinerja yang dihasilkan. Motivasi diartikan sebagai daya upaya 

yang mendorong seseorang untuk melakukan sesuatu. Artinya motivasi dapat 

dikatakan sebagai daya penggerak dari dalam dan didalam subjek untuk melakukan 

kegiatan-kegiatan tertentu guna mencapai suatu tujuan. Pegawai bermotivasi 

mengajar tinggi ditandai beberapa karakteristik perilaku yaitu rajin mengajar dikelas, 

semangat dalam mengajar, aktif dan kreatif dalam melakukan pembaruan dalam 

bidang pendidikan untuk keperluan pembelajaran dikelas, berprilaku produktif dan 

inovatif dalam mengajar, dan beretos kerja tinggi sehingga tidak mengenal lelah 

dalam mengajar dan mudah putus asa jika menemukan kesulitan dalam menekuni 

kariernya sebagai pegawai. 

Kemudian faktor yang mempengaruhi kinerja pegawai adalah disiplin kerja. 

Disiplin merupakan tindakan manajemen untuk mendorong para anggota organisasi 

memenuhi tuntutan berbagai ketentuan atau peraturan tersebut. Disiplin kerja dapat 

diartikan sebagai pelaksanan manajemen untuk memperteguh pedoman-pedoman 

organisasi. Salah satu fungsi manajemen sumber daya manusia yang penting dan 

merupakan kunci terwujudnya tujuan, karena tanpa adanya disiplin maka sulit 
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mewujudkan tujuan yang maksimal. Maksudnya melalui usaha pendisiplinan akan 

timbul kesadaran dan keinginan pegawai untuk menaati peraturan organisasi dan 

norma sosial. Namun tetap pengawasan terhadap pelaksanaan disiplin tersebut perlu 

dilakukan. Berikut adalah tingkat kehadiran pegawai yang dilihat dari rekapitulasi 

absensi pegawai pada tabel 1.2 berikut ini: 

Tabel 1.2 

Jumlah Tingkat Kehadiran Pegawai Dinas Pemuda Dan Olahraga (Dispora) 
Provinsi Riau Tahun 2019-2023 

Tahun Jumlah 

Pegawai 

Jumlah 

Hari 

Kerja 

Total Hari 

Kerja 

Absen Persentase 

(%) 

2019 30 229 6.870 265 3,86% 

2020 31 226 7.006 280 3,99% 

2021 34 225 7.650 250 3,27% 

2022 32 219 7.008 280 3,40% 

2023 31 212 6.572 308 4,69% 

Sumber: Dinas Pemuda dan Olahraga Provinsi Riau, 2025. 

Dari tabel 1.2 di atas dapat dilihat bahwa dalam 5 tahun terakhir, ditahun 2019 

memiliki 30 pegawai dengan tingkat absensi 3,86%. Pada tahun 2020 jumlah pegawai 

yang bekerja di Dinas Pemuda dan Olahraga Provinsi Riau sebanyak 31 orang 

pegawai dengan tingkat absensi 3,99%. Tahun 2021 jumlah pegawai yang bekerja 

sebanyak 34 orang dengan tingkat absensi 3,27%. Pada tahun 2022 jumlah pegawai 

yang bekerja sebanyak 32 dengan tingkat absensi tahun 2021 3,40%, dan tahun 2023 

tingkat absensi 4,69%. Tahun 2023 merupakan tahun dimana tingkat persentase absen 

yang paling tinggi. Dengan tingkat persentase absensi pada pegawai yang bekerja di 

Dinas Pemuda dan Olahraga Provinsi Riau yang ditampilkan pada tabel diatas dapat 

mempengaruhi turunnya kinerja pegawai. 
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Berikut adalah gaji pegawai di Dinas Pemuda dan Olahraga (Dispora) sesuai 

jabatan dan golongannya: 

Tabel 1.3 

Data Gaji Pegawai Dinas Pemuda Dan Olahraga (Dispora) Provinsi Riau 

Golongan/Jabatan Besaran Gaji 

(-+ Rp) 

Golongan 4A (Kabid) 17 Juta 

Golongan 3B (Staf) 10 Juta 

Golongan 2C (Staf) 7,5 Juta 

Sumber: Hasil Wawancara Pada Pegawai Dinas Pemuda dan Olahraga Provinsi Riau, 

2025. 

Dari tabel diatas dapat disimpulkan bahwa gaji pegawai yang bekerja di Dinas 

Pemuda dan Olahraga (Dispora) sesuai golongan dan jabatannya. Dimana gaji dapat 

mempengaruhi kedisiplinan seseorang dalam bekerja sehingga berdampak terhadap 

kinerjanya. Apabila seorang pegawai menerima gaji sesuai dengan pekerjaan yang 

dilakukannya tentu akan membuat ia semangat bekerja dan akan memberikan yang 

terbaik pada instansi, sebaliknya apabila gaji yang diterima sedikit atau tidak sesuai 

dengan pekerjaan yang dilakukan tentu akan menurunkan semangat seseorang dalam 

bekerja. 

Selain motivasi kerja dan disiplin kerja, juga menjadi faktor penunjang dalam 

memperbaiki kinerja pegawai adalah kepemimpinan atasan. Pemilihan gaya 

kepemimpinan atasan akan menjadi penentu apakah anggotanya yang termasuk 

pegawai dapat menjalankan tupoksi yang telah dirumuskan. Pemilihan gaya 

kepemimpinan merupakan solusi dalam meningkatkan kinerja dan juga dipandang 
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penting karena kosep kepemimpinan ini dipandang lebih mendasar dan memiliki daya 

mendobrak terhadap kinerja pegawai dan stagnasi lembaga. 

Penelitian mengenai pengaruh motivasi kerja, disiplin kerja dan 

kepemimpinan melayani terhadap kinerja pegawai sudah banyak dilakukan penelitian 

sebelumnya, seperti penelitian yang dilakukan oleh Yanti, dkk (2025), Irfan, dkk 

(2020) dan penelitian Muliadi (2018) ketiga penelitian menemukan bahwa 

menunjukkan bahwa motivasi kerja, disiplin kerja dan kepemimpinan melayani 

berpengaruh terhadap kinerja pegawai. 

Berdasarkan teori dan uraian fenomena dan masalah, maka ditariklah judul 

penelitian ini: “Pengaruh Motivasi Kerja, Disiplin Kerja Dan Kepemimpinan 

Melayani Terhadap Kinerja Pegawai Kantor Dinas Pemuda Dan Olahraga 

(Dispora) Provinsi Riau”. 

1.2. PERUMUSAN MASALAH 

 

Berdasarkan latar belakang penelitian masalah yang diuraikan maka penulis 

merumuskan masalah ini adalah sebagai berikut: 

1. Apakah motivasi kerja berpengaruh terhadap kinerja pegawai pada Dinas 

Pemuda Dan Olahraga (Dispora) Provinsi Riau? 

2. Apakah disiplin kerja berpengaruh terhadap kinerja pegawai pada Dinas 

Pemuda Dan Olahraga (Dispora) Provinsi Riau? 

3. Apakah kepemimpinan melayani berpengaruh terhadap kinerja pegawai pada 

Dinas Pemuda Dan Olahraga (Dispora) Provinsi Riau? 
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4. Apakah motivasi kerja, disiplin kerja dan kepemimpinan melayani secara 

bersama-sama berpengaruh kinerja pegawai pada Dinas Pemuda Dan 

Olahraga (Dispora) Provinsi Riau? 

1.3. TUJUAN DAN MANFAAT PENELITIAN 

 

1.3.1. Tujuan Penelitian 

 

Dari perumusan masalah yang ditetapkan, maka dapat dirumuskan tujuan 

penelitian sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja 

pegawai pada Dinas Pemuda Dan Olahraga (Dispora) Provinsi Riau. 

2. Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja 

pegawai pada Dinas Pemuda Dan Olahraga (Dispora) Provinsi Riau. 

3. Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh kepemimpinan melayani terhadap 

kinerja pegawai pada Dinas Pemuda Dan Olahraga (Dispora) Provinsi Riau. 

4. Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh motivasi kerja, disiplin kerja dan 

kepemimpinan melayani secara bersama-sama terhadap kinerja pegawai pada 

Dinas Pemuda Dan Olahraga (Dispora) Provinsi Riau. 

1.3.2. Manfaat Penelitian 

 

Adapun manfaat penelitian ini adalah: 

 

1. Menambah pengetahuan dan wawasan penulis tentang kinerja pegawai dalam 

bidang penerapan motivasi kerja, disiplin kerja dan kepemimpinan melayani. 



9 
 

 

 

 

 

 

2. Memberi masukan kepada pihak pimpinan untuk penyempurnaan dalam 

meningkatkan kualitas kinerja pegawai Dinas Pemuda Dan Olahraga 

(Dispora) Provinsi Riau. 

3. Memberikan informasi maupun sumbangan pemikiran kepada pihak-pihak 

yang ingin melakukan penelitian selanjutnya. 

1.4. SISTEMATIKA PENULISAN 

 

Penelitian ini di bagi dalam enam bab dengan tujuan untuk memberikan 

gambaran serta garis besar isi skripsi, sistematika penulisanya adalah sebagai berikut: 

BAB I : PENDAHULUAN 

Merupakan bab pendahuluan yang akan menjelaskan latar belakang 

penelitian, perumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian serta 

sistematika penulisan. 

BAB II :  TELAAH PUSTAKA, KERANGKA PEMIKIRAN DAN 

HIPOTESIS 

Merupakan bab yang menjelaskan pengertian manajemen, fungsi 

manajemen, pengertian manajemen sumber daya manusia, 

pengertian motivasi kerja, disiplin kerja, kepemimpinan melayani 

dan kinerja pegawai. 

BAB III : METODE PENELITIAN 
 

Dalam bab ini akan diuraikan objek penelitian, populasi dan sampel, 

jenis dan sumber data, tehnik pengumpulan data dan analisis data. 
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BAB IV : GAMBARAN UMUM DINAS PEMUDA DAN OLAHRAGA 

(DISPORA) PROVINSI RIAU 

Berisi tentang sejarah berdirinya Dinas Pemuda Dan Olahraga 

(Dispora) Provinsi Riau, visi dan misi serta struktur Dinas Pemuda 

Dan Olahraga (Dispora) Provinsi Riau. 

BAB V : HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

 

Pada bab ini akan diuraikan tentang hasil penelitian dan pembahasan 

terkait seberapa besar pengaruh motivasi kerja, disiplin kerja dan 

kepemimpinan melayani terhadap kinerja pegawai. 

BAB VI : KESIMPULAN DAN SARAN 

 

Bab ini merupakan bab terakhir yang berisikan kesimpulan yang 

dapat diambil dari hasil penelitian dan pembahasan, kemudian 

dikemukakan pula beberapa saran yang bermanfaat bagi instansi yang 

diteliti. 



 

 

 
 

BAB VI 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 

6.1. KESIMPULAN 

 

Dari pembahasan yang telah diuraikan, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai 

berikut: 

1. Motivasi kerja secara parsial tidak berpengaruh dan tidak signifikan 

terhadap kinerja pegawai pada pada Dispora Provinsi Riau. 

2. Disiplin kerja secara parsial tidak berpengaruh dan tidak signifikan 

terhadap kinerja pegawai pada pada Dispora Provinsi Riau. 

3. Kepemimpinan melayani secara parsial berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja pegawai pada pada Dispora Provinsi Riau. 

4. Motivasi kerja, disiplin kerja dan kepemimpinan secara bersama-sama 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai pada pada 

Dispora Provinsi Riau. 

6.2. SARAN 

 

Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan pada penelitian ini, maka 

saran dari peneliti yaitu: 

1. Saran Untuk Dispora Provinsi Riau 

 

1) Motivasi kerja, sebaiknya instansi meningkatkan pola 

kepemimpinan yang lebih baik lagi seperti sering memperhatikan 

bawahannya dengan cara membimbing, memberi motivasi, saran 
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atau masukan kepada bawahannya sehingga pegawai mampu 

melakukan pekerjaannya dengan baik. 

2) Disiplin kerja, sebaiknya pimpinan Dispora Provinsi Riau 

memperhatikan kedisiplinan bawahannya, seperti memberikan 

sanksi bagi yang melanggar peraturan dan tidak membeda- 

bedakan bawahan dalam memberikan sanksi ataupun memberi 

teguran bagi mereka yang melakukan kesalahan. 

3) Kepemimpinan melayani, sebaiknya pimpinan Dispora Provinsi 

Riau melayani bawahannya dengan baik, seperti membimbing 

ketika bawahan mengalami kesulitan dalam menyelesaikan 

pekerjaannya, memperhatikan fasilitas penunjang kebutuhan 

pegawai dalam melakukan pekerjaan dan memberikan motivasi 

atau semangat kepada pegawai dalam meningkatkan prestasi 

kerjanya. 

4) Kinerja pegawai, sebaiknya perusahaan meningkatkan indikator 

yang terkandung dalam kinerja. Dimana apabila kinerja pegawai 

semakin meningkat maka akan dapat memberikan dampak yang 

baik bagi kinerja instansi. Sehingga tujuan instansi yang sudah 

ditetapkan dapat tercapai. 

2. Saran Untuk Fakultas 

 

Hasil Penelitian ini dapat menjadi masukan bagi Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Lancang Kuning khususnya prodi Manajemen, dimana 

dalam meningkatkan kinerja pegawai maupun dosen harus 
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memperhatikan motivasi kerja, disiplin kerja dan kepemimpinan 

melayani. 

3. Saran Untuk Bagi Peneliti 
 

Dari hasil penelitian terlihat bahwa komitmen motivasi kerja disiplin 

kerja dan kepemimpinan melayan berpengaruh terhadap kinerja pegawai. 

Oleh sebab itu saran bagi peneliti adalah agar dapat dijadikan masukan 

atau pengetahuan apabila ketika bekerja diperusahaan maupun diinstansi 

bahwa pentingnya mendapatkan motivasi kerja baik dari diri sendiri 

maupun dari orang lain, disiplin kerja yang baik dan memiliki 

kepemimpinan melayani yang bukan hanya mengabdi kepada 

instansi/perusahaan tetapi juga melayani bawahannya dengan baik seperti 

memberikan motivasi atau dukungan agar bawahannya dapat 

meningkatkan kinerjanya dalam bekerja. 

4. Saran Untuk Peneliti Selanjutnya 

 

Penelitian ini hanya membahas pengaruh motivasi kerja, disiplin kerja 

dan kepemimpinan melayani terhadap kinerja pegawai, jadi diharapkan 

bagi peneliti selanjutnya agar melakukan penelitian yang lebih luas lagi 

seperti mencari faktor-faktor lain yang mempengaruhi kinerja pegawai 

sehingga dapat diketahui faktor-faktor apa saja yang menyebabkan 

turunnya kinerja pegawai. 
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