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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi penerimaan ChatGPT di kalangan
mahasiswa Fasilkom Unilak, dengan menggunakan metode pendekatan Unified
Theory of Acceptance and Use of Technology 2 (UTAUT 2) untuk melihat pengaruh
signifikan pada tujuh variabel independen, seperti Performance Expectancy
(Performa Kinerja), Effort Expectancy (Ekspektasi Usaha), Social Influence
(Pengaruh Sosial), Facilitating Condition (Kondisi yang Mendukung), Hedonic
Motivation (Motivasi Hedonik), Habit (Kebiasaan), dan Price Value (Nilai Harga)
terhadap dua variabel dependen yaitu Behavioral Intention (Niat Pengguna) dan
Use Behavior (Perilaku Pengguna). Hasil penelitian ini ditemukan bahwa terdapat
enam hubungan yang memiliki pengaruh signifikan. Variabel Behavioral Intention
(BD), Facilitating Condition (FC), serta Habit (HB) memiliki pengaruh secara
signifikan terhadap Use Behavior (UB), sedangkan Habit (HB), Hedonic
Motivation (HM), dan Social Influence (S1) berpengaruh secara signifikan terhadap
Behavioral Intention (BI). Dari hasil persepsi tersebut ditemukan bahwa
Facilitating Condition (FC) menunjukkan pengaruh signifikan yang paling
dominan diantara variabel lainnya terhadap Use Behavior (UB) dengan nilai 7-
Statistic 3.636 dan nilai P-Value 0.000, dan Habit (HB) berperan dominan dalam
memberikan pengaruh signifikan terhadap Behavioral Intention (BI) dengan nilai
T-Statistic 2.922 dan P-Value 0.003.

Kata Kunci: ChatGPT, UTAUT 2, Fasilkom
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ABSTRACT

This study aims to evaluate the acceptance of ChatGPT among Fasilkom Unilak
students, using the Unified Theory of Acceptance and Use of Technology 2 (UTAUT
2) approach method to see the significant influence on seven independent variables,
such as Performance Expectancy, Effort Expectancy, Social Influence, Facilitating
Conditions, Hedonic Motivation, Habit, and Price Value on two dependent
variables, namely Behavioral Intention and Use Behavior. The results of this study
found that there are six relationships that have a significant influence. Behavioral
Intention (BI), Facilitating Condition (FC), and Habit (HB) variables have a
significant influence on Use Behavior (UB), while Habit (HB), Hedonic Motivation
(HM), and Social Influence (SI) have a significant effect on Behavioral Intention
(BI). From the results of these perceptions, it is found that Facilitating Condition
(FC) shows the most dominant significant influence among other variables on Use
Behavior (UB) with a T-Statistic value of 3.636 and a P-value of 0.000, and Habit
(HB) plays a dominant role in providing a significant influence on Behavioral
Intention (BI) with a T-Statistic value of 2.922 and a P-Value of 0.003.

Keywords: ChatGPT, UTAUT 2, Fasilkom
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BABI:

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Pendidikan di Indonesia saat ini sedang berada di era revolusi 4.0 yang ditandai
dengan peran teknologi semakin dominan di dunia pendidikan. Pendidikan sedang
mengalami transformasi yang sangat pesat dan signifikan akibat kemajuan
teknologi, globalisasi, serta perubahan sosial. Penggunaan teknologi dalam proses
belajar-mengajar membuat terciptanya metode pembelajaran yang bersifat personal
serta interaktif. Sehingga pelajar dituntut untuk memiliki keterampilan dan mampu
beradaptasi dengan cepat terhadap perubahan. Maka demikian, pemerintah harus
melakukan pembaruan kurikulum pendidikan secara terus-menerus agar memenuhi
kebutuhan pasar kerja yang kompleks.

Proses pembelajaran di Indonesia dilakukan dengan memberikan tugas kepada
pelajar dan menuntut untuk melakukan pembelajaran secara mandiri dengan
mencari serta mengolah materi pembelajaran (Yuniarti 2021). Oleh sebab itu,
pelajar memanfaatkan peran perkembangan teknologi. Perkembangan teknologi
terus memunculkan inovasi-inovasi baru yang dapat membantu persoalan yang ada.
Inovasi-inovasi yang muncul akibat dari perkembangan teknologi salah satunya
ialah Artificial Intelligence (Al) yang memberikan solusi untuk menyelesaikan
permasalahan dan tantangan dalam dunia pendidikan.

Penggunaan Al juga dilakukan di Fakultas Ilmu Komputer (Fasilkom).
Fasilkom merupakan salah satu fakultas yang terdapat di Universitas Lancang

Kuning (Unilak). Jumlah mahasiswa Fasilkom tahun 2021-2024 berjumlah 945



mahasiswa yang terdiri dari tiga Program Studi (Prodi), di antaranya yaitu 527
mahasiswa Teknik Informatika, 332 mahasiswa Sistem Informasi, serta 86
mahasiswa Bisnis Digital. Penilai akademik di Fasilkom diperoleh dari pemberian
tugas dalam bentuk narasi, projek, kuis, ujian tengah semester (UTS), serta ujian
akhir semester (UAS). Pada umumnya mahasiswa sudah jarang menggunakan buku
cetak dan beralih ke penggunaan teknologi, yaitu Al untuk mencari materi yang
diperlukan dan dipelajari (Panjaitan et al. 2024). Adapun Al yang populer
dikalangan mahasiswa Fasilkom adalah ChatGPT. Hal ini juga didukung karena
mahasiswa Fasilkom memiliki pengetahuan yang lebih mendalam mengenai
perkembangan teknologi.

Sementara itu, ChatGPT merupakan Chatbot yang dikembangkan oleh Open
Al, dan kemudian diluncurkan pada bulan November tahun 2022. Dimana ChatGPT
dapat menghasilkan teks dan suara dengan memahami dan merespon masukkan
bahasa alami. Adapun model bahasa yang digunakan dalam merancang ChatGPT
yaitu Generative Pre-trained Transformer (GPT). ChatGPT menjadi salah satu
kecerdasan buatan yang populer dikarenakan dapat memberikan jawaban dengan
tepat dan akurat, membantu dalam menyelesaikan tugas seperti penulisan esai dan
karya ilmiah, mencari bahan materi yang diperlukan, melakukan parafrase, serta
ChatGPT juga membantu pembelajaran secara mandiri. Dengan adanya keuntungan
dan kemudahan yang ditawarkan ChatGPT, menimbulkan fenomena seperti
meningkatnya penggunaan ChatGPT dikalangan pelajar, terutama mahasiswa
(Mairisiska and Qadariah 2023). Tetapi fenomena tersebut memunculkan

kekhawatiran akan potensi ketergantungan, serta tingginya plagiarisme karena tidak



dicantumkannya sumber referensi. Dampak akan ketergantungan tersebut
mengakibatkan mahasiswa menjadi malas membaca, kurangnya melakukan
verifikasi data, rendahnya tingkat menganalisis, serta kurangnya interaksi antar
mahasiswa dalam melakukan diskusi (Adistya and Igbal 2024).

Berdasarkan hal tersebut, diperlukan pengukuran untuk mengetahui persepsi
dan tingkat penerimaan ChatGPT di kalangan mahasiswa Fasilkom, seberapa sering
dan ketergantungan mahasiswa terhadap penggunaan ChatGPT, serta alasan yang
mempengaruhi mahasiswa Fasilkom Unilak untuk menggunakan ChatGPT dalam
proses pembelajaran. Tujuan penelitian ini adalah untuk menghindari plagiarisme
dan ketergantungan yang berlebih terhadap penggunaan ChatGPT sehingga
mempermudah akademisi melakukan penilaian serta evaluasi (Mairisiska and
Qadariah 2023).

Untuk mendukung penelitian ini, peneliti menggunakan metode Unified
Theory of Acceptance and Use of Technology 2 (UTAUT 2). Pendekatan ini
digunakan untuk memahami mengapa dan bagaimana individu atau kelompok
menerima dan menggunakan teknologi baru. Dengan menggunakan pendekatan
UTAUT 2, diharapkan hasil penelitian ini dapat memberikan wawasan yang lebih
mendalam mengenai persepsi dan tingkat penerimaan ChatGPT di kalangan
mahasiswa Fasilkom Unilak, serta alasan dibalik mahasiswa Fasilkom Unilak
menggunakan ChatGPT dalam membantu proses pembelajaran.

Dengan demikian, peneliti tertarik untuk melakukan penelitian yang berjudul
“Evaluasi Penerimaan ChatGPT Dengan Pendekatan UTAUT 2 di Kalangan

Mahasiswa Fasilkom Unilak.”



B. Rumusan Masalah

Dari latar belakang diatas dapat ditarik permasalahan yang ada, diantara

sebagai berikut:

1.

Bagaimana persepsi dan tingkat penerimaan ChatGPT di kalangan
mahasiswa Fasilkom Unilak dengan menggunakan pendekatan Unified
Theory of Acceptance and Use of Technology 2 (UTAUT 2)?

Variabel manakah dalam Unified Theory of Acceptance and Use of
Technology 2 (UTAUT 2) yang berpengaruh secara dominan terhadap

penerimaan ChatGPT di kalangan mahasiswa Fasilkom?

C. Batasan Masalah

Dalam melakukan penelitian ini, peneliti memberikan batasan agar tidak

menyimpang dari tujuan untuk mendapatkan hasil yang optimal. Batasan tersebut

antara lain sebagai berikut:

1.

Penelitian ini hanya berfokus pada satu aplikasi kecerdasan buatan, yaitu
ChatGPT.

Penelitian ini berfokus pada evaluasi penerimaan ChatGPT dikalangan
mahasiswa Fakultas [lmu Komputer Universitas Lancang Kuning.
Mahasiswa yang menjadi sampel dalam penelitian ini adalah mahasiswa
aktif program studi S1 tahun 2021-2024 di Fakultas Ilmu Komputer
Universitas Lancang Kuning.

Penelitian ini menggunakan pendekatan UTAUT 2 dalam memahami
mengapa dan bagaimana individu atau kelompok menerima dan

menggunakan teknologi baru.



5.

Populasi dalam penelitian ini berjumlah 945 mahasiswa, sedangkan

sampel yang digunakan berjumlah 91 mahasiswa.

Tujuan Penelitian

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

1.

Untuk mengetahui persepsi dan tingkat penerimaan ChatGPT di kalangan
mahasiswa Fasilkom Unilak dengan menggunakan pendekatan UTAUT 2.
Untuk mengetahui variabel Unified Theory of Acceptance and Use of
Technology 2 (UTAUT 2) apa yang memiliki pengaruh secara dominan

dalam penerimaan ChatGPT di kalangan mahasiswa Fasilkom.

Manfaat Penelitian

Adapun manfaat dari dilakukannya penelitian ini adalah sebagai berikut:

1.

Bagi Fakultas

Penulis berharap, dengan adanya penelitian ini dapat menjadi dasar untuk
mengembangkan kebijakan dan strategi yang lebih efektif untuk
mengintegrasi ChatGPT ke dalam proses pembelajaran pada Fasilkom
Unilak.

Bagi Penulis

Diharapkan penulis dapat berlatih membuat sebuah karya ilmiah dan
menerapkan segala ilmu pengetahuan yang sudah penulis pelajari selama

duduk dibangku perkuliahan.



F. Sistematika Penulisan

BAB I: PENDAHULUAN

BAB II: TINJAUAN PUSTAKA

BAB III: METODOLOGI PENELITIAN

BAB Iv: GAMBARAN

PENELITIAN

OBJEK

Pada bab ini, akan membahas latar

belakang  masalah,  rumusan
masalah, batasan masalah, tujuan
dan manfaat penelitian serta
sistematika penelitian.

Pada bab ini, akan menjelaskan
tinjauan penelitian terdahulu dan
teori dasar yang digunakan dalam
melakukan penelitian.

Pada bab ini, akan menjelaskan
bagaimana dan metode apa yang
digunakan dalam mengumpulkan
data sebagai bahan pendukung
penelitian.

Pada bab ini, akan membahas
mengenai sejarah perkembangan
dan logo ChatGPT, sejarah
perkembangan, visi misi, struktur
organisasi, dan logo Fakultas [lmu

Komputer, Universitas Lancang

Kuning.



BAB V: HASIL DAN PEMBAHASAN

BAB VI: KESIMPULAN DAN SARAN

DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN

Pada bab ini, akan membahas hasil
dari penelitian, yaitu persepesi
mahasiswa terhadap penerimaan
ChatGPT, dan variabel yang
domninan mempengaruhi
penerimaan ChatGPT di kalangan
mahasiswa Fasilkom Unilak

Pada bab ini akan membahas
kesimpulan yang diperoleh dan

saran dari hasil penelitian.



BAB VI:

KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil analisis data yang dilakukan peneliti dengan menggunakan
SmartPLS versi 4 terhadap model Unified Theory of Acceptance and Use of
Technology (UTAUT 2), diperoleh beberapa temuan terkait persepsi dan variabel
dominan yang mempengaruhi penerimaan ChatGPT di kalangan mahasiswa
Fakultas Ilmu Komputer, Universitas Lancang Kuning.
1. Persepsi dan Tingkat Penerimaan ChatGPT di kalangan Mahasiswa
Fasilkom Unilak
Persepsi tanggapan yang diberikan oleh mahasiswa/i Fasilkom Unilak
terhadap penerimaan ChatGPT sangat positif. Mahasiswa/i Fasilkom Unilak
memandang ChatGPT sebagai alat yang inovatif dan bermanfaat menunjang
proses belajar mengajar. Hal itu dibuktikan dengan jawaban mahasiswa/i
yang mengatakan bahwasannya ChatGPT dapat membantu dalam
menyelesaikan tugas dan mencari informasi.
Seberapa baik penerimaan mahasiswa terhadap ChatGPT dapat diukur
melalui nilai R-Square. Untuk Behavioral Intention, nilai R-Square adalah
0.731 atau 73,1%. Ini berarti bahwa 73,1% dari variabilitas niat mahasiswa
akan menggunakan ChatGPT bisa dijelaskan oleh variabel-variabel yang
digunakan pada model UTAUT 2. Untuk Use Behavior, nilai R-Square
adalah 0.742 atau 74,2%. Oleh karena itu, 74,2% dari variabilitas perilaku

penggunaan ChatGPT bisa dijelaskan oleh variabel-variabel independen.
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Dari hasil itu, dapat disimpulkan bahwa mahasiswa tidak hanya berniat
menggunakan ChatGPT, tapi juga akan menggunakan ChatGPT dalam
praktek.

Adapun persepsi mahasiswa/i Fasilkom terhadap penerimaan ChatGPT

berdasarkan hasil hipotesis sebagai berikut:

a. Behavioral Intention (BI) memberikan pengaruh yang signifikan kepada
Use Behavior (UB). Sehingga dapat disimpulkan bahwa terdapat korelasi
positif terhadap niat mahasiswa untuk menggunakan ChatGPT, serta
bagaimana mahasiswa benar-benar menggunakan ChatGPT. Dengan
demikian, semakin besar/tingginya keinginan mahasiswa untuk
menggunakan ChatGPT maka semakin besar/tinggi pula mahasiswa akan
benar-benar menggunakan ChatGPT dalam kehidupan sehari-hari. Hal
tersebut sejalan dengan konsep dari UTAUT 2 yang menjelaskan bahwa
niat perilaku merupakan prediktor yang kuat dari perilaku pengguna
aktual.

b. Effort Expectancy (EE) tidak menunjukkan adanya pengaruh signifikan
terhadap Behavioral Intention (Bl). Sehingga hal ini menyatakan
bahwasanya niat mahasiswa untuk menggunakan ChatGPT tidak
dipengaruhi oleh kemudahan penggunaan ChatGPT. Dengan kata lain
kemudahan atau kesulitan yang dirasakan saat menggunakan ChatGPT
tidak cukup kuat mempengaruhi keputusan mahasiswa dalam

membangun keinginan penggunaan ChatGPT. Hal ini dapat disebabkan
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akibat tingginya pengetahuan teknologi mahasiswa sehingga prioritas
utama bukan lagi terletak pada kemudahan.

. Facilitating Conditions (FC) terhadap Behavioral Intention (BI)
menyatakan bahwasanya tidak adanya pengaruh signifikan antara dua
variabel tersebut. Sehingga dapat disimpulkan bahwa niat mahasiswa
dalam menggunakan ChatGPT tidak berhubungan dengan peran serta
dari ketersedian infrastruktur yang mendukung, sumber daya, maupun
bantuan teknis lainnya.

. Facilitating Condition (FC) terhadap Use Behavior (UB) mempunyai
pengaruh yang signifikan. Hal ini dapat disimpulkan bahwa mahasiswa
akan benar-benar menggunakan ChatGPT jika mereka merasa
mendapatkan bantuan teknis, pelatihan, serta infrastruktur yang
memadai. Dengan demikian, dukungan eksternal merupakan faktor
penting yang mendorong mahasiswa menggunakan ChatGPT secara
aktual.

. Habit (HB) memberikan pengaruh yang signifikan terhadap Behavioral
Intention (BI). Hal ini menjelaskan bahwa niat perilaku mahasiswa dalam
menggunakan ChatGPT terbentuk atas kontribusi positif yang
didapatkan dari kebiasaan mahasiswa dalam berinteraksi dengan
ChaGPT. Maka semakin terbiasa mahasiswa menggunakan ChatGPT
dalam pekerjaan sehari-hari akan membuat mahasiswa terus
menggunakan ChatGPT. Dengan demikian, temuan ini sejalan dengan

pandangan UTAUT 2 yang menyatakan bahwa perilaku yang berulang
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secara konsisten akan membentuk niat pengguna secara berkelanjutan
dalam menggunakan suatu teknologi.

. Habit (HB) memberikan pengaruh yang signifikan kepada Use Behavior
(UB), artinya kebiasaan dapat mendorong mahasiswa untuk terus
menggunakan ChatGPT secara berkelanjutan tanpa melakukan
pertimbangkan yang kuat. Maka demikian dapat disimpulkan bahwa
semakin besar/kuat kebiasaan, semakin tinggi pula tingkat penggunaan
aktual teknologi.

. Hedonic Motivation (HM) berpengaruh signifikan terhadap Behavioral
Intention (BI), hal ini menunjukkan bahwa mahasiswa memiliki niat
untuk melanjutkan penggunaan ChatGPT dikarenakan timbulnya rasa
senang dan kepuasan saat menggunakan ChatGPT tersebut. Maka dari
itu, kuatnya intensi mahasiswa untuk terus menggunakan teknologi
dimasa depan dipengaruhi oleh besarnya pengalaman positif serta
kepuasan emosional yang dirasakan terhadap penggunaan ChatGPT.

. Performance Expectancy (PE) tidak memiliki dampak signifikan
terhadap Behavioral Intention (Bl). Temuan ini menunjukkan bahwa
persepsi mahasiswa mengenai manfaat menggunakan sebuah sistem
untuk meningkatkan efisiensi dan kinerja, bukanlah faktor yang cukup
substansial yang mempengaruhi niat perilaku. Dengan kata Ilain,
meskipun sistem tersebut mampu meningkatkan hasil kerja atau
produktivitas, harapan itu tidak cukup kuat untuk mendorong mahasiswa

mengambil keputusan untuk menggunakan sistem secara aktif. Hal ini
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mungkin disebabkan oleh faktor lain yang lebih penting, seperti
kesenangan dalam menggunakan sistem, dampak sosial, atau kemudahan
penggunaan, yang cenderung lebih dominan dalam membentuk
keputusan mahasiswa dalam mengadopsi teknologi.

i. Price Value (PV) tidak memberikan pengaruh yang signifikan terhadap
Behavioral Intention (BI). Sehingga dapat dikatakan bahwa persepsi
mahasiswa terhadap nilai harga yang diterima tidak dibandingkan dengan
manfaat yang diperoleh tidak berpengaruh terhadap keinginan
mahasiswa untuk menggunakan ChatGPT. Maka dari itu kenyamanan,
kebiasaan, serta motivasi emosional merupakan faktor utama dalam
menentukan niat penggunaan ChatGPT.

j. Social Influence (SI) memiliki dampak yang cukup besar terhadap
Behavioral Intention (BI). Ini berarti bahwa motivasi sosial atau tekanan
dari orang-orang penting bagi mahasiswa seperti teman, keluarga, atau
rekan kerja dapat mempengaruhi niat mereka terhadap penggunaan
ChatGPT. Semakin besar pengaruh sosial yang dirasakan, semakin besar
niat mahasiswa untuk menggunakan ChatGPT. Temuan ini mendukung
teori bahwa faktor Sosial merupakan salah satu komponen penting dalam
mempengaruhi keputusan untuk menerima dan menggunakan teknologi.

2. Variabel Yang Berpengaruh Secara Dominan Terhadap Penerimaan

ChatGPT Di Kalangan Mahasiswa Fasilkom Unilak

a. Facilitating Condition (FC): Variabel ini memiliki pengaruh signifikan

terhadap Use Behavior (UB) dengan nilai 7-Statistic 3.636 dan P-Value
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0.000. Hal ini menunjukkan bahwa ketersedian sumber daya dan
pengetahuan untuk menggunakan aplikasi ChatGPT mempengaruhi
perilaku mahasiswa dalam menggunakan aplikasi ChatGPT. Namun,
pengaruh Facilitating Conditions (FC) terhadap Use Behavior (UB)
terjadi secara langsung tanpa perantara Behavioral Intention (Bl), karena
Facilitating Conditions (FC) tidak memiliki pengaruh yang signifikan
terhadap Behavioral Intention (Bl) dalam model penelitian ini, sehingga
keberadaan fasilitas pendukung yang memadai dapat mendorong
mahasiswa untuk langsung menggunakan ChatGPT tanpa perlu melalui
niat penggunaan terlebih dahulu.

. Habit (HB): Variabel Habit memiliki pengaruh yang sangat signifikan
terhadap Behavioral Intention (BI) dan Use Behavior (UB). Dimana HB
memiliki nilai 7-Statistic 2.922 terhadap BI dengan nilai P-Value 0.003
dan 2.261 terhadap UB dengan nilai P-Value 0.024. Hal ini menunjukkan
bahwa kebiasaan mahasiswa menggunakan teknologi sangat
mempengaruhi niat dan perilaku mereka untuk menggunakan ChatGPT.
Mahasiswa yang sudah terbiasa menggunakan teknologi cenderung lebih
mudah menerima dan menggunakan ChatGPT dalam kegiatan sehari-
hari mereka.

. Hedonic Motivation (HM): Dengan nilai 7-Statistic 2.540 dan nilai P-
Value 0.011, variabel ini berpengaruh signifikan terhadap Behavioral
Intention (BI). Hal ini menunjukkan bahwa dorongan hedonis, yaitu

keinginan untuk mendapatkan kepuasan dari penggunaan ChatGPT,
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memainkan peran yang signifikan dalam mendorong mahasiswa untuk
menggunakan aplikasi tersebut. Mereka lebih termotivasi untuk terus
menggunakan teknologi ini setelah merasakan pengalaman positif
dengan ChatGPT.

. Behavioral Intention (BI): variabel ini memiliki pengaruh signifikan
terhadap Use Behavior (UB) dengan nilai 7-Statistic 2.061 dan P-Value
0.039. Hal ini menunjukkan bahwa pengguna yang berniat menggunakan
aplikasi ChatGPT secara terus menerus di masa yang akan datang dan
dalam kehidupan sehari-hari akan mempengaruhi perilaku pengguna
dalam menggunakan aplikasi ChatGPT. Namun Behavioral Intention
(BI) berfungsi sebagai variabel mediator yang menjembatani pengaruh
variabel eksternal seperti Habit, Hedonic Motivation, dan Social
Influence terhadap Use Behavior (UB). Artinya, Behavioral Intention
(BI) dipengaruhi oleh faktor-faktor eksternal. Oleh karena itu, faktor-
faktor eksternal dianggap sebagai variabel dominan dalam evaluasi
penerimaan teknologi. Di sisi lain, BI lebih efektif untuk
menghubungkan faktor eksternal dengan perilaku nyata penggunaan
ChatGPT.

. Social Influence (S1): Variabel Pengaruh Sosial menunjukkan pengaruh
signifikan terhadap Behavioral Intention (Bl) dengan nilai T-Statistic
1.968 dan nilai P-Value 0.049. Hal ini menunjukkan bahwa pengaruh
sosial dari teman, dosen, dan lingkungan sekitar sangat berpengaruh

terhadap keinginan mahasiswa untuk menggunakan ChatGPT.
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Lingkungan sosial yang mendukung dapat meningkatkan kepercayaan

diri siswa dalam teknologi baru.

B. Saran
Hasil penelitian yang dilakukan di Fakultas Ilmu Komputer Universitas
Lancang Kuning (Fasilkom Unilak) mengenai penerimaan ChatGPT di kalangan
mahasiswa menggunakan model Unified Theory of Acceptance and Use of
Technology 2 (UTAUT 2) telah memberikan beberapa rekomendasi untuk
penelitian lebih lanjut dan pengembangan pemanfaatan ChatGPT dalam konteks
akademik:
1. Bagi Mahasiswa
Diharapkan mahasiswa dapat menggunakan ChatGPT sebagai alat bantu
pembelajaran, terutama untuk membantu mereka memahami materi
perkuliahan, menyelesaikan tugas akademis, dan belajar pemrograman dan
analisis data. Meskipun ChatGPT memudahkan mendapatkan informasi,
mahasiswa harus terus meningkatkan keterampilan berpikir kritis mereka
dan memverifikasi informasi yang mereka peroleh untuk memastikan
bahwa itu benar dan akurat. Habit (HB) adalah faktor utama dalam
penerimaan ChatGPT. Oleh karena itu, mahasiswa dapat mulai
menggunakan teknologi ini secara efektif di kelas mereka dan
menggunakannya sebagai alat tambahan untuk sumber pembelajaran

lainnya.
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2. Bagi Dosen dan Pihak Fakultas
Untuk meningkatkan prestasi akademik dan meningkatkan keterampilan
berpikir kritis mahasiswa, dosen dapat menggunakan ChatGPT dalam
pendekatan pembelajaran seperti tugas berbasis kecerdasan buatan, diskusi
interaktif, dan simulasi pemecahan masalah. Namun, diperlukan aturan
yang jelas tentang etika menggunakan ChatGPT, termasuk mencegah
adanya plagiarisme, serta memberikan edukasi mengenai pentingnya
keaslian suatu karya ilmiah dalam dunia pendidikan. Selain itu, fakultas
dapat memberikan pedoman penggunaan Al agar mahasiswa lebih
memahami batasan dan keuntungan AI. Dengan demikian, dampak
penggunaan ChatGPT terhadap kreativitas, kemampuan analisis, dan
interaksi siswa dalam diskusi akademik harus dilakukan penelitian lebih
lanjut. Dengan mempertimbangkan bahwa pengaruh sosial (SI)
mempengaruhi  penerimaan ChatGPT, lembaga pendidikan dapat
mengadakan seminar atau lokakarya tentang pemanfaatan kecerdasan
buatan untuk meningkatkan kesadaran, keterampilan, dan tanggung jawab
siswa tentang cara menggunakan teknologi ini sesuai dengan kebutuhan
akademik.
3. Bagi Penelitian selanjutnya

Penelitian ini masih terbatas pada komponen dalam model UTAUT 2,
sehingga penelitian selanjutnya dapat mengkaji komponen eksternal lainnya
yang mungkin mempengaruhi penerimaan ChatGPT. Faktor-faktor

eksternal ini termasuk kepercayaan terhadap teknologi AIl, masalah
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keamanan data, dan dampak jangka panjang penggunaan terhadap
kemampuan akademik mahasiswa. Selain itu, penelitian selanjutnya juga
dapat memperluas cakupan responden dengan membandingkan penerimaan
ChatGPT di berbagai fakultas atau universitas lainnya, dan peneliti
selanjutnya diharapkan dapat menambahkan dosen kedalam ruang lingkup

penelitiannya.
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