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RANCANG BANGUN SISTEM INFORMASI LAYANAN SURAT KETERANGAN
CATATAN KEPOLISIAN (SKCK) BERBASIS WEB PADA UNIT
PELAYANAN KEPOLISIAN RESOR SIAK (POLRES SIAK)

Tio Mariana’, Afriansyah?
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ABSTRAK

Perkembangan teknologi informasi telah membawa perubahan besar dalam sistem
pelayanan publik, termasuk dalam bidang administrasi kepolisian. Proses
pembuatan Surat Keterangan Catatan Kepolisian (SKCK) di Polres Siak
sebelumnya masih dilakukan secara manual, mulai dari pengambilan formulir
hingga pengarsipan berkas, yang menyebabkan antrean panjang, keterlambatan
pelayanan, serta kesulitan dalam pengelolaan data. Berdasarkan permasalahan
tersebut, penelitian ini bertujuan untuk merancang dan membangun sistem
informasi layanan SKCK berbasis web guna meningkatkan efektivitas dan
efisiensi pelayanan di lingkungan Polres Siak. Metode pengembangan sistem yang
digunakan adalah metode Waterfall, yang terdiri dari tahapan analisis kebutuhan,
perancangan sistem, implementasi, dan pengujian. Pemodelan sistem dilakukan
menggunakan Unified Modeling Language (UML), sedangkan pengujian sistem
menggunakan black-box testing untuk memastikan setiap fungsi berjalan sesuai
dengan kebutuhan pengguna. Sistem dikembangkan dengan bahasa pemrograman
PHP, database MySQL, dan diimplementasikan menggunakan XAMPP sebagai
server lokal. Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem informasi layanan
SKCK berbasis web yang dirancang mampu memberikan kemudahan bagi
masyarakat dalam melakukan pendaftaran, perpanjangan, dan pelacakan status
SKCK secara daring. Selain itu, sistem juga membantu petugas Polres Siak dalam
mengelola data pemohon secara digital, mempercepat proses verifikasi, serta
meningkatkan ketepatan dan keamanan data. Dengan demikian, penerapan sistem
ini berkontribusi dalam mendukung transformasi digital pelayanan publik di
lingkungan Kepolisian, serta meningkatkan kepuasan masyarakat terhadap
pelayanan yang diberikan.

Kata Kunci : SKCK, Sistem Informasi, Web, Polres Siak, Waterfall, Pelayanan.
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DESIGN AND CONSTRUCTION OF A WEB-BASED POLICE RECORD CERTIFICATE
(SKCK) SERVICE INFORMATION SYSTEM AT THE SIAK RESORT
POLICE SERVICE UNIT (POLRES SIAK)
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ABSTRACT

The development of information technology has brought significant changes to the
public service system, including in the field of police administration. The process
of issuing a Police Record Certificate (SKCK) at the Siak Police Department was
previously carried out manually, from collecting the form to filing the files, which
resulted in long queues, service delays, and difficulties in data management.
Based on these problems, this study aims to design and build a web-based SKCK
service information system to improve the effectiveness and efficiency of services
within the Siak Police Department. The system development method used is the
Waterfall method, which consists of the stages of needs analysis, system design,
implementation, and testing. System modeling was carried out using the Unified
Modeling Language (UML), while system testing used black-box testing to ensure
each function runs according to user needs. The system was developed using the
PHP programming language, MySQL database, and implemented using XAMPP
as a local server. The results of the study indicate that the designed web-based
SKCK service information system is able to provide convenience for the public in
registering, renewing, and tracking the status of SKCKs online. In addition, the
system also helps Siak Police officers in managing applicant data digitally,
speeding up the verification process, and improving data accuracy and security.
Thus, the implementation of this system contributes to supporting the digital
transformation of public services within the Police, as well as increasing public
satisfaction with the services provided.

Keywords: SKCK, Information System, Web, Siak Police, Waterfall, Service.
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Kemajuan ilmu dan teknologi telah menyebabkan perubahan yang signifikan
di berbagai aspek kehidupan manusia pada masa kini. Perubahan tersebut tidak
lagi bergantung pada ukuran wilayah atau kekayaan sumber daya alam yang
melimpah sebagai sumber kekuatan dan kemakmuran suatu masyarakat atau
negara, tetapi telah beralih ke dominasi dan pemanfaatan ilmu pengetahuan dan
teknologi.

Surat Keterangan Catatan Kepolisian (SKCK) merupakan salah satu dokumen
resmi yang dikeluarkan oleh Kepolisian Republik Indonesia melalui satuan
wilayahnya, termasuk Kepolisian Resor (Polres). Surat Keterangan Catatan
Kepolisian (SKCK) sering menjadi persyaratan penting dalam berbagai keperluan
administrasi, seperti melamar pekerjaan, mengikuti seleksi CPNS, pengurusan
visa, hingga keperluan pendidikan. Oleh karena itu, efektivitas dan efisiensi dalam
proses pelayanan pembuatan Surat Keterangan Catatan Kepolisian (SKCK) sangat
berpengaruh terhadap kepuasan masyarakat.

Di Polres Siak, proses pelayanan Surat Keterangan Catatan Kepolisian
(SKCK) masih banyak dilakukan secara manual, mulai dari pengambilan formulir,
pengisian data, hingga penyerahan berkas fisik. Kondisi ini sering kali
menyebabkan antrian panjang, keterlambatan pelayanan, serta ketidakefisienan
dalam pengarsipan dan pelaporan data. Selain itu, masyarakat yang berasal dari

wilayah yang cukup jauh dari pusat pelayanan mengalami kesulitan dalam



mengakses layanan secara langsung, sehingga memperlambat proses administratif
mereka.

Seiring dengan perkembangan teknologi informasi, digitalisasi layanan publik
menjadi kebutuhan utama dalam meningkatkan kualitas pelayanan. Penerapan
sistem informasi berbasis web dapat menjadi solusi untuk mengatasi
permasalahan tersebut. Sistem ini memungkinkan masyarakat untuk melakukan
pengajuan permohonan Surat Keterangan Catatan Kepolisian (SKCK) secara
daring, mengisi formulir secara digital, mengunggah dokumen yang dibutuhkan,
serta memperoleh informasi proses dan status permohonan mereka tanpa harus
datang langsung ke kantor kepolisian. Selain itu, sistem ini juga dapat membantu
petugas dalam mengelola data secara terintegrasi, mempercepat proses verifikasi,
serta meminimalisir kesalahan administratif.

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan penulis tertarik
melakukan penelitian yang berjudul “Rancang Bangun Sistem Informasi Layanan
Surat Keterangan Catatan Kepolisian (SKCK) Berbasis Web Pada Unit Pelayanan
Kepolisian Resor Siak (Polres Siak)”

B. Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian yang telah dijelaskan, dapat dirumuskan masalah pokok
yaitu:

1. Bagaimana merancang sistem informasi layanan Surat Keterangan Catatan

Kepolisian (SKCK) yang dapat diakses secara daring (online) oleh
masyarakat?

2. Bagaimana membangun sistem informasi berbasis web yang dapat



membantu petugas Polres Siak dalam mengelola data permohonan Surat
Keterangan Catatan Kepolisian (SKCK) secara efektif dan efisien?

3. Bagaimana sistem informasi ini dapat meningkatkan kualitas pelayanan
publik di lingkungan Polres Siak, khususnya dalam pelayanan Surat
Keterangan Catatan Kepolisian (SKCK)?

C. Batasan Masalah
Adapun batasan masalah dalam penelitian ini yaitu:

1. Pada penelitian ini peneliti memfokuskan untuk perpanjangan dan
pembuatan Surat Keterangan Catatan Kepolisian (SKCK)

2. Pengujian aplikasi menggunakan pengujian Black-box

3. Model pengembangan sistem yang digunakan pada penelitian ini yaitu
Waterfall

4. Persyaratan Surat Keterangan Catatan Kepolisian (SKCK) meliputi
fotokopi KTP, Kartu Keluarga, akta kelahiran, dan pas foto

5. Aplikasi layanan SKCK yang dibangun tidak sampai cetak hanya file yang
akan didownload atau dikirim ke email

D. Tujuan Penelitian
Adapun tujuan dari penulisan ini adalah sebagai berikut:

1. Untuk merancang sistem informasi layanan Surat Keterangan Catatan
Kepolisian (SKCK) berbasis web yang memudahkan masyarakat dalam
melakukan permohonan Surat Keterangan Catatan Kepolisian (SKCK)

secara online.



2. Untuk membangun sistem informasi yang dapat membantu petugas Polres
Siak dalam proses pendataan, verifikasi, dan pengelolaan data Surat
Keterangan Catatan Kepolisian (SKCK) secara digital.

3. Untuk meningkatkan kualitas pelayanan publik di Polres Siak melalui
pemanfaatan teknologi informasi yang modern dan terintegrasi.

E. Manfaat Penelitian

Adapun manfaat dari penelitian ini sebagai berikut :

1. Bagi Peneliti
Sebagai tempat untuk menambah pengetahuan dan wawasan bahwa peran
sistem informasi dalam kehidupan sangat penting sebagai sarana untuk
mendukung dan memudahkan pekerjaan serta sebagai syarat utuk
memperoleh gelar sarjana S-1 pada prodi Sistem Informasi Universitas
Lancang Kuning.

2. Bagi Polres Siak
Diharapkan penelitian ini memberikan berbagai manfaat bagi Polres Siak,
khususnya dalam meningkatkan kualitas pelayanan publik di bidang
penerbitan Surat Keterangan Catatan Kepolisian (SKCK). Dengan
diterapkannya sistem informasi layanan Surat Keterangan Catatan
Kepolisian (SKCK) berbasis web, proses administrasi dapat dilakukan
secara lebih efisien dan cepat, sehingga mengurangi waktu pelayanan dan
antrian pemohon. Selain itu, pengelolaan data pemohon menjadi lebih
terstruktur dan aman karena tersimpan dalam sistem digital yang

terintegrasi, memudahkan petugas dalam pencarian data, pembuatan



laporan, serta meminimalisir kesalahan administrasi dan risiko kehilangan
dokumen fisik. Sistem ini juga mendorong transparansi dan akuntabilitas
pelayanan, karena setiap proses permohonan terekam secara sistematis dan
dapat diawasi dengan lebih baik. Dengan demikian, beban Kkerja
administratif petugas dapat dikurangi, memungkinkan mereka untuk lebih
fokus pada tugas-tugas utama lainnya dalam menjaga ketertiban dan
keamanan masyarakat. Secara keseluruhan, sistem ini berpotensi besar
dalam mendukung transformasi digital di lingkungan Polres Siak dan
meningkatkan kepercayaan masyarakat terhadap institusi kepolisian.
3. Bagi Pembaca
Sebagai referensi dan media informasi mengenai sistem informasi layanan
Surat Keterangan Catatan Kepolisian (SKCK) berbasis web
F. Sistematika Penulisan
Adapun sistematika penulisan dari penelitian ini sebagai berikut :
BAB I PENDAHULUAN
Dalam bab ini diuraikan tentang penjelasan umum dari
permasalahan yang dibahas sehubungan dengan penyusunan
penulisan ini yang meliputi latar belakang, rumusan masalah,
batasan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian dan
sistematika penulisan.
BAB Il  TINJAUAN PUSTAKA
Dalam bab ini diuraikan tentang materi yang digunakan dalam

penelitian.



BAB IIl METODOLOGI PENELITIAN
Pada bab ini menjelaskan mengenai metodologi yang dilakukan,
yang terdiri dari tahapan penelitian, lokasi dan waktu penelitian,
data yang digunakan, teknik pengumpulan data dan metode
penelitian.

BAB IV GAMBARAN UMUM OBJEK PENELITIAN
Pada bab ini menjelaskan tentang sejarah organisasi, visi dan misi
serta struktur organisasi.

BABY  HASIL DAN PEMBAHASAN
Pada bab ini hasil-hasil dari seluruh tahapan penelitian mulai dari
analisa kebutuhan, desain sistem, desain rancangan sistem dan
tampilan aplikasi.

BAB VI KESIMPULAN DAN SARAN
Pada bab ini menjelaskan hasil yang didapat dari penelitian.

DAFTAR PUSTAKA
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BAB VI
KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan perancangan yang telah dilakukan, maka

dapat disimpulkan bahwa:

1. Sistem informasi layanan Surat Keterangan Catatan Kepolisian (SKCK)

berbasis web telah berhasil dirancang dan dibangun sehingga
memudahkan masyarakat dalam melakukan pendaftaran, perpanjangan,
serta pemantauan status permohonan SKCK secara online.

. Sistem yang dibangun mampu membantu petugas Polres Siak dalam
mengelola data permohonan SKCK secara lebih efektif dan efisien, mulai
dari proses pendataan, verifikasi, hingga penyusunan laporan, sehingga
dapat meminimalkan kesalahan administrasi.

. Penerapan sistem informasi layanan SKCK berbasis web memberikan
dampak positif terhadap peningkatan kualitas pelayanan publik di Polres
Siak, ditandai dengan proses pelayanan yang lebih cepat, transparan, dan

terorganisir.

B. Saran

Saran dari penulis untuk pengembangan sisem berikutnya dan penelitian

selanjutnya yaitu:

1. Sistem informasi layanan SKCK berbasis web perlu dikembangkan lebih

lanjut dengan menambahkan fitur pendukung, seperti notifikasi status

67



permohonan melalui email atau SMS untuk meningkatkan kenyamanan
masyarakat.

Diperlukan pengembangan integrasi sistem dengan database kepolisian
yang lebih luas serta peningkatan keamanan data agar proses pengelolaan
data SKCK menjadi lebih akurat dan aman.

. Polres Siak disarankan untuk melakukan pelatihan rutin bagi petugas serta
sosialisasi kepada masyarakat agar pemanfaatan sistem informasi layanan
SKCK berbasis web dapat berjalan secara optimal dan berkelanjutan.
Untuk kedepannya Kapolres Siak akan dilibatkan sebagai aktor dalam

Sistem Informasi ini untuk memudahkan dalam menandatangani SKCK.
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