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ABSTRAK 

PENGARUH MOTIVASI DAN DISIPLIN KERJA TERHADAP KINERJA 

KARYAWAN PT. BIMA SAKTI PERTIWI TBK DI KOTA PEKANBARU 

OLEH: 

LUSI NURMALINA 

2161201158 

 

Penelitian ini dilakukan di PT. Bima Sakti Pertiwi Tbk di Kota Pekanbaru dengan 

tujuan menganalisis pengaruh motivasi dan disiplin kerja terhadap kinerja 

karyawan. Variabel independen dalam penelitian ini adalah motivasi dan disiplin 

kerja, sedangkan kinerja karyawan menjadi variabel dependen. Hipotesis yang 

diajukan menduga adanya pengaruh motivasi dan disiplin kerja dalam 

meningkatkan kinerja karyawan pada PT. Bima Sakti Pertiwi Tbk di Kota 

Pekanbaru. Penelitian ini menggunakan pendekatan deskriptif kuantitatif dengan 

kuesioner sebagai instrumen pengumpulan data. Metode pengambilan sampel yang 

digunakan adalah dengan sampling jenuh (sensus) , melibatkan 85 responden. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa motivasi secara parsial memiliki pengaruh positif 

dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Disiplin kerja juga secara parsial 

memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Selain itu, 

secara simultan, motivasi dan disiplin kerja juga berpengaruh signifikan terhadap 

kinerja karyawan PT. Bima Sakti Pertiwi Tbk di Kota Pekanbaru. 

 

Kata kunci: Motivasi, Disiplin kerja, Kinerja Pegawai. 
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ABSTRACT 

(THE EFFECT OF MOTIVATION AND WORK DISCIPLINE ON 

EMPLOYEE PERFORMANCE AT PT. BIMA SAKTI PERTIWI TBK 

PEKANBARU) 

BY: 

LUSI NURMALINA 

2161201158 

This research was conducted at PT. Bima Sakti Pertiwi Tbk in Pekanbaru City with 

the aim of analyzing the effect of motivation and work discipline on employee 

performance. The independent variables in this study are motivation and work 

discipline, while employee performance is the dependent variable. The hypothesis 

proposed suspects the influence of motivation and work discipline in improving 

employee performance at PT. Bima Sakti Pertiwi Tbk in Pekanbaru City. This 

research uses a quantitative descriptive approach with a questionnaire as a data 

collection instrument. The sampling method used is saturated sampling (census) 

involving 85 respondent. The results showed that motivation partially has a positive 

and significant effect on employee performance. Work discipline also partially has 

a positive and significant influence on employee performance. In addition, 

simultaneously, motivation and work discipline also have a significant effect on the 

performance of employees of PT. Bima Sakti Pertiwi Tbk in Pekanbaru City. 

 

Keywords: Motivation, Work discipline, Employee performance. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 LATAR BELAKANG PENELITIAN 

 

Sumber daya manusia sangat penting bagi suatu organisasi dan menjadi kunci 

keberhasilan perusahaan. Untuk mencapai tujuan yang diinginkan, sebuah 

perusahaan tidak hanya memerlukan modal dan teknologi, tetapi juga memerlukan 

kinerja yang baik dari para karyawan. Fitri, (2022;16) menyatakan bahwa kinerja 

merupakan hasil kerja yang diperoleh oleh individu, proses manajemen, atau 

organisasi dalam menjalankan tugas dan tanggung jawab mereka. Hasil tersebut 

harus dapat dibuktikan secara jelas dan diukur dengan standar yang objektif agar 

dapat menunjukkan efektivitas dan kualitas dalam melaksanakan pekerjaan. Oleh 

karena itu keberhasilan perusahaan dalam mencapai tujuannya bergantung pada 

seberapa baik kinerja karyawannya. Maka dari itu, penting bagi perusahaan untuk 

memastikan bahwa karyawan memiliki tingkat motivasi yang tinggi dan disiplin 

yang baik agar dapat bekerja secara optimal. 

Salah satu aspek yang penting untuk meningkatkan produktivitas karyawan 

adalah motivasi kerja. Menurut Fadjar Ansory,(2018;260) mendefinisikan motivasi 

sebagai dorongan untuk bekerja dengan semangat dan kemampuan untuk mencari 

kepuasan sesuai dengan harapan. Karyawan yang memiliki motivasi yang tinggi 

cenderung bekerja lebih keras, menunjukkan dedikasi yang luar biasa, serta 

menjalankan tugas mereka dengan penuh semangat dan komitmen yang tinggi. 

Sikap ini tidak hanya berdampak positif pada produktivitas individu, tetapi juga 

berkontribusi  terhadap  pencapaian  tujuan  perusahaan  secara  keseluruhan, 

1 



2 
 

 

 

menciptakan lingkungan kerja yang lebih dinamis dan kolaboratif. Di sisi lain, 

motivasi yang rendah dapat menyebabkan penurunan produktivitas, kurangnya 

inisiatif dalam menyelesaikan pekerjaan, serta meningkatkan tingkat absensi akibat 

berkurangnya keterlibatan dan rasa tanggung jawab terhadap pekerjaan. Hal ini 

pada akhirnya dapat berdampak negatif pada kinerja perusahaan dan menghambat 

pencapaian target organisasi. 

Selain motivasi, disiplin kerja berperan penting dalam menentukan seberapa 

baik kinerja karyawan. Disiplin kerja mencerminkan kepatuhan terhadap aturan dan 

standar yang ditetapkan dalam lingkungan kerja. Ini mencakup kesediaan individu 

untuk menjalankan tugas dengan konsisten, mematuhi kebijakan perusahaan, serta 

menjaga profesionalisme dalam bekerja. Disiplin yang baik berkontribusi pada 

efektivitas kerja, mengurangi kesalahan, dan meningkatkan produktivitas serta 

kualitas hasil pekerjaan. (Khaeruman et al., 2021;23). Karyawan yang memiliki 

disiplin kerja yang tinggi akan mampu mengatur waktu dengan baik, menyelesaikan 

pekerjaan tepat waktu, serta selalu mengikuti kebijakan perusahaan. Sebaliknya, 

disiplin yang rendah dapat menyebabkan keterlambatan dalam menyelesaikan 

tugas, masalah kehadiran, serta penurunan kualitas hasil kerja. 

Penelitian ini dilakukan pada PT. Bima Sakti Pertiwi Tbk yang merupakan 

perusahaan pengembangan properti yang beroperasi di kota Pekanbaru, Riau. 

Perusahaan ini bergerak di sektor properti dan real estate, salah satu proyek 

unggulan perusahaan adalah Mal Pekanbaru, pusat perbelanjaan pertama di Kota 

Pekanbaru, yang membutuhkan manajemen sumber daya manusia yang efektif agar 

dapat mencapai produktivitas yang optimal. Salah satu tantangan yang dihadapi 
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perusahaan adalah menjaga motivasi dan disiplin kerja karyawan agar kinerja tetap 

tinggi. 

Berdasarkan hasil survei yang telah dilakukan, diketahui bahwa PT. Bima 

Sakti Pertiwi Tbk di kota Pekanbaru menetapkan indikator dan standar tertentu 

dalam menilai kinerja karyawannya, yakni melalui evaluasi kerja dan tingkat 

kehadiran. Absensi dijadikan sebagai salah satu tolak ukur kinerja karena tingkat 

kehadiran dianggap menceriminkan disiplin, komitmen, serta tanggung jawab 

karyawan terhadap tugas yang diemban. Berikut ini adalah data absensi karyawan 

yang dapat dilihat di bawah ini: 

Tabel 1.1 

 

Rekapitulasi Absensi Karyawan pada PT. Bima Sakti Pertiwi Tbk di Kota 

Pekanbaru (2020-2024) 

Tahun Karyawan 

Jumlah 

Hari 

Kerja 

Total 

Hari 

Kerja 

Izin Cuti Sakit Alfa Jumlah 
Persentase 

(%) 

2020 85 241 22230 - 600 157 - 817 3,68 % 

2021 84 244 22284 63 641 112 - 816 3,66 % 

2022 86 241 22311 - 618 200 - 818 3,67 % 

2023 86 243 22230 - 552 212 1 765 3.44 % 

2024 85 235 22228 - 588 214 - 802 3,61 % 

Sumber: PT. Bima Sakti Pertiwi Tbk di Kota Pekanbaru 

Dari tabel di atas dapat dilihat bahwa tingkat absensi karyawan PT. Bima 

Sakti Pertiwi, Tbk di kota Pekanbaru mengalami perubahan dari tahun ke tahun. 

Pada tahun 2020, tingkat absensi tercatat sebesar 3,68%, Kemudian mengalami 

sedikit penurunan pada tahun 2021 menjadi 3,66%. Namun, pada tahun 2022 angka 

tersebut kembali meningkat menjadi 3,67%. Selanjutnya, pada tahun 2023 menjadi 
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penurunan yang cukup signifikan menjadi 3,44%, sebelum akhirnya Kembali 

mengalami peningkatan pada tahun 2024 sebesar 3,61%. 

Fluktuasi ini menunjukkan bahwa tingkat kehadiran karyawan tidak stabil dan 

cenderung meningkat dalam lima tahun terakhir. Hal ini mengindikasikan adanya 

potensi permasalahan dalam lingkungan kerja, seperti kurangnya motivasi, kondisi 

kesehatan, atau faktor manajemen yang perlu segera dievaluasi dan ditangani oleh 

perusahaan untuk meningkatkan kedisiplinan serta produktivitas karyawan. 

Tabel 1.2 

 

Daftar Turnover Karyawan Periode Tahun 2020 s/d 2024 

 

Tahun 

Jumlah 

Karyawan 

Awal 

Jumlah 

Karyawan 

Akhir 

Karyawan 

Masuk 

Karyawan 

Keluar 

Turnover 

Rate (%) 

2020 - 85 2 3 - 

2021 85 84 7 10 11.83% 

2022 84 86 7 5 5.88% 

2023 86 86 4 3 3.49% 

2024 86 85 1 4 4.68% 

Sumber:PT. Bima Sakti Pertiwi Tbk di Kota Pekanbaru 

 

Data turnover karyawan PT. Bima Sakti Pertiwi Tbk di Kota Pekanbaru 

menunjukkan pola stabilisasi dari tahun ke tahun, dengan tingkat perputaran tenaga 

kerja yang semakin terkendali. Penyesuaian ini mencerminkan dinamika 

perusahaan dalam mengelola tenaga kerja secara optimal, serta kemungkinan 

dampak dari strategi retensi yang diterapkan. Dibandingkan dengan tahun 2021 

yang mencatat turnover rate 11,83%, angka tahun 2024 sebesar 4,68% 

menunjukkan kecenderungan positif dalam manajemen karyawan, Selain itu, 

kecendrungan yang baik ini dapat meningkatkan efisiensi operasional, menurunkan 
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biaya untuk perekrutan dan pelatihan, serta memperkuat stabilitas organisasi untuk 

jangka waktu yang lebih lama. Dengan berkurangnya perputaran tenaga kerja, 

perusahaan dapat lebih fokus pada pengembangan karyawan dan optimalisasi 

produktivitas, sehingga mendukung pencapaian tujuan bisnis secara lebih efektif 

dan berkelanjutan. 

Tabel 1.3 

Dasar Penilaian Kinerja 
 

Nilai Keterangan 

85-100 A (Baik Sekali) 

75-84 B (Baik) 

60-74 C (Cukup Baik) 

50-59 D ( Kurang Baik) 

Sumber:PT. Bima Sakti Pertiwi Tbk di Kota Pekanbaru 

 

Berdasarkan tabel 3, penilaian kinerja karyawan di PT. Bima Sakti pertiwi 

Tbk di Kota Pekanbaru di klasifikasikan ke dalam empat kategori, yaitu: nilai 85- 

100 dengan predikat A (Baik Sekali), 75-84 dengan predikat B (Baik), 60-74 

dengan predikat C (Cukup Baik), dan 50-59 dengan predikat D (Kurang Baik). 

Kategori ini digunakan sebagai dasar dalam mengevaluasikan sejauh mana 

karyawan memenuhi target dan standar kerja yang telah ditetapkan oleh perusahaan. 
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Tabel 1.4 

Penilaian Kinerja Seluruh Karyawan pada PT. Bima Sakti Pertiwi Tbk di 

Kota Pekanbaru (2020-2024) 

No Aspek penilaian kinerja 
Tahun 

2020 2021 2022 2023 2024 

 

 

1 

HASIL KERJA 

• Kualitas Kerja 

• Efisiensi Kerja 

• Ketepatan Waktu 

Penyelesaian Kerja 

 

76 

74 

74 

 

80 

75 

73 

 

88 

84 

80 

 

90 

86 

83 

 

88 

84 

81 

 

2 

SIKAP KERJA 

• Disiplin 

• Keuletan 

• Kerjasama 

73 

72 

74 

75 

80 

76 

80 

87 

79 

83 

85 

83 

 

80 

86 

82 

 

 

3 

PENGETAHUAN DAN 

KEMAMPUAN KERJA 

• Inisiatif 

• Penguasaan 

Pekerjaan 
• Pengembangan Diri 

 

75 

72 

75 

 

78 

74 

77 

 

82 

78 

80 

 

80 

78 

80 

 

80 

78 

80 

 Rata-Rata 73,89 76,44 82 83,11 82,11 

Sumber:PT. Bima Sakti Pertiwi Tbk di Kota Pekanbaru. 

 

Berdasarkan tabel diatas dapat diketahui bahwa penilaian kinerja karyawan 

PT. Bima Sakti Pertiwi Tbk di Kota Pekanbaru menunjukkan pola yang tidak stabil 

dari tahun ke tahun. Berdasarkan data yang tersedia, evaluasi kinerja seluruh 

karyawan dari tahun 2020 hingga 2024 mencerminkan tren peningkatan dan 

penurunan. Secara khusus, rata-rata skor kinerja mengalami kenaikan dari 73,89 

pada tahun 2020 hingga mencapai 83,11 pada tahun 2023, meskipun sedikit 

menurun menjadi 82,11 pada tahun 2024. Temuan ini mengindikasikan adanya 

perbaikan dalam efektivitas kerja serta penguasaan tugas, walaupun tetap 

diperlukan upaya untuk mempertahankan atau meningkatkan hasil di masa 

mendatang. 
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Berdasarkan penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Ratnawati et al. 

(2022) menunjukkan bahwa motivasi dan disiplin kerja berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja karyawan. Artinya, apabila Tingkat motivasi dan 

disiplin kerja meningkat, maka kinerja karyawan juga akan meningkat. Dalam 

penelitiannnya, motivasi ditemukan sebagai faktor yang lebih dominan 

dibandingkan disiplin kerja dalam mempengaruhi kinerja. Berdasarkan penelitian 

terdahulu yang dilakukan oleh Arisanti et al. (2019) menunjukaan bahwa motivasi 

kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan, artinya 

semakin tinggi motivasi kerja yang dimiliki seorang karyawan maka akan semakin 

baik pula kinerjanya. Berdasarkan penelitian terdahulu yang dilakukan oleh 

Nugroho (2024) menunjukkan bahwa motivasi dan disiplin kerja berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Artinya, semakin tinggi Tingkat 

motivasi dan kedisiplinan karyawan, maka semakin tinggi pula kinerjanya. 

Berdasarkan uraian latar belakang serta fenomena yang telah di paparkan, 

penelitian ini dianggap penting dilakukan guna mengetahui sejauh mana pengaruh 

motivasi terhadap kinerja karyawan, serta menganalisis bagaimana disiplin kerja 

turut mempengaruhi kinerja tersebut. Oleh karena itu, peneliti tertarik untuk 

mengangkat topik penelitian dengan judul: “Pengaruh Motivasi dan Displin 

Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Bima Sakti Pertiwi Tbk di Kota 

Pekanbaru”. 
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1.2 RUMUSAN MASALAH 

 

Adapun rumusan permasalahan penelitian ini adalah: 

 

1. Apakah motivasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan PT. Bima Sakti 

Pertiwi Tbk di Kota Pekanbaru? 

2. Apakah disiplin kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan PT. Bima 

Sakti Pertiwi Tbk di Kota Pekanbaru? 

3. Apakah motivasi dan disiplin kerja berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan PT. Bima Sakti Pertiwi Tbk di Kota Pekanbaru? 

 

1.3 TUJUAN DAN MANFAAT PENELITIAN 

 

1.3.1 Tujuan Penelitian 

 

Berdasarkan permasalahan yang ada, maka tujuan dari penelitian ini adalah: 

 

1. Untuk mengetahui pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan PT. 

Bima Sakti Pertiwi Tbk di Kota Pekanbaru. 

2. Untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan PT. 

Bima Sakti Pertiwi Tbk di Kota Pekanbaru. 

3. Untuk mengetahui pengaruh motivasi dan disiplin kerja terhadap kinerja 

karyawan PT. Bima Sakti Pertiwi Tbk di Kota Pekanbaru. 

 

1.3.2 Manfaat Penelitian 

 

Manfaat yang diharapkan dari hasil penelitian ini adalah sebagai berikut: 

 

1. Bagi Perusahaan: diharapkan dari penelitian ini dapat memberikan 

informasi yang berharga bagi Perusahaan khususnya PT. Bima Sakti 



9 
 

 

 

Pertiwi Tbk dalam pengelolaan SDM serta kebijakan yang berkaitan 

langsung dengan aspek-aspek SDM secara lebih baik. 

2. Bagi penulis: dapat menambah pengetahuan sebagai bekal dalam 

menerapkan ilmu yang telah diperoleh di bangku kuliah dalam dunia kerja 

yang sesungguhnya. 

3. Bagi peneliti yang lain: diharapkan penelitian ini mampu memberikan 

referensi penelitian yang berkaitan dengan motivasi, disiplin kerja dan 

kinerja karyawan. 

 

1.4 SISTEMATIKA PENULISAN 

 

Dalam melakukan penelitian ini penulis dapat membahasnya dalam enam bab 

yang antara lain yaitu: 

BAB I : PENDAHULUAN 

 

Dalam bab ini, penulis akan mengungkapkan tentang latar 

belakang penelitian, perumusan masalah, tujuan dan 

manfaat penelitian, dan sistematika penulisan. 

BAB II : TELAAH PUSTAKA, KERANGKA PEMIKIRAN DAN 

HIPOTESIS 

Dalam bab ini, penulis mengemukakan konsep teori yang 

berhubungan dengan penelitian yang penulis lakukan, 

antara lain teori-teori yang mendukung yang berkaitan 

dengan penelitian, telaah pustaka, kerangka pemikiran, 

hipotesis. 
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BAB III : METODE PENELITIAN 

 

Dalam bab ini akan diuraikan tentang metode penelitian, 

populasi dan sampel, teknik pengambilan sampel, jenis dan 

sumber data, teknik pengumpulan data, identifikasi dan 

operasional variabel. 

BAB IV  : GAMBARAN UMUM PT. BIMA SAKTI PERTIWI TBK 

DI KOTA PEKANBARU 

Pada bab ini berisikan tentang sejarah singkat perusahaan, 

struktur organisasi dan ativitas-aktivitas perusahaan. 

BAB V : HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

 

Pada bab ini akan dianalisa tentang identitas responden, 

analisis motivasi dan analisis disiplin. 

BAB VI : KESIMPULAN DAN SARAN 

 

Pada bab ini adalah bab terakhir yang akan membuat suatu 

kesimpulan dari hasil penelitian tersebut dan akan 

memberikan saran-saran atas hasil tersebut. 



 

 

 

BAB VI 

KESIMPULAN DAN SARAN 

6.1 KESIMPULAN 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh motivasi dan disiplin 

kerja terhadap kinerja karyawan PT. Bima Sakti Pertiwi Tbk di Kota Pekanbaru. 

Berdasarkan analisis dan pembahasan yang telah dilakukan, dapat disimpulkan 

bahwa: 

1. Berdasarkan hasil penelitian, dapat disimpulkan bahwa motivasi 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan PT. Bima Sakti Pertiwi 

Tbk di Kota Pekanbaru. Dengan indikator yang tertinggi terletak pada 

kebutuhan keamanan. Hal ini mengindikasikan bahwa sebagian besar 

karyawan setuju bahwa rasa aman di tempat kerja merupakan pendorong 

utama motivasi, yang mencerminkan adanya dukungan terhadap 

kenyamanan dan stabilitas dalam bekerja. 

2. Berdasarkan hasil penelitian, dapat disimpulkan bahwa disiplin kerja 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan PT. Bima Sakti Pertiwi 

Tbk di Kota Pekanbaru. Dengan indikator yang tertinggi terletak pada 

kepatuhan terhadap peraturan perusahaan. Hal ini menunjukkan bahwa 

sebagian besar karyawan mematuhi peraturan yang berlaku di PT. Bima 

Sakti Pertiwi Tbk, mengindikasikan komitmen mereka terhadap ketentuan 

organisasi dalam menjalankan tugas. 

3. Selain itu, penelitian ini mengindikasikan bahwa baik motivasi maupun 

disiplin kerja secara bersama-sama memiliki pengaruh positif dan signifikan 
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terhadap kinerja karyawan PT. Bima Sakti Pertiwi Tbk di Kota Pekanbaru. 

Dengan indikator kinerja karyawan yang paling tinggi adalah kuantitas dan 

ketepatan waktu. Hal ini menunjukkan bahwa karyawan merasa volume 

pekerjaan yang dihasilkan sudah sesuai dan mereka memiliki kemampuan 

memadai dalam menyelesaikan tugas sesuai batas waktu, menjadi faktor 

paling dominan yang mencerminkan keberhasilan kinerja mereka. 

 

6.2 SARAN 

 

Untuk meningkatkan motivasi dan disiplin kerja guna mengoptimalkan 

kinerja karyawan di PT. Bima Sakti Pertiwi Tbk di Kota Pekanbaru, berikut adalah 

beberapa saran dari peneliti: 

1. Bagi Perusahaan (PT. Bima Sakti Pertiwi Tbk) 

 

a. Untuk meningkatkan motivasi karyawan, pimpinan perlu terus 

menciptakan lingkungan kerja yang mendukung rasa kebutuhan 

keamanan karyawan. Pertimbangkan untuk menyediakan jaminan dan 

stabilitas kerja yang lebih baik, karena ini adalah pendorong motivasi 

utama bagi sebagian besar karyawan. 

b. Untuk mengoptimalkan disiplin kerja, perusahaan perlu memastikan 

peraturan perusahaan dipahami jelas dan ditegakkan secara konsisten. 

Sosialisasi rutin dan penegakan yang adil akan memperkuat komitmen 

karyawan terhadap aturan. 

c. Untuk memaksimalkan kinerja karyawan secara menyeluruh, 

integrasikan strategi peningkatan motivasi dan disiplin kerja. Fokus 

utama harus pada mempertahankan kuantitas dan ketepatan waktu kerja 
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yang sudah baik, sembari terus meningkatkan kualitas dan efektivitas 

secara menyeluruh. 

2. Bagi Pihak Akademisi 

Hasil penelitian ini dapat menjadi referensi pembelajaran dalam program 

studi manajemen, khususnya di bidang Sumber Daya Manusia (SDM). Studi ini 

memberikan wawasan tentang bagaimana motivasi dan disiplin kerja 

memengaruhi kinerja karyawan di sektor swasta. 

3. Bagi Peneliti Selanjutnya 

 

Disarankan bagi peneliti selanjutnya untuk menambah variabel lain yang 

relevan dengan kinerja karyawan, seperti lingkungan kerja, kompensasi, atau 

gaya kepemimpinan. Hal ini diharapkan dapat memberikan pemahaman yang 

lebih komprehensif dalam upaya meningkatkan kinerja karyawan. 
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