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ABSTRAK 

 

Nama : SURIATI 

Program Studi :  Administrasi Publik 

Judul : Implementasi Kebijakan Pembuatan Kartu Identitas Anak 

(KIA) Berbasis Online di Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil Kota Pekanbaru 

 

Penelitian ini membahas tentang implementasi program kartu identitas anak (KIA) 

berbasis online di dinas kependudukan dan pencatatan sipil kota pekanbaru. Kartu 

Identitas Anak (KIA) adalah kartu yang diterbitkan sebagai bukti identitas resmi 

anak yang berusia kurang dari 17 tahun. Tujuan penelitian ini yaitu umtuk 

mengetahui sejauh mana implementasi proses pembuatan KIA berbasis online 

terlaksana dan apa saja faktor-faktor yang menjadi penghambat dalam proses 

pembuatan KIA berbasis online. Teori yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

Konsep Teori Van Meter dan Van Horn dalam buku Dwiyanto Indiahono 

(2017:38) yang meliputi:Standar dan sasaran kebijakan, Kinerja kebijakan, 

Sumber daya, Komunikasi antar badan pelaksana, Karakteristik badan pelaksana, 

Lingkungan sosial, ekonomi dan politik dan Sikap pelaksana. Penelitian ini 

menggunakan metode kualitatif, pengumpulan data menggunakan teknik 

wawancara, observasi dan dokumentasi secara langsung. Hasil penelitian 

implementasi program kartu identitas anak (KIA) berbasis online di dinas 

kependudukan dan pencatatan sipil kota pekanbaru adalah dari implementasi 

pembuatan KIA secara online secara umum masih belum optimal dan terlaksana 

dengan sepatutnya, hal ini didukung dengan hasil wawancara yang berdasarkan 

indikator komunikasi, standar dan sasaran kebijakan dan juga sikap pelaksanaan.  

 

Kata Kunci : Kartu, Identitas, Anak, Pekanbaru 
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ABSTRACT 

 

Name : Suriati 

Study Program : Public Administration  

Title : The Policy Implementation of The online-based Child 

Identity Card ( KIA ) at the Department of Population 

and Civil Registration in Pekanbaru City 

 

This research discusses the implementation of the online-based child identity card 

(KIA) program at the Pekanbaru city population and civil registration service. 

Child Identity Card (KIA) is a card issued as proof of official identity for children 

under 17 years of age. The aim of this research is to find out to what extent the 

online-based KIA creation process has been implemented and what factors are 

the obstacles in the online-based KIA creation process. The theory used in this 

research is the Van Meter and Van Horn Theory Concept in Dwiyanto 

Indiahono's book (2017:38) which includes: Policy standards and targets, Policy 

performance, Resources, Communication between implementing agencies, 

Characteristics of implementing agencies, Social, economic environment and 

politics and attitudes of implementers. This research uses qualitative methods; 

data collection uses interview techniques, direct observation and documentation. 

The results of research on the implementation of the online-based child identity 

card (KIA) program at the Pekanbaru city population and civil registration 

service are that the implementation of online KIA production is generally still not 

optimal and implemented properly, this is supported by the results of interviews 

based on communication indicators, standards and policy targets and also 

attitudes towards implementation. 

Keywords:Card, Identity, Child, Pekanbaru 
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BAB I 

PENDAHULUAN  

1.1 Latar Belakang  

Anak merupakan generasi penerus dan aset bangsa, oleh karena itu negara 

mempunyai kewajiban untuk memenuhi kebutuhan dan perkembangan anak. 

Mereka memiliki kecakapan untuk membuat pilihan penting yang akan 

berdampak bagi negara kedepannya. Oleh karena itu perlindungan bagi anak 

dalam berbagai aspek sangat penting dan menjadi tanggung jawab bersama bagi 

negara dan seluruh komponen masyarakat. Hal tersebut juga merupakan bagian 

dari hak asasi manusia, anak-anak juga memiliki hak didalammnya. Sebagai orang 

tua, masyarakat, dan pemerintahan memiliki tanggung jawab untuk memastikan 

hak-hak  anak dapat tewujud.  

Maka dari itu pemerintah harus memperhatikan tumbuh kembang anak sedini 

mungukin agar bisa menjadi generasi penerus bangsa. Pemerintah juga harus 

mengambil peran untuk melindungi dari tindakan kekerasan dan diskiminasi. Hak 

anak berdasar Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2002 tentang upaya 

perlindungan anak dilakukan sedini mungkin, yakni sejak dari kandungan hingga 

anak berusia 18 tahun. Nama anak berfungsi sebagai identitas dan 

kewarganegaraan bagi seorang anak serta merupakan haknya. Selain nama anak, 

ada beberapa hak anak lainnya yaitu hak anak untuk mendapatkan pendidikan, 

perlindungan, status kebangsaan, dan lain sebagainya. Perlindungan anak tidak 
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dapat dilakukan tanpa banyaknya partai politik yang berpengaruh untuk 

melindungi dan memenuhi hak anak. 

Salah satu bentuk perlindungan atas hak anak yang dilakukan oleh 

pemerintahan ialah hak atas identitas anak, sebagai mana yang diatur dalam 

Peraturan menteri dalam negeri (permendagri) Nomor 2 Tahun 2016 tentang kartu 

identitas anak. Kartu identitas anak merupakan kartu tanda penduduk untuk anak 

Indonesia dan dapat mempermudah anak untuk mengakses jasa publik.  

Kartu identitas anak atau disedut KIA adalah identitas resmi anak sebagai 

bukti diri anak yang berusia kurang dari 17 tahun dan belum menikah. Dengan 

adanya kartu identitas anak ini dapat mempermudah pemerintah untuk melakukan 

pendataan dan memberikan hak anak seperti hak pengakuan, jaminan, serta 

pelindungan terhadap anak. Ada beberapa fasilitas yang memerlukan kartu 

identitas ini seperti tanda bukti diri, persyaratan pendaftaran sekolah, pelayanan 

kesehatan, pembuatan dokumen ke imigrasian dan lain sebagainya.Kartu ini hanya 

di terbitkan oleh Dinas kependudukan dan pencatatan sipil kabupaten/kota.  

Dinas kependudukan dan pencatatan sipil kabupaten/kota mempunyai tugas 

untuk melaksanakan urusan administrasi kependudukan di bidang admininistrasi 

kependudukan dan pencatatan sipil. Administrasi Kependudukan adalah rangkaian 

kegiatan pendataan dan penerbitan dalam penerbitan dokumen dan data 

kependudukan melalui pendaftaran penduduk, pencatatan sipil, pengelolaan 

informasi administrasi kependudukan serta pendayagunaan hasil untuk pelayanan 

publik dan pembangunan sektor publik. Realisasi pada penyelenggaraan 
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administrasi kependudukan diantaranya dilaksanakan melalui penerbitan dokumen 

kependudukan, yakni sebagai upaya pendaftaran dan pencatatan sipil bagi 

masyarakat. Dokumen kependudukan yang kini dimiliki oleh setiap penduduk 

diantaranya adalah Kartu Tanda Penduduk Elektronik (E-KTP), Kartu Keluarga, 

Akta Kelahiran, Kartu Identitas Anak (KIA), Akta kematian, dan lain sebagainya. 

Tujuan pemerintah menerbitkan Kartu Identitas Anak (KIA) adalah untuk 

meningkatkan pendataan, perlindungan dan pelayanan publik serta upaya 

memberikan perlindungan dan pemenuhan hak konstitusional sebagai warga 

negara, khususnya bagi anak berusia kurang dari 17 tahun dan belum menikah 

yang tidak memiliki identitas kependudukan yang berlaku secara nasional, dan 

terintegrasi dengan sistem informasi dan administrasi kependudukan. Program 

kartu identitas anak (KIA) diharapkan dapat menjadi penyelamat bagi anak yang 

usianya kurang dari 17 tahun karena memiliki Kartu Identitas Anak (KIA), 

sebagimana halnya seseorang yang sudah berusia lebih dari 17 tahun yang 

memiliki Kartu Tanda Penduduk Elektronik (E-KTP).  

Manfaat Kartu Identitas Anak (KIA) adalah sebagai tanda pengenal atau bukti 

diri yang sah secara undang–undang bagi anak yang berusia kurang dari 17 tahun. 

Selain itu, ditargetkan untuk kedepannya kartu identitas anak (KIA) akan 

digunakan sebagai salah satu persyaratan pendaftaran sekolah, pembutan Kartu 

Tanda Penduduk (KTP) dan dokumen keimigrasian serta untuk membuat (badan 

penyelenggara jaminan sosial) BPJS kesehatan dan untuk memenuhi hak Anak 

lainnya. 
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Pelaksanaan program kartu identitas anak (KIA) dilaksanakan disetiap 

provinsi yang ada di Indonesia. Artinya, semua provinsi di Indonesia 

berkewajiban untuk melaksanakan program kartu identitas anak (KIA), dimana 

penetapan untuk tata cara pembuatannya di serahkan kepada masing–masing 

kabupaten dan kota yang akan melaksanakannya menurut pertimbangan dari 

pemerintah provinsi yang bersangkutan dan harus mengacu pada undang–undang 

dan kebijakan nasional. Di Provinsi Riau pelaksanaan program kartu identitas 

anak (KIA) dipelopori oleh kabupaten Dumai pada tahun 2016 yang kemudian 

diikuti oleh kabupaten Kampar pada tahun 2018 dan Kota Pekanbaru pada tahun 

2019. Diharapkan adanya program Kartu Identitas Anak (KIA) dapat menjadi 

solusi dari masalah kependudukan, khususnya bagi anak. Dengan adanya kartu 

identitas anak (KIA) ini juga akan memudahkan orang lain yang membutuhkan 

bukti diri anak tersebut. 

Gambar 1.1 tampilan Kartu Identitas Anak 

      
Sumber :Wawancara Masyarakat 

Seiring dengan adanya perkembangan zaman, perubahan yang berjalan juga 

begitu cepat yang mana aktivitas dilakukan dengan memanfaatkan teknologi yang 

semakin maju. Dizaman ini sudah ada yang namanya internet, sehingga untuk 
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merngaksers apa saja yang dilakurkan mernjadi lerbih murdah, banyak terknologi 

berrurpa kompurterr ataur laptop, smartphoner yang sermakin canggih.Terknologi saat 

ini terlah mernggerserr banyak hal serperrti dalam pernyerlernggaraan perlayanan 

adminiatrasi. 

Maka dari itur dinas kerperndurdurkan dan perncatatan sipil Kota Perkanbarur jurga 

merlakurkan inovasi dalam mermberrikan perlayanan yang erferktif dan erfersiern dalam 

merlakurkan permburatan dokurmern administrasi kerperndurdurkan sercara onliner. 

Inovasi ini ialah mermurdahkan masyarakat pada saat perngajuran permburatan 

dokurmern yang ada di dinas kerperndurdurkan dan perncatatan sipil Kota Perkanbarur. 

Sersurai derngan Perraturran Walikota (perrwako) Kota Perkanbarur Nomor 107 Tahurn 

2021 terntang sisterm perlayanan berrbasis erlerktronik pada dinas kerperndurdurkan dan 

perncatatan sipil. Perlayanan administrasi kerperndurdurkan berrbasis erlerktoronik yang 

diantaranya Kartur Tanda Perndurdurk Erlerktronik (Er-KTP), Kartur Kerlurarga, Akta 

Kerlahiran, Akta kermatian, Akta Perrkawinan, Akta Perrcerraian, Kartur Iderntitas 

Anak (KIA) dan dokurmern lainnya.  

U rnturk merndapatkan hasil kerrja yang erferktif dan erfersiern permerrintahan Kota 

Perkanbarur mermanfaatkan terknologi urnturk prosers permburatan kartur iderntitas anak 

(KIA). Hal ini berrdasarkan Kerpurtursan Walikota Perkanbarur Nomor 1041 Tahurn 

2021 terntang perlayanan onliner perrcerpatan pernerrbitan dokurmern kartur iderntitas 

anak di Dinas Kerperndurdurkan dan Perncatatan Sipil Kota Perkanbarur. Terknologi 

yang digurnakan adalah mernggurnakan sisterm aplikasi informasi yang diberri nama 
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Perrcerpatan Pernerrbitan Dokurmern Kartur Iderntitas Anak (CErNDIKIA) yang dapat 

di aksers merlaluri https//:appdurkcapil.perkanbarur.go.id/kia.  

Gambar 1.2 Tapilan Pendaftaran Kartu Identitas Anak 

 
Surmberr :Werbsiter Rersmi Disdurkcapil Kota Perkanbaru r   

Cernderkia ataur aplikasi perrcerpatan pernerrbitan dokurmern kartur iderntiras anak 

merrurpakan inovasi terknologi yang dihadiri olerh dinas kerperndurdurkan dan 

perncatatan sipil kota perkanbarur. Rancangan dari inovasi ini dilakurkan urntu rk 

mermurdahkan prosers perrmohonan dan pernerrbitan kartur iderntitas anak. Cernderkia 

dirancang serbagai aplikasi berrbasis werb yang mermurngkinkan masyarakat bisa 

merngaksers dimana saja dan kapan saja. Permerrintah berrharap derngan adanya 

inovasi ini, dapat mermberrikan perlayanan yang lerbih baik kerpada masyarakat. 

Berrikurt merrurpakan syarat dalam permburatan kartur iderntitas anak diantaranya 

serbagai berrikurt:  
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1. Akta kerlahiran asli anak   

2. KK asli orang tu ra/wali  

3. KTP-erl asli kerdura orang tura/wali  

4. Pas foto berrwarna urnturk anak ursia 5-17 tahurn kurrang satur hari. 

Waktur perlayan dari CErNDIKIA akan diburka pada jam kerrja yakni dari hari 

sernin hingga jurm`at dimurlai dari jam 09.00 hingga jam 13.59 dan urnturk hari liburr 

layanan akan diturturp.  

Gambar 1.3 Tampilan Alur Pembuatan KIA (Kartu Identitas Anak)  

 
Surmberr :Werbsiter Rersmi Disdurkcapil Kota Perkanbaru r   

 

 

 Dari Tampilan alurr diatas mernjerlaskan bahwa, masyaratak merngajurkan 

perrmohonan serperrti merngurnggah dokurmern-dokurmern serbagai syarat dalam 

permburatan kartur iderntitas anak di Werb dan merngisi Formurlir yang diperrlurkan. 

Serlanjurtnya turgas pergawai mermerriksa berrkas-berrkas yang diajurkan masyarakat, 
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apabila surdah merlerngkapi perrsyaratan, pergawai ataur staf akan merngimpurt data 

dan merncertak kartur iderntitas anak (KIA). 

Tabel 1.1 Cakupan data Penduduk Kota Pekanbaru Jumlah Wajib KIA 

dan Memiliki KIA 2023 

 

No  

 

Kecamatan 

 

Jumlah Penduduk 

Jumlah 

Penduduk 

Wajib KIA 

Jumlah 

Penduduk 

Memiliki 

KIA 

1 Surkajadi  48.026 12.943 7.231 

2 Perkanbarur Kota  26.744 7.132 3.698 

3 Sail  25.999 7.566 4.186 

4 Lima Purlurh  45.021 11.548 6.524 

5 Sernaperlan  38.390 9.832 5.620 

6 Rurmbai Barat  29.205 9.453 4.755 

7 Burkit Raya  107.347 31.230 17.921 

8 Binawidya  80.132 25.010 13.145 

9 Marpoyan Damai  150.313 44.701 24.920 

10 Ternayan Raya 116.014 35.030 18.358 

11 Payurng Serkaki  99.589 27.599 16.026 

12 Rurmbai  102.207 29.731 15.960 

13 Turahmadani  161.132 51.549 27.448 

14 Kurlim  57.603 17.936 10.276 

15 Rurmbai Timurr  35.626 10.223 5.763 

 Total 1.123.348 331.483 181.831 

Surmberr Data : disdurkcapil Kota Perkanbarur 2024 

Berrdasarkan taberl 1.1, Masih banyaknya anak yang berlurm mermiliki kartu r 

iderntitas anak. Terrburkti dari taberl terrserburt dikertahuri jurmlah yang wajib kartur 

iderntitas anak (KIA) serbanyak 331.483 dan yang mermiliki kartur iderntitas anak 
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(KIA) saat ini berrjurmlah 181.831. dikertahuri kercamatan Perkanbarur Kota 

merrurpakan kercamatan paling rerndah yang mermiliki kartur iderntitas anak (KIA) 

derngan jurmlah 3.698 dan urnturk kercamatan Turahmadani mernjadi kercamatan 

terrtinggi anak yang mermiliki kartur iderntitas anak (KIA) derngan jurmlah 27.448.  

Merlaluri pernyerdiaan perndataan yang dilakurkan, dapat merlihat berrbagai 

kerbijakan yang terlah dilakurkan olerh permerrintahan urnturk merlaksanakan program 

permburatan kartur iderntitas anak (KIA). Prosers yang dilakurkan urnturk mermastikan 

bahwa kerbijakan yang dilakurkan dan dikernal serbagai implermerntasi. Turjuran dari 

implerntasi adalah urnturk mernyerdiakan mertoder yang mernghasilkan sersuratur dan 

berrmanfaat bagi orang lain derngan cara yang konkrert. Implermtasi jurga merrurpakan 

komponern pernting dalam kerbijakan purblik. Surksersnya surataur implermerntasi dapat 

dilihat dari turjuran akhir apakah terrcapai ataur tidaknya kerbijakan itur serndiri. 

Jika kerbijakan purblik tidak dilakurkan derngan bernar, bisa mernjadi kersalahan 

yang serriurs. Kerbijakan purblik dapat dikatakan bernar-bernar dilakurkan serbagai 

sarana urnturk merncapai turjuran yang dimaksurd, serbagai erlermern harurs diervalurasi 

serlama implermerntasi. Olerh karerna itur urnturk mermberrikan kerpurtursan ataur 

kerserpakatan kerbijakan yang terlah dipurturskan terrlerbih dahurlur, hal terrserburt dikernal 

serbagai implerntasi kerbijakan.  

Berrdasarkan hasil obserrvasi dan perngamatan pernerliti terntang implermerntasi 

kerbijakan permburatan kartur iderntitas anak berrbasis onliner di dinas kerperndurdurkan 

dan perncatatan sipil Kota Perkanbarur merndapatkan fernomerna yaitur masih berlurm 

terrlaksananya program kartur iderntitas anak sercara pernurh karerna masih 
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terrdapatnya anak wajib KIA yang berlurm mermiliki kartur iderntitas anak (KIA) yang 

terrlihat dari taberl 1 dan berrdasarkan surrveri lapangan masih ada anak yang berlurm 

mermiliki KIA.  

Berrdasarkan termuran perrmasalahan ataur gerjala di atas, maka pernurlis ingin 

merngertahuri sercara merndalam serrta merlaksanakan pernerlitian yang berrjurdurl “ 

IMPLEMENTASI KEBIJAKAN KARTU IDENTITAS ANAK BERBASIS 

ONLINE DI DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL 

KOTA PEKANBARU”. 

1.2 Rumusan Masalah  

Berrdasarkan latar berlakang diatas, perrmasalahan yang diangkat dalam 

pernerlitian ini serbagai berrikurt:  

1. Bagaimana implermerntasi program kartur iderntitas anak (KIA) berrbasis 

onliner di dinas kerperndurdurkan dan perncatatan sipil kota perkanbarur ? 

2. Apa faktor-faktor hambatan dalam implermerntasi program kartur iderntitas 

anak (KIA) berrbasis onliner di dinas kerperndurdurkan dan perncatatan sipil 

kota perkanbarur ? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Sersurai derngan rurmursan masalah diatas, turjuran yang akan dicapai dalam 

pernerlitian ini adalah serbagai berrikurt: 

1. U rnturk merngertahuri implermerntasi program kartur iderntitas anak (KIA) 

berrbasis onliner di dinas kerperndurdurkan dan perncatatan sipil kota perkanbarur  
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2. U rnturk merngertahuri faktor-faktor hambatan dalam implermerntasi program 

kartur iderntitas anak (KIA) berrbasis onliner di dinas kerperndurdurkan dan 

perncatatan sipil kota perkanbarur. 

1.4 Manfaat Penelitian  

Berrdasarkan dari latar berlakang yang terlah dipaparkan diatas, maka kergurnaan 

dari pernerlitian ini serbagai berrikurt : 

1. Serbagai bahan urnturk mernambah ilmur perngertahuran terntang apa saja 

manfaatan dan turjuran adanya Implermerntasi Kerbijakan Kartur Iderntitas 

Anak Berrbasis Onliner di Dinas Kerperndurdurkan dan Perncatatan Sipil Kota 

Perkanbarur.  

2. Serbagai bahan masurkan dan banturan pikiran dalam mernjalankan 

Implermerntasi Kerbijakan Kartur Iderntitas Anak Berrbasis Onliner di Dinas 

Kerperndurdurkan dan Perncatatan Sipil Kota Perkanbarur. 

3. Hasil dari pernerlitian ini bisa mernjadi bahan informasi urnturk pernerliti yang 

merngerrjakan pernerlitian yang sama. 
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BAB VI 

KESIMPULAN DAN SARAN 

6.1. Kesimpulan  

 Hasil pernerlitian implermerntasi permburatan kartur iderntitas anak berrbasis online r 

di dinas kerperndurdurkan dan perncatatan sipil Kota Perkanbarur surdah dilaksanakan, 

akan tertapi dinas perndurdurkan dan perncatatan sipil Kota Perkanbarur berlurm 

merlakurkan sercra maksimal kerpada masyarkat serbagai urpanya kerberrhasilan 

program terrserburt. Berrdasarkan hasil pernerlian merngernai Implermerntasi kerbijakan 

permburatan kartur iderntitas anak berrbasis onliner di dinas kerperndurdurkan dan 

perncatatan sipil Kota Perkanbarur, dapat merngambil berberrapa kersimpurlan:  

1. Dalam perlaksanaan implermerntasi program Kartur Iderntitas Anak (KIA) 

sersurai derngan Perraturran Mernterri Dalam Nergerri Nomor 2 terntang Kartu r 

Iderntitas Anak (KIA) yang dilakurkan olerh Dinas Kerperndurdurkan dan 

Perncatatan Sipil Kota perkanbarur berlurm berrjalan sercara optimal. Hal ini 

dikarernakan masih terrdapatnya anak yang berlurm mermiliki katrur iderntitas 

anak (KIA), masih ada diantara masyarakat yang tidak paham terntang 

Kartur Iderntitas Anak (KIA) dan jurga perrlurnya Kartur Iderntitas Anak 

(KIA). Berberrapa urraian diatas diperrkurat derngan kerterrbatasan masyarakat 

dalam mermahami terknologi yang digurnakan dalam prosers permburatan 

kartur iderntitas anak (KIA) sercara onliner. Faktor-faktor terrserburt mernjadi 

perndurkurng merngapa masih adanya anak yang berlurm mermiliki Kartur 

iderntitas anak (KIA).  
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2. Faktor pernghambat  

- Terrdapatnya gangguran jariang dalam prosers permburatan kartu r 

iderntitas anak (KIA) mernjadi pernghambat jalannya implermerntasi 

kerbijakan terrserburt terrserburt. Perrmasalahan terrserburt mermburat masa 

prosers permburatan kartur iderntitas mermakan waktur yang curkurp lama.  

- Masih terrdapatnya masyarakat yang berlurm merngertahuri terntang 

permburatan kartur iderntitas anak berrbasis onliner. Dinas 

kerperndurdurkan dan perncatatan sipil kota Perkanbarur terlah 

merlaksanakan sosialisasi merlaluri merdia sosial terntang kartu r 

iderntitas anak (KIA). Namurn hal terrserburt tidak curkurp mermburat 

masyarakat bisa sercara mandiri dalam mermburat kartur iderntitas 

anak terrserburt. Masih terrdapatnya masyarakat tidak mermahami 

permburatan kartur iderntitas anak berrbasis onliner terrserburt.  

6.2 Saran  

1.   Serbaiknya Dinas Kerperndurdurkan dan Perncatatan Sipil Kota Perkanbaru r 

mernambah anggaran urnturk program kartur Iderntitas Anak (KIA) agar 

terrlaksana sercara erferktif dan erfisiern 

2. Dinas Kerperndurdurkan dan Perncatatan Sipil Kota Perkanbarur merlakurkan 

sosialisai kerpada serlurrurh masyarakat Kota Perkanbarur sercara pernyurlurhan 

ataur serminar yang berrisi terntang perntingnya dokurmern catatan sipil 

kerpada masyarakat dan jurga perntingnya mermburat Kartur Iderntitas Anak 

(KIA). 
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3. Dinas kerperndurdurkan dan perncatatan sipil kota Perkanbarur merlakurkan 

program permburatan kartur iderntitas anak kerliling agar mermperrcerpat 

program pernerrbitanm kartur iderntitas anak sermakin merningkat.  

.
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