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ABSTRAK

PENGARUH GAYA KEPEMIMPINAN, KEPUASAN KERJA DAN
PRODUKTIVITAS KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN DI PT.
DHARMA GUNA WIBAWA PEKANBARU
Oleh:

MAULANA NELDA
2061201223

Penelitian ini dilakukan di Pt. Dharma Guna Wibawa Pekanbaru dengan
tujuan untuk melihat pengaruh gaya kepemimpinan, kepuasan kerja dan
prosuktivitas terhadap kinerja karyawan Pt. Dharma Guna Wibawa Pekanbaru.
Populasi dalam penelitian ini yaitu seluruh karyawan Pt. Dharma Guna
Wibawa Pekanbaru yang berjumlah 42 orang, Teknik yang dilakukan yaitu Teknik
sensus sampling karena jumlah populasi tidak terlalu banyak dari 100, maka
seluruh populasi dijasikan sampel, data diperoleh dengan Teknik survey dan
kuesioner.

Penelitian ini menggunakan analisis data berupa regresi linier berganda
serta uji hipotesis melalui uji t (parsial) dan uji F. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa variabel gaya kepemimpinan (X1) memiliki pengaruh positif dan
signifikan terhadap kinerja karyawan Pt. Dharma Guna Wibawa Pekanbaru
dengan kontribusi sebesar 32,8%. Selanjutnya, variabel kepuasan kerja (X2) juga
memberikan pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan dengan
kontribusi sebesar 53,3%. Demikian pula, variabel produktivitas (X3)
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan sebesar 23.0%.
Secara keseluruhan, kontribusi ketiga variabel independen tersebut (gaya
kepemimpinan transformasional, motivasi kerja, dan disiplin kerja) terhadap
variabel dependen adalah sebesar 93,7%, sementara sisanya sebesar 6.3%
dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini.

Kata Kunci: Gaya Kepemimpinan, Kepuasan Kerja Dan Produktivitas Kerja,
Kinerja Karyawan

v



ABSTRACT
THE INFLUENCE OF LEADERSHIP STYLE, JOB SATISFACTION, AND
WORK PRODUCTIVITY ON EMPLOYEE PERFORMANCE AT PT.

DHARMA GUNA WIBAWA PEKANBARU

By:
MAULANA NELDA
2061201223

This research was conducted at PT. Dharma Guna Wibawa Pekanbaru
with the aim of examining the influence of leadership style, job satisfaction, and
productivity on employee performance at PT. Dharma Guna Wibawa Pekanbaru.
The population of this study consisted of all employees of PT. Dharma Guna
Wibawa Pekanbaru, totaling 42 individuals. The sampling technique used was
census sampling since the population size was less than 100, making the entire
population the sample. Data was collected through surveys and questionnaires.

This study utilized multiple linear regression analysis and hypothesis
testing through t-tests (partial) and F-tests. The results showed that the leadership
style variable (X1) had a positive and significant effect on employee performance
at PT. Dharma Guna Wibawa Pekanbaru, contributing 32.8%. Furthermore, the
job satisfaction variable (X2) also had a positive and significant effect on
employee performance, contributing 53.3%. Similarly, the productivity variable
(X3) positively and significantly influenced employee performance, contributing
23.0%. Overall, the three independent variables (leadership style, job satisfaction,
and productivity) contributed 93.7% to the dependent variable, while the
remaining 6.3% was influenced by other variables not examined in this study.

Keywords:  Leadership  Style, Job  Satisfaction, Work  Productivity,
Employee Performance
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BAB I
PENDAHULUAN
I. LATAR BELAKANG PENELITIAN

Dalam dunia bisnis yang semakin kompetitif saat ini, kinerja karyawan
merupakan salah satu faktor kunci yang menentukan keberhasilan suatu
perusahaan. PT. Dharma Guna Wibawa, sebagai salah satu perusahaan yang
beroperasi di Pekanbaru, tidak terkecuali dalam hal ini. Untuk mencapai tujuan
strategis dan meningkatkan daya saing, perusahaan harus memastikan bahwa
karyawan mereka berfungsi secara optimal. Oleh karena itu, penting untuk
memahami berbagai faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan, termasuk

gaya kepemimpinan, kepuasan kerja, dan produktivitas kerja.

Sumber daya manusia merupakan sektor utama dalam suatu perusahaan
maupun organisasi. Manajemen sumber daya manusia merupakan bagian yang
mempelajari peranan sumber daya manusia atau tenaga kerja dalam sebuah
perusahaan maupun organisasi, untuk mengendalikan sumber daya manusia
sehingga tercapainya tujuan perusahaan atau organisasi secara maksimal.
Tujuan perusahaan atau organisasi dapat tercapai dengan melakukan
peningkatan kinerja secara baik. Setiap perusahaan mengharapkan
karyawannya mempunyai keterampilan, berpengalaman dalam bekerja serta
memiliki komitmen yang tinggi untuk meningkatkan kinerja karyawan
sehingga mampu berkontribusi besar dalam wupaya pencapaian tujuan

perusahaan.



Sehubungan dengan usaha pencapaian tujuan perusahaan banyak hal
yang bisa untuk meningkatkan kinerja maka perusahaan dapat memperhatikan
faktor yang mempengaruhi kinerja seperti pemberian motivasi kepada
karyawan dan melakukan pengawasan terhadap kinerja karyawan tersebut
untuk merealisasikan tujuan tersebut perusahaan perlu memperhatikan dan

meningkatkan kinerja karyawan.

Industri pestisida di Indonesia memiliki peran penting dalam
mendukung sektor pertanian, terutama dalam menjaga produktivitas hasil
pertanian dari ancaman hama dan penyakit. PT. Dharma Guna Wibawa, yang
berlokasi di Pekanbaru, merupakan salah satu perusahaan yang bergerak di
bidang ini, berkomitmen untuk menyediakan produk pestisida berkualitas
tinggi untuk memenuhi kebutuhan para petani. Seiring dengan meningkatnya
permintaan akan produk pestisida, perusahaan menghadapi tantangan untuk
terus meningkatkan kinerja karyawan demi menjaga kualitas produk dan

pelayanan yang optimal.

Kinerja karyawan merupakan salah satu faktor penentu keberhasilan
perusahaan dalam mencapai tujuan dan sasaran yang telah ditetapkan. Oleh
karena itu, memahami faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan
menjadi sangat penting. Dalam konteks ini, gaya kepemimpinan, kepuasan

kerja, dan produktivitas kerja memainkan peran yang sangat signifikan.

Gaya kepemimpinan di PT. Dharma Guna Wibawa sangat menentukan

bagaimana karyawan berperilaku dan bekerja. Gaya kepemimpinan yang



efektif mampu menciptakan lingkungan kerja yang kondusif, memotivasi

karyawan, dan mengarahkan mereka untuk mencapai tujuan perusahaan.

Pemimpin yang baik harus mampu mengadaptasi gaya kepemimpinannya

sesuai dengan situasi dan kebutuhan karyawan, baik itu melalui pendekatan

transformasional, transaksional, atau kepemimpinan situasional.

Tabel 1. 1

data Produktivitas Karyawan PT. Dharma Guna Wibawa Pekanbaru pada

tahun 2019-2023

Tahun Target Total Persentase | Jumlah Produktivitas
Produksi | Realisasi Realisasi tenaga kerja
(Ton) produksi kerja (Ton/Karyawan)
(Ton) (%)
2019 350.000 | 340.000 97.14% 45 7,555
2020 350.000 | 340.000 97.14% 45 7,555
2021 350.000 | 290.000 82.86% 40 7,250
2022 350.000 | 300.000 85.71% 40 7,500
2023 350.000 | 335.000 95.71% 42 7,976

Sumber: PT. Dharma Guna Wibawa Pekanbaru 2023

Dari data tabel 1.1 diatas, dapat diketahui bahwa permasalahan yang

terjadi di PT. Dharma Guna Wibawa Pekanbaru adalah produktivitas tenaga

kerja yang tidak selalu maksimal. Hal ini terlihat dari total realisasi produksi

yang pada beberapa tahun tidak mencapai target yang telah ditetapkan.



Misalnya, pada tahun 2021, realisasi produksi hanya sebesar 82,86% dari target,
yang merupakan penurunan signifikan dibandingkan dengan tahun-tahun
sebelumnya. Penurunan jumlah tenaga kerja dari 45 orang pada tahun 2019 dan
2020 menjadi 40 orang pada tahun 2021 mungkin menjadi salah satu faktor
penyebab penurunan realisasi produksi tersebut. Meskipun jumlah tenaga kerja
kembali naik menjadi 42 orang pada tahun 2023, pencapaian target produksi
tidak selalu konsisten.
Tabel 1. 2

Perkembangan kinerja Karyawan PT. Dharma Guna Wibawa

Pekanbaru pada tahun 2019-2023

Realisasi Produktivitas Kinerja
Produksi (Ton) Kerja Karyawan
Tahun (Ton/Karyawan)
(%)

2019 340.00 7.555 97.14
2020 340.000 7.555 97.14
2021 290.00 7.250 82.86
2022 300.00 7.500 85.71
2023 335.000 7.976 95.71

Dari data tabel 1.2 diatas, Selama periode 2019 hingga 2023, kinerja
karyawan PT. Dharma Guna Wibawa Pekanbaru dapat dinilai berdasarkan
pencapaian realisasi produksi, tingkat produktivitas kerja, dan persentase
pencapaian terhadap target produksi. Pada tahun 2019 dan 2020, karyawan

berhasil mencapai realisasi produksi sebesar 340.000 ton dari target 350.000 ton,



dengan persentase pencapaian sebesar 97,14%. Produktivitas kerja pada kedua
tahun ini tercatat stabil di angka 7,555 ton per karyawan, dengan jumlah tenaga
kerja sebanyak 45 orang. Tahun 2021 menunjukkan penurunan kinerja. Realisasi
produksi turun menjadi 290.000 ton, dengan persentase pencapaian hanya
sebesar 82,86%. Penurunan ini terjadi seiring dengan berkurangnya jumlah
tenaga kerja menjadi 40 orang, sehingga produktivitas kerja sedikit menurun ke
angka 7,250 ton per karyawan. Pada tahun 2022, terjadi sedikit peningkatan
kinerja dibandingkan tahun sebelumnya. Realisasi produksi meningkat menjadi
300.000 ton dengan persentase pencapaian sebesar 85,71%. Produktivitas kerja
juga meningkat ke angka 7,500 ton per karyawan, meskipun jumlah tenaga kerja
tetap sama yaitu 40 orang. Tahun 2023 mencatat perbaikan signifikan. Realisasi
produksi mencapai 335.000 ton dengan persentase pencapaian sebesar 95,71%.
Produktivitas kerja juga menjadi yang tertinggi selama lima tahun terakhir, yakni
sebesar 7,976 ton per karyawan, dengan jumlah tenaga kerja yang bertambah
menjadi 42 orang. Secara keseluruhan, kinerja karyawan mengalami fluktuasi
selama lima tahun terakhir, dengan penurunan pada tahun 2021 dan pemulihan
yang stabil pada tahun 2022 dan 2023. Hal ini menunjukkan adanya upaya
perbaikan yang dilakukan perusahaan untuk meningkatkan produktivitas dan

kinerja karyawan.

Dalam hal ini, perusahaan perlu melakukan analisis lebih lanjut untuk
mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi produktivitas dan kinerja tenaga
kerja. Faktor-faktor tersebut bisa meliputi efisiensi operasional, motivasi

karyawan, keterampilan tenaga kerja, serta kondisi internal dan eksternal yang



mempengaruhi proses produksi. Dengan mengidentifikasi penyebabnya,
perusahaan dapat menerapkan strategi yang lebih efektif untuk meningkatkan
produktivitas dan memastikan target produksi dapat tercapai secara konsisten di

tahun-tahun mendatang.

Kepuasan kerja juga merupakan faktor krusial yang mempengaruhi
kinerja karyawan. Kepuasan kerja dapat dipengaruhi oleh berbagai faktor seperti
kondisi kerja, gaji, hubungan dengan atasan dan rekan kerja, serta peluang
pengembangan karir. Karyawan yang puas dengan pekerjaannya cenderung

menunjukkan loyalitas yang tinggi, lebih termotivasi, dan memiliki kinerja yang

lebih baik.

Selain itu, produktivitas kerja menjadi indikator penting dari efektivitas
dan efisiensi karyawan dalam menyelesaikan tugas-tugas mereka. Tingkat
produktivitas yang tinggi menandakan bahwa karyawan mampu bekerja secara
optimal, yang pada gilirannya dapat meningkatkan kinerja keseluruhan
perusahaan. Namun, produktivitas yang rendah dapat menunjukkan adanya
masalah internal yang perlu segera ditangani, seperti kurangnya motivasi atau

sumber daya yang tidak memadai.

Berdasarkan latar belakang diatas, penulis tertarik melakukan penelitian
menganalisis “PENGARUH GAYA KEPEMIMPINAN, KEPUASAN
KERJA, DAN PRODUKTIVITAS KERJA TERHADAP KINERJA

KARYAWAN DI PT. DHARMA GUNA WIBAWA PEKANBARU”.



1.2 RUMUSAN MASALAH
Berdasrkan latar belakang penelitian diatas, maka penulis menarik

perumusan masalah dalam penelitian ini yaitu:

1. Apakah gaya kepemimpinan berpengaruh terhadap kinerja karyawan
pada Pt. Dharma Guna Wibawa Pekanbaru?

2. Apakah kepuasan kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada
Pt. Dharma Guna Wibawa Pekanbaru?

3. Apakah produktivitas kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan
pada Pt. Dharma Guna Wibawa Pekanbaru?

4. Apalah gaya kepemimpinan, kepuasan kerja dan produktivitas kerja
secara simultan berpengaruh terhadap kinerja karyawan Pt. Dharma
Guna Wibawa Pekanbaru?

1.3 TUJUAN DAN MANFAAT PENELITIAN
1.3.1 TUJUAN PENELITIAN

Dari rumusan masalah tersebut diatas, adapun tujuan penelitian adalah

sebagai berikut:

1. Untuk mengetahui gaya kepemimpinan berpengaruh terhadap kinerja
karyawan pada Pt. Dharma Guna Wibawa Pekanbaru?

2. Untuk mengetahui kepuasan kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan
pada Pt. Dharma Guna Wibawa Pekanbaru?

3. Untuk mengetahui produktivitas kerja berpengaruh terhadap kinerja

karyawan pada Pt. Dharma Guna Wibawa Pekanbaru?



4. Untuk mengetahui gaya kepemimpinan, kepuasan kerja dan produktivitas
kerja secara simultan berpengaruh terhadap kinerja karyawan Pt. Dharma

Guna Wibawa Pekanbaru?

1.3.2 MANFAAT PENELITIAN
1. Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan terhadap
pimpinan dalam memberikan budaya organisasi, komitmen organisasi dan

motivasi kerja kepada karyawan.

2. Diharapkan penelitian ini dapat berguna untuk peneliti lainnya sebagai
referensi, perbandingan ataupun menambah wawasan pengetahuan dalam

melakukan penelitian.

3. Untuk menambah pengetahuan dan pengalaman penulis khususnya tentang
gaya kepemimpinan, kepuasan kerja dan produktivitas kerja berpengaruh
terhadap kinerja karyawan.

1.4 SISTEMATIKA PENULISAN
Sebagai gambaran umum tentang isi proposal ini maka akan diuraikan
dalam beberapa bab. Dimana masing-masing bab ini merupakan suatu rangkaian

yang saling berhubungan. Sistematika penulisan tersebut adalah sebagai berikut:

BAB I: PENDAHULUAN

Pada bab ini berisikan mengenai penulisan menguraikan latar
belakang penilitian, perumusan masalah, tujuan dan manfaat

penilitian dan sistematika penulisan.



BAB II: TELAAH PUSTAKA, KERANGKA PEMIKIRAN DAN

HIPOTESIS

Pada bab ini membahas teori-teori yang berhubungan dengan
masalah yang akan di pecahkan terdapat pada perumusan masalah,
dan pada bab ini berisikan tentang penilitian terdahulu, kerangka
pemikiran dan hipotesis yang menjadi dugaan atau jawaban

sementara pada penelitian ini.

BAB III: METODE PENELITIAN

Pada bab ini membahas mengenai metode penelitian yang
digunakan pada penelitian, objek penelitian, populasi dan sampel
penelitian, jenis dan sumber data, teknik pengumpulan data,

identifikasi dan operasional variabel, dan analisis data penelitian.

BAB IV: GAMBARAN UMUM OBJEK PENELITIAN

Pada bab ini membahas mengenai gambaran umum pt. dharma
guna wibawa pekanbaru, sejarah, struktur organisasi dan

aktivitasnya.

BAB V: HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Pada bab ini akan menguraikan hasil penelitian dan membahas
tentang pengaruh gaya kepemimpinan, kepuasan kerja, dan
produktivitas kerja terhadap kinerja karyawan di pt. dharma guna

wibawa pekanbaru
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BAB VI: KESIMPULAN DAN SARAN

Pada bab ini berisikan tentang kesimpulan dan saran yang
berhubungan dengan masalah yang telah dibahas dalam penelitian

ini.

VI. TELAAH PUSTAKA, KERANGKA PEMIKIRAN HIPOTESIS

Pada bab ini berisikan tentang telaah pustaka, kerangka pemikiran dan

hipotesis.



BAB VI
KESIMPULAN DAN SARAN

6.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, maka diperoleh

Kesimpulan sebagai berikut:

1. Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel gaya kepemiminan secara
bersama-sama (simultan) mempunyai pengaruh yang positif dan
signifikan terhadap kinerja karyawan PT. Dharma Guna Wibawa
Pekanbaru. Berdasarkan jawaban responden tentenag gaya kepemiminan
menunjukkan bahawa indikator kepribadian memperoleh skor tertinggi
dan indikator tenpramen memperoleh skor terendah dalam penelitian ini.

2. Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel kepuasan kerja positif dan
signifikan terhadap kinerja karyawan PT. Dharma Guna Wibawa
Pekanbaru. Berdasarkan jawaban responden mengenai kepuasan kerja
menunjukkan bahwa indikator rekan kerja memperoleh skor tertinggi
dan indikator pekerjaan itu sendiri memperoleh skor terendah dalam
penelitian ini.

3. Hasil penelitian menunjukkan bahawa variabel produktivitas kerja
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan PT.
Dharma Guna Wibawa Pekanbaru. Berdasarkan jawaban responden
mengenai produktivitas kerja bahwa indikator memiliki potensi dalam
pekerjaan memperoleh skor tertinggi dan indikator menyenangin

pekerjaan memperoleh skor terendah.

92
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6.2 Saran

Berdasarkan kesimpulan yang telah diperoleh, berikut adalah beberapa

saran yang dapat diberikan untuk meningkatkan kinerja karyawan PT. Dharma

Guna Wibawa Pekanbaru:

1.

Meningkatkan Aspek Kepribadian dalam Gaya Kepemimpinan

Mengingat indikator kepribadian dalam gaya kepemimpinan mendapatkan
skor tertinggi, perusahaan perlu mempertahankan pendekatan
kepemimpinan yang berfokus pada interaksi positif dan motivasi. Namun,
perhatian lebih harus diberikan pada indikator temperamen yang mendapat
skor terendah. Pelatihan pengembangan kepemimpinan yang mencakup
pengelolaan emosi dan pengendalian diri dapat membantu meningkatkan

aspek ini.

Meningkatkan Kepuasan Kerja melalui Penyesuaian Pekerjaan Indikator
rekan kerja yang mendapat skor tertinggi menunjukkan bahwa lingkungan
sosial kerja sudah mendukung. Namun, perusahaan perlu mengevaluasi
pekerjaan itu sendiri agar lebih sesuai dengan minat dan kemampuan
karyawan. Hal ini bisa dilakukan dengan memberikan kesempatan
pengembangan keterampilan, pelatihan, dan diskusi terbuka untuk

mengetahui kebutuhan karyawan terhadap pekerjaannya.

Mengoptimalkan Produktivitas dengan Fokus pada Kesukaan terhadap Pe
kerjaan Indikator memiliki potensi dalam pekerjaan yang tinggi
menunjukkan bahwa karyawan memiliki kemampuan yang baik. Namun,

rendahnya skor pada indikator menyukai pekerjaan menunjukkan perlunya
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pendekatan yang lebih kreatif dalam merancang pekerjaan agar lebih
menarik dan memotivasi. Perusahaan dapat memberikan penghargaan,
rotasi pekerjaan, atau mengadakan kegiatan tim untuk membangun rasa

cinta terhadap pekerjaan.

. Peningkatan Berkelanjutan melalui Evaluasi dan Monitoring Untuk
menjaga dan meningkatkan kinerja karyawan, perusahaan sebaiknya
melakukan evaluasi rutin terhadap gaya kepemimpinan, kepuasan kerja,
dan produktivitas. Survei berkala dan umpan balik dari karyawan dapat
memberikan wawasan lebih lanjut tentang area yang memerlukan

perbaikan.
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