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ABSTRAK 

 
 
Skripsi ini berjudul : Tanggapan pemakai terhadap promosi Badan Perpustakaan 

Arsip dan Dokumentasi (BPAD) Provinsi Riau. 
Untuk layanan internet yang sangat digemari, dapat juga sebagai sarana promosi. Pendapat 

pengguna adalah Bila dibandingkan, didapat data yang menunjukkan bahwa 62 orang atau 62% 

menyatakan pernah melihat atau menggunakan layanan internet gratis berbasis jaringan WiFi 

Perpustakaan Soeman HS atau BPAD Propinsi Riau, sedangkan 15 responden atau 15% 

menyatakan bahwa tidak pernah melihat atau menggunakan layanan internet gratis berbasis 

jaringan WiFi Perpustakaan Soeman HS atau BPAD Provinsi Riau, sisanya sebanyak 22 

responden atau 22% menjawab ragu-ragu atau tidak tahu. 

Pengguna merasa perlu surat kabar nasional dan lokal memuat berita tentang 

Perpustakaan Soeman H.S. Demikian pula dengan media cetak dan elektronika lainnya. Sebagai 

saran dalam penelitian ini adalah : (1) sebagai icon Kota Pekanbaru yang membanggakan, 

Perpustakaan Soeman H.S selayaknya melakukan promosi yang lebih gencar lagi sehingga 

Perpustakaan Soeman H.S dapat lebih bermanfaat dan membagakan Masyarakat kota 

Pekanbaru dan Propinsi Riau (2) Media radio swasta dan media komunikasi massa lainnya 

yang belum dimanfaatkan sebagai media promosi perpustakaan, dapat dijadikan pertimbangan 

untuk digunakan. (3) Promosi Perpustakaan berupa kegiatan kiranya mendapatkan perhatian 

yang kuat dari masyarakat pengguna. Oleh sebab itu kegiatan tersebut sebaiknya melibatkan 

guru-guru, perpustakaan sekolah, perpustakaan perguruan tinggi, baik swasta ataupun negeri. 

 


