
 
 
 
 

 

KNOWLEDGE SHARING PADA KOMUNITAS VIRTUAL STUDI KASUS : 
GRUP FACEBOOK JURUSAN ILMU PERPUSTAKAAN FAKULTAS 

ILMU BUDAYA UNVERSITAS LANCANG KUNING 
 
 

SKRIPSI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Oleh 
 

ADE RAHMA DEWI 
NIM 1171201296 

 
 
 
 
 

JURUSAN ILMU PERPUSTAKAAN 

FAKULTAS ILMU BUDAYA 

UNIVERSITAS LANCANG KUNING 

PEKANBARU 

  2015 

 

 

 

 

 

 



 
ABSTRAK 

 
 

Tujuan penelitian untuk mengetahui bagaimana knowledge sharing 
komunitas virtual di group facebook Jurusan Ilmu Perpustakaan Fakultas Ilmu 

Budaya Universitas Lancang Kuning, pada Januari 2014 hingga Februari 2015. 

Berdasarkan kriteria yang telah ditetapkan, terdapat 216 responden yang menjadi 

populasi penelitian dan dipilih 15 responden sebagai sampel penelitian. Penelitian 
ini menggunakan seluruh postingan yang berjumlah 187 sebagai data untuk 

mendapatkan hasil penelitian. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa proses 

knowledge sharing berjalan sesuai dengan teorinya, berdasarkan hasil wawancara 
yang dilakukan, responden see memiliki jumlah terbanyak, berjumlah 4.552, 

sementara like berjumlah 641. Pada postingan Knowledge posteriori di Grup 

Facebook Jurusan Ilmu Perpustakaan FIB Unilak untuk like+coment berjumlah 
71, sementara coment berjumlah 164. 
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