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ABSTRAK

PELAYANAN KESEHATAN PADA PUSKESMAS KECAMATAN MINAS
KABUPATEN SIAK

Oleh: Samuel P. Sitompul

Puskesmas Kecamatan Minas adalah unit pelaksana teknis untuk menunjang
operasional Dinas Kesehatan dalam bidang pelayanan kesehatan masyarakat di lingkungan
Pemerintah Kabupaten Siak. Puskesmas dipimpin oleh seorang Kepala yang berada di bawah
dan bertanggung jawab kepada Kepala Dinas. Dengan kata lain Puskesmas mempunyai
wewenang dan tanggung jawab atas pemeliharaan kesehatan masyarakat dalam wilayah
kerjanya. Pelayanan Kesehatan Pada Puskesmas Minas dimana Reliability (Kehandalan)
sudah dilaksanakan dengan pelayanan yang memiliki standar yang jelas hanya saja faktor

pegawai masih kurang cermat dalam bekerja.
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