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Jaminan kesehatan yang dikelola BPJS Kesehatan memberikan 

kesempatan kepada seluruh peserta JKN mendapatkan pelayanan kesehatan yang 

komprehensif pada fasilitas kesehatan, melalui mekanisme sistem rujukan 

berjenjang dan mencakup seluruh jaminan pelayanan kesehatan, sepanjang 

memenuhi kriteria indikasi medis serta sesuai dengan ketentuan yang berlaku. 

BPJS Kesehatan (Badan Penyelenggara Jaminan Sosial) merupakan 

program publik yang memberikan bantuan pelayanan kesehatan bagi masyarakat 

miskin akibat tekanan perubahan kehidupan masyarakat kurang mampu. Badan ini 

merupakan bentukan dari pemerintah yang merupakan perwujudan dari perhatian 

pemerintah kepada masyarakat. 

hasil penelitian tentang Implementasi Peraturan BPJS No.1 Tahun 2014 

Tentang Penyelenggaraan Jaminan Sosial Kesehatan di Kantor Badan 

Penyelenggara Jaminan Sosial (BPJS) Kota Pekanbaru digambarkan dari hasil 

ukuran yakni Komunikasi sudah dilakukan dengan adanya koordinasi yang 

dilakukan BPJS Kesehatan dengan fasilitas kesehatan yang bekerja sama dengan 

BPJS, Sumber Daya dalam pelaksanaan tugas sudah tersedia hanya saja belum 

memadai baik anggaran maupun sarana pendukung. , Disposisi sudah didapat 

dilaksanakan oleh seluruh stakeholder yang ada dimana mereka memiliki 

komitmen yang kuat dalam pelaksanaan kebijakan tersebut dan Struktur Birokrasi 

sudah dijabarkan mengenai masing-masing tugas pegawai dalam pelaksanaan 

tugas sesuai dengan struktur organisasi yang ada.  
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