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Abstrak

Standar Pelayanan Publik Pada Puskesmas Pangkalan Kerinci
Kabupaten Pelalawan

Oleh: Edo Dani Pratama

Standar pelayanan publik adalah suatu tolak ukur yang dipergunakan
sebagai pedoman penyelenggaraan pelayanan dan acuan penilaian kualitas
pelayanan sebagai komitmen atau janji dari penyelenggara pelayanan kepada
masyarakat untuk memberikan pelayanan yang berkualitas. Standar Pelayanan
Publik Pada Puskesmas Pangkalan Kerinci Kabupaten Pelalawan adalah dimana
Kompetensi petugas pemberi pelayanan masih belum memadai untuk pegawai
tersebut sehingga pemberian pelayanan belum dapat diberikan dengan baik.
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