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ABSTRAK 

  
PELAKSANAAN TUGAS BIDANG PELAYANAN PENDAFTARAN PENDUDUK 

PADA DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL  KOTA PEKANBARU 

 
Oleh : Abdur Rauf 

 
  Bidang Pelayanan Pendaftaran Penduduk yang mempunyai tugas pokok dan fungsi 

dalam pelayanan kependudukan bagi masyarakat seperti Kartu Tanda Penduduk dan Kartu 

Keluarga yang banyak diminta oleh masyarakat.Arti penting Bidang Pendaftaran Penduduk 

merupakan bidang yang bekerja dengan penyelesaian langsung urusan masyarakat sehingga 

sebelum pelayanan diberikan makanya perlu pendaftaran terlebih dahulu. Pelaksanaan Tugas 

Bidang Pelayanan Pendaftaran Penduduk Pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil 

Kota Pekanbaru dimana Pekerjaan yang dilakukan secara berdayaguna sudah dilakukan 

dengan pembinaan para pegawai saja masih terkendala dengan anggaran dan sarana prasarana 

yang masih belum memadai untuk pengembangan kemampuan pegawai dan alat perekam 

yang sering rusak.  
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