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ABSTRAK

PENGARUH KEPUASAN KERJA, STRES KERJA DAN LINGKUNGAN
KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA PT. SWASTISIDDHI
AMAGRA PKS BINA BARU RIAU

OLEH
FIRMAN ANUGRAH T

Adapun tujuan dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh
signifikan pada kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan pada PT. Swastisiddhi
Amagra PKS Bina Baru Riau. Untuk mengetahui pengaruh signifikan pada stres
kerja terhadap kinerja karyawan pada PT. Swastisiddhi Amagra Pks Bina Baru
Riau. Untuk mengetahui pengaruh signifikan pada lingkungan kerja terhadap
kinerja karyawan pada PT. Swastisiddhi Amagra Pks Bina Baru Riau. Untuk
mengetahui pengaruh signifikan pada kepuasan kerja, stress kerja dan lingkungan
kerja terhadap kinerja karyawan pada PT. Swastisiddhi Amagra Pks Bina Baru
Riau.

Objek penelitian ini dilakukan Pada PT. Swastisiddhi Amagra Pks Bina
Baru Riau. Adapun yang menjadi sampel dalam penelitian ini adalah sebanyak 60
orang karyawan Pada PT. Swastisiddhi Amagra Pks Bina Baru Riau dan sampel
dilakukan dengan teknik metode sensus. Teknik pengumpulan data yang
digunakan penelitian ini adalah wawancara, studi dokumentasi dan membagikan
angket/kuisioer kepada karyawan di PT. Swastisiddhi Amagra Pks Bina Baru
Riau. Sedangkan teknik analisis data yang digunakan adalah analisis deskriptif
dan kuantitatif, uji asumsi klasik, regresi berganda, uji t, uji f dan koefisien
determinasi (R?).

Kepuasan kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan pada PT.
Swastisiddhi Amagra Pks Bina Baru Riau dengan hasil pengujian nilai thiwung >
traber Yaitu 2,838 > 2,003. Stres kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja
karyawan pada PT. Swastisiddhi Amagra Pks Bina Baru Riau dengan hasil
pengujian thiung > tavel 2,243 > 2,003. Lingkungan kerja berpengaruh signifikan
terhadap kinerja karyawan Pada PT. Swastisiddhi Amagra Pks Bina Baru Riau
dengan hasil pengujian nilai thiwng > el Yaitu 2,701 > 2,003. Kepuasan kerja,
stres kerja, dan lingkungan kerja berpengaruh signifikan secara simultan terhadap
kinerja karyawan pada PT. Swastisiddhi Amagra Pks Bina Baru Riau dengan hasil
pengujian nilai Friwng > Fraber Yaitu 138,841 > 2,77.

Kata Kunci: Kepuasan Kerja, Stres Kerja, Lingkungan Kerja dan Kinerja

Karyawan.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1. LATAR BELAKANG PENELITIAN

Dalam dunia usaha saat sekarang ini khususnya perusahaan manufaktur
sudah banyak berdiri dan sangat pesat perkembangannya. Perkembangan
perindustrian dan persaingan dalam negeri maupun internasional menjadi
motivasi tersendiri bagi semua jenis perusahaan manufaktur juga yang lain
untuk senantiasa mengikuti perkembangan zaman yang terus berubah. Dalam
mengikuti perkembangan zaman dunia bisnis perusahaan manufaktur penting
adanya melakukan inovasi dan menjaga kualitas dan mutu produk yang
dihasilkan.

Seiring dengan melakukan inovasi dan menjaga mutu kualitas produk,
perusahaan juga penting adanya untuk meningkatkan produktivitas perusahaan
melalui pemberian berbagai macam bentuk motivasi karyawan untuk bekerja
dengan produktif. Karyawan dalam perusahaan manufaktur adalah mereka para
tenaga kerja yang bekerja diperusahaan dengan kemampuan dan kriteria yang
dipilih perusahaan untuk melakukan aktivitas perusahaan dalam membuat
produk hingga mendapatkan laba, mendapatkan laba yang tinggi merupakan
tujuan dari setiap perusahaan yang mampu menjual produknya kepada
konsumen juga kebutuhan pasar. Tentunya didukung dengan produktivitas
kerja karyawan denganetos kerja yang tinggi pula.

Perkembangan era modern menjadikan segala aturan perundang-

undangan maupun peraturan perusahaan juga struktur budaya perusahaan



menjadi berubah- ubah untuk aturan dan perlakuan bagi tenaga kerja. Para
manajer perusahaan melakukan pengelolaan sumber daya tenaga kerja atas
berlakunya peraturan dan ketentuan baru. Perusahaan manufaktur yang
berkategori memiliki karyawan berjumlah banyak, memberikan kebijakan
adanya peraturan pengangkatan karyawan menjadi sistem kontrak. Manajemen
sumber daya manusia merupakan suatu cara untuk mempelajari dan
mengembangkan berbagai jalan agar manusia dapat diintergrasikan secara
efektif dalam berbagai organisasi, sehingga dapat diperoleh SDM yang
produktif.

Sumber daya manusia adalah salah satu komponen yang penting dari
suatu perusahaan. Sumber daya manusia memiliki potensi untuk bisa
berkembang dan secara aktif bisa meningkatkan Kkinerja dalam rangka
mencapai tujuan perusahaan. Terutama dalam persaingan pada era globalisasi
saat ini yang semakin hari dirasakan semakin ketat, manajemen sumber daya
manusia harus diperhatikan oleh pimpinan perusahaan untuk menjaga
eksistensi dan keberlangsungan perusahaannya. Mengatur dan mengelola
karyawan tidak hanya sekadar memberikan deskripsi pekerjaan dan peraturan
yang harus dipatuhi saja, tetapi perlu adanya hubungan yang harmonis dan
kondusif antara perusahaan dengan karyawan yang bekerja di perusahaan
tersebut untuk dapat mencapai tujuan perusahaan secara bersama.

Sumber daya manusia yang produktif adalah mereka yang mampu
menyelasaikan pekerjaannya dengan mutu standar dan waktu yang lebih

singkat. Efek sumber daya manusia yang produktif akan mendorong



peningkatan produktivitas dan penciptaan nilai pelayanan terhadap kepuasan
pelanggan. Kegiatan pengembangan sumber daya manusia pada saat ini telah
banyak dilakukan oleh perusahaan.

Menurut Sutrisno (2016;98), produktivitas secara umum diartikan
sebagai hubungan antara keluaran (barang-barang atau jasa) dengan masukan
(tenaga kerja, bahan, uang). Produktifitas adalah ukuran efesiensi produktif.
Suatu perbandingan antara hasil keluaran dan masukan. Masukan sering
dibatasi dengan tenaga Kkerja, sedang keluaran diukur dalam ke-satuan
fisik,bentuk, dan nilai.

Tenaga kerja merupakan salah satu aset yang sangat penting, Manusia
merupakan tenaga kerja bagi organisasi yang kadang kala sering diabaikan
sebagai asset yang berharga.tak jarang perusahaan hanya menganggap bahwa
tenaga kerja sebagai beban yang harus selalu ditekan untuk mengurangi biaya
dalam bekerja demi mencapai target yang telah ditetapkan oleh pihak manajemen.

PT. Swastisiiddhi Amagra merupakan Bina Baru-Riau merupakan salah
satu pabrik kelapa sawit swasta yang ada di Indonesia. PT. Swastisiddhi Amagra
Bina Baru-Riau adalah pabrik kelapa sawit (PKS) yang berfungsin sebagai
tempat pengelolahan bandan buah segar (TBS) kelapa sawit menjadi minyak
kelapa sawit kasar aray crude palm oil (CPO), inti kelapa sawit (Karnel), fiber
dan tempurung sawit. Dengan kondisi yang seperti di atas PT. Swastisiddhi
Amagra Bina Baru-Riau membutuhkan sumber daya untuk mengelola dan

mengerjakan tugas-tugas perusahaan, sesuai dengan situasi dan kondisi



perusahaan maka PT. Swastisiddhi Amagra Pks Bina Baru-Riau saat ini

memiliki karyawan pada bagian produksi sebesar 60 orang.

Tabel 1.1

Data Jam Kerja Karyawan Pada PT. Swastisiddhi Amagra Pks Bina Baru-Riau

Jumiah Kriteria Jam Kerja Jam Kerja | Total | Persentase (%)

umla

Tahun i ; i jam Kenaikan Jam

Karyawan Shift Shift Shift J | .

Pagi Siang | Malam | kera Kerja
07.00- | 15.00- 23.00-

2017 60 168.000
15.00 23.00 07.00
07.00- | 15.00- 23.00-

2018 60 168.960 9,6%
15.00 23.00 07.00
07.00- | 15.00- 23.00-

2019 60 169.920 9,6%
15.00 23.00 07.00
07.00- | 15.00- 23.00-

2020 60 171.360 14,4%
15.00 23.00 07.00
07.00- | 15.00- 23.00-

2021 60 171.840 4,8%
15.00 23.00 07.00

Sumber: PT. Swastisiddhi Amagra Pks Bina Baru-Riau periode (2017-2021)

Dari table 1 diatas dapat dilihat bahwa setiap tahunnya terdapat

peningkatan jumlah jam kerja signifikan setiap tahunnya yang pada tahun 2018

mengalami peningkatan jam kerja sebesar 9,6% dari tahun 2017, selanjutnya

pada tahun 2019 mengalami peningkatan jam kerja sebesar 9,6% dari tahun 2018,

selanjutnya pada tahun 2020 mengalami peningkatan jam kerja sebesar 14,4%

dari tahun 2019, selanjutnya pada tahun 2021 mengalami peningkatan jam kerja

sebesar 4,8% dari tahun 2020.



Tabel 1.2
Data kehadiran karyawan pada PT. Swastisiddhi Amagra Pks Bina Baru-Riau

Jumlah Hari Kerja Jumlah_ Hari Jumlah_ Persentase
Tahun Karvawan Kervawan Kerja Absensi (%)
y y Karyawan (Thn)

2017 60 350 21.000 13 21,7%
2018 60 352 21.120 14 23,3%
2019 60 354 21.240 17 28,3%
2020 60 357 21.420 20 33,3%
2021 60 358 21.480 23 38,3%

Sumber: PT. Swastisiddhi Amagra Pks Bina Baru-Riau periode (2017-2021)

Dari data table 2 rekapitulasi absensi atau tingkatan atau tingkat ketidak
hadiran karyawan PT. Swastisiddhi Amagra Bina Baru-Riau tergolong tinggi,
dapat dilihat pada tahun 2017 persentase absensi karyawan sebesar 21,7%,
kemudian pada tahun 2018 tingkat ketidakhadiran karyawan sebesar 23,3%,
kemudian pada tahun 2019 tingkat ketidakhadiran karyawan sebesar 28,3%,
kemudian pada tahun 2020 tingkat ketidakhadiran karyawan sebesar 33,3%,

kemudian pada tahun 2021 tingkat ketidakhadiran karyawan sebesar 38,3%.



Tabel 1.3

Data Realisasi Kinerja pada PT. Swastisiddhi Amagra Pks Bina Baru-Riau

Tahun Jumlah TBS masuk Target CPO | Produksi CPO | Persentase
karyawan (Kg) (Kg) (Kg) (%)
2017 60 697.198.013 85.000.000 82.791.241 0,02%
2018 60 698.891.301 | 88.000.000 85.081.812 0,03%
2019 60 701.584.781 90.000.000 86.021.418 0.04%
2020 60 703.203.531 95.000.000 90.138.981 0.05%
2021 60 732.841.178 | 100.000.000 97.812.413 0.02%

Sumber: PT.Swastisiddhi Amagra PKS Bina Baru-Riau periode (2017-2021)
Dari tabel 3 kinerja tahunan PKS pada tahun 2017 PT. Swastisiddhi
Amagra PKS Bina Baru-Riau memperolen TBS masuk sebesar 697.198.013 Kg
dan menargetkan 85.000.000 Kg CPO namun hanya memproduksi CPO sebesar
82.791.241 Kg dengan selisih 2.208.759 Kg CPO atau sebesar 0,02%. Pada tahun
2018 TBS yang masuk sebesar 698.891.013 Kg dan menargetkan 88.000.000 Kg
CPO namun hanya memproduksi CPO sebesar 85.081.812 Kg dengan selisih
2.918.188 Kg CPO atau sebesar 0,03%. Pada tahun 2019 TBS yang masuk
sebesar 701.584.784 Kg dan menargetkan 90.000.000 Kg CPO namun hanya
memproduksi CPO sebesar 86.021.418 Kg dengan selisih 3.978.582 Kg CPO atau
sebesar 0,04%. Pada tahun 2020 TBS yang masuk sebesar 703.203.531 Kg dan
menargetkan 95.000.000 Kg CPO namun hanya memproduksi CPO sebesar

90.138.981 Kg dengan selisih 4.861.019 Kg CPO atau sebesar 0,05%. Pada tahun



2021 TBS yang masuk sebesar 732.841.178 Kg dan menargetkan 100.000.000 Kg
CPO namun hanya memproduksi CPO sebesar 97.812.413 Kg dengan selisih
2.187.587 Kg CPO atau sebesar 0,02%.

Berdasarkan penelitian diatas dapat diketahui bahwa kinerja karyawan pada
PT. Swastisiddhi Amagra PKS Bina Baru-Riau dari tahun ke tahun mengalami
fluktuasi tiap tahunnya. Maka dari itu penting untuk dilakukan penelitian lebih
lanjut untuk mengetahui penyebab dari banyaknya fluktuasi tersebut secara
berkala supaya perusahaan dapat memperbaiki kinerja karyawan. dari hasil survei
penelitian ini dapat dilihat bahwa Stres Kerja dan Lingkungan Kerja berpengaruh
terhadap naik turunnya (fluktuasi) pada kinerja karyawan.

Berdasarkan uraian diatas, penulis sangat tertarik untuk mengetahui dan
mengangkat permasalahan ini menjadi sebuauh penelitian dengan judul
“PENGARUH KEPUASAN KERJA, STRES KERJA, DAN LINGKUNGAN
KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA PT. SWASTISIDDHI
AMAGRA PKS BINA BARU-RIAU”.

1.2. PERUMUSAN MASALAH

Berdasarkan latar belakang masalah di atas maka penulis mencoba
mengemukakan masalah sebagai berikut:

1) Apakah Kepuasan kerja mempunyai pengaruh signifikan terhadap kinerja

Karyawan Pada PT. Swastisiddhi Amagra Pks Bina Baru-Riau ?
2) Apakah Stres kerja mempunyai pengaruh signifikan terhadap Kinerja
Karyawan Pada PT. Swastisiddhi Amagra Pks Bina Baru-Riau ?

3) Apakah Lingkungan Kerja mempunyai pengaruh signifikan terhadap

Kinerja karyawan Pada PT. Swastisiddhi Amagra Pks Bina Baru-Riau ?



4) Apakah Kepuasan Kerja, Stres Kerja Dan Lingkungan Kerja bersama-
sama mempunyai pengaruh signifikan terhadap Kinerja karyawan Pada

PT. Swastisiddhi Amagra Pks Bina Baru-Riau ?

1.3. TUJUAN DAN MANFAAT PENELITIAN

1.3.1. Tujuan Penelitian

Adapun tujuan penelitian ini yaitu:

1) Untuk mengetahui pengaruh Kepuasan Kerja terhadap Kinerja karyawan
Pada PT. Swastisiddhi Amagra Pks Bina Baru-Riau.

2) Untuk mengetahui pengaruh Stres Kerja terhadap Kinerja karyawan Pada
PT. Swastisiddhi Amagra Pks Bina Baru-Riau.

3) Untuk mengetahui pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja
karyawan Pada PT. Swastisiddhi Amagra Pks Bina Baru-Riau.

4) Untuk mengetahui pengaruh Kepuasan Kerja, Stres Kerja Dan
Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja karyawan Pada PT. Swastisiddhi

Amagra Pks Bina Baru-Riau.

1.3.2. Manfaat Penelitian

Adapun manfaat penelitian ini adalah sebagai berikut :

1) Mampu menerapkan dan menambah pengetahuan dalam permasalahan
berdasarkan teori yang telah di peroleh di bangku kuliah dengan
kenyataan yang terjadi dilapangan.

2) Sebagai bahan bacaan atau referensi yang nantinya akan menambah
wawasan dan perbandingan dalam melakukan penelitian pada aspek yang

sama di periode yang akan datang.



3) Hasil penelitian ini dapat dijadikan sebagai bahan masukan dan
pertimbangan mengenai pengaruh Kepuasan Kerja, Stres Kerja Dan
Lingkungan Kerja bersama-sama mempunyai pengaruh signifikan
terhadap Kinerja karyawan Pada PT. Swastisiddhi Amagra Pks Bina
Baru-Riau, untuk mencapai kualitas kerja yang diinginkan.

1.4. SISTEMATIKA PENULISAN
Dalam penulisan ini penulis akan membagi pembahasan menjadi tujuh bab
dan masing-masing bab dibagi dalam beberapa sub-sub pokok. Pokok-pokok
pembahasan dalam masing-masing bab dapat diuraikan dalam garis besarnya saja.
BAB | : PENDAHULUAN
Pada bab ini akan diuraikan tentang latar belakang masalah, perumusan
masalah, tujuan dan manfaat penelitian, Sistematika Penulisan.
BAB Il : TELAAH PUSTAKA, KERANGKA PEMIKIRAN, HIPOTESIS
Pada penjelasan ini akan diuraikan tentang landasan teori-teori para ahli
tentang pengertian sumber daya manusia, konsep sumber daya manusia,
tujuan Kepuasan Kerja, Faktor-faktor yang mempengaruhi Stres Kerja,
tipe perilaku Stres Kerja, Lingkungan Kerja, Faktor-faktor dalam
Lingkungan Kerja, Faktor-faktor Kinerja Karyawan, kemudian akan
dilanjut dengan kerangka pemikiran dan hipotesis.
BAB Il : METODE PENELITIAN
Pada bab ini penulis menguraikan objek penelitian, populasi dan
sampel, jenis dan sumber data, teknik pengumpulan data, identifikasi,

serta analisis data.
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BAB IV : GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN
Pada bab ini menjelaskan tentang sejarah Pada PT. Swastisiddhi
Amagra Kampar Kiri Tengah, Riau, struktur perusahaan, serta visi dan
misi perusahaan Pada PT. Swastisiddhi Amagra Pks Bina Baru-Riau.
BAB V : HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
Pada bab ini menguraikan tentang hasil penelitian dan pembahasan
yang meliputi pengaruh Kepuasan Kerja, Stres Kerja, dan
Lingkungan Kerja bersama-sama mempunyai pengaruh signifikan
ternadap Kinerja karyawan Pada PT. Swastisiddhi Amagra Pks Bina
Baru-Riau.
BAB VI : KESIMPULAN DAN SARAN

Pada bab ini menjelaskan tentang rangkuman pembahasan dari bab
sebelumnya dalam suatu kesimpulan penelitian dan berisikan saran-

saran yang bisa bermanfaat bagi pihak perusahaan.
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BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

6.1 KESIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang dilakukan penulis pada

bab-bab sebelumnya mengenai kepuasan kerja, stres kerja dan lingkungan kerja

terhadap kinerja karyawan yang didasarkan dari hasil pembahasan uji dalam

penelitian ini, maka diperoleh kesimpulan sebagai berikut ini :

1)

2)

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Kepuasan Kerja berpengaruh
terhadap kinerja karyawan secara signifikan, hal ini dapat dilihat dari
rekapitulasi tanggapan responden tentang kepuasan kerja yang
menunjukkan bahwa indikator peluang promosi dan rekan Kkerja
memiliki skor tertinggi, sedangkan indikator imbalan memiliki skor
terendah, hasil penelitian ini menyarankan agar kepuasan kerja pada
karyawan PT. Swastisiddhi Amagra PKS Bina Baru Riau agar kinerja
karyawan dapat ditingkatkan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Stres Kerja berpengaruh terhadap
kinerja karyawan secara signifikan hal ini dapat dilihat dari rekapitulasi
tanggapan responden tentang stres kerja yang menunjukan bahwa
indikator kebebasan memiliki skor tertinggi, sedangkan indikator
tekanan dan sikappimpinan memiliki skor terendah. hal ini
menunjukkan semakin tinggi stres kerja pada karyawan maka semakin
rendah kinerja karyawan pada PT. Swastisiddhi Amagra PKS Bina

Baru Riau.
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3) Hasil penelitian menunjukkan bahwa Lingkungan kerja berpengaruh
terhadap Kkinerja karyawan secara signifikan hal ini dapat dilihat dari
rekapitulasi tanggapan responden tentang lingkungan Kkerja yang
menunjukan bahwa indikator sirkulasi udara memiliki skor tertinggi,
sedangkan indikator interaksi antar pegawai memiliki skor terendah. hal
ini menunjukkan bahwa hubungan tidak baik antar karyawan akan
berdampak pada kinerja karyawa yang menjadi menurun atau rendah
pada PT. Swastisiddhi Amagra PKS Bina Baru Riau.

4) Bedasarkan hasil pengujian secara simultan, variabel kepuasan kerja,
stres kerja dan lingkungan kerja secara bersama-sama terdapat pengaruh
signifikan terhadap kinerja karyawan pada PT. Swastisiddhi Amagra
PKS Bina Baru Riau.

6.2 SARAN

Peneliti menentukan beberapa titik kelemahan yang masih bisa diperbaiki
oleh manajer maupun karyawan pada PT. Swastisiddhi Amagra PKS Bina Baru
Riau, sehingga direkomendasikan untuk melakukan langkah-langkah sebagai
berikut :

1. Bagi perusahaan

e Disarankan kepada pimpinan untuk dapat lebih memperhatikan
dan meningkatkan kinerja karyawan. sebab dengan demikian
aspek kepuasan kerja akan menimbulkan semangat Kkerja
individual karyawan yang pada ahirnya akan memicu peningkatan

kinerja karyawan.
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e Disarankan  kepada  pimpinan  untuk  dapat  untuk
mempertimbangkan agar tidak terlalu memberikan tuntutan
pekerjaan yang terlalu berlebihan karena dengan adanya tuntutan
pekerjaan yang terlalu berlebihan kinerja akan menurun.

e Disarankan kepada pimpinan untuk dapat menjalin hubungan
kerja yang baik dengan para karyawan dengan cara melakukan
kegiatan yang berhubungan langsung dengan karyawan di luar
jam Kerja.

Bagi Akademis

Penulis mengharapkan agar penelitian ini dapat berguna untuk

pengembangan ilmu pengetahuan dalam bidang manajemen,

khususnya konsentrasi manajemen sumber daya manusia sehingga
dapat memperkaya dan memperdalam keilmuan tersebut.

Bagi peneliti

Penelitian selanjutnya disarankan sebaiknya menambahkan indikator

yang mampu mengarah kedalam permasalahan yang diteliti sehingga

hasilnya akan lebih baik.
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